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Licenciado

José Orlando Esquivel Solis, Jefe
Departamento Gestiéon Tributaria
Su Despacho

Estimado sefior:; <

En atencién a la copia del oficio GAF-613-2011, de fecha 06 de octubre del
presente afo, recibida por la suscrita, mediante el cual el MBA. Edgar Sandoval
Montero, Gerente Administrativo Financiero, solicita al Lic. Levi Chavez Chavez,
Jefe del Departamento de Recursos Humanos, llevar a cabo movimientos de
personal a partir del 24 de octubre del 2011, me permito presentar en tiempo y
forma, el informe final sobre mi gestion como Encargada de la oficina de
Fiscalizacion Tributaria durante aproximadamente un afo y diez meses, de
conformidad con lo establecido en el inciso e) del articulo 12 de la Ley de Control
Interno.

Es importante sefalar, que este documento se confecciona tomando en
consideracion la Guia emitida por el Departamento de Recursos Humanos para la
elaboracion de informes finales de gestion.

1. RESULTADOS DE LA GESTION

1.1 Ubicacién Organica:

La Oficina de Fiscalizaciéon es un area que inicia sus labores en el afio 2010, con
la conformacién del Departamento de Gestion Tributaria, sin embargo, su
ubicacién orgénica ain no se encuentra formalmente definida dentro la estructura
organizacional. Las funciones que se han llevado a cabo estdn orientadas a
verificar el cumplimiento de las obligaciones formales y materiales de los sujetos
pasivos, que tengan una licencia autorizada para el ejercicio de cualquier tipo de
actividad lucrativa en el Cantén Central de San José. Para cumplir con esa
tarea, es necesario prevenir, investigar y comprobar mediante informaciéon de
trascendencia tributaria los hechos generados que no han sido declarados o lo
" han sido en forma parcial.

En términos generales, las labores que durante mi gestion desarrollé fueron
basicamente relacionadas con la Planeacién, Integracién del Personal, Direccion,
Control y Supervision.
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1.2 Cambios en el Ambiente de Gestion:

Cuando se conforma el Departamento de Gestién Tributaria, se trasladan tres
técnicos de la Seccidn de Patentes para que sea parte del equipo de trabajo en la
oficina de fiscalizacién; posteriormente, asignan a tres profesionales con el fin de
fortalecer el area que estuvo a mi cargo. Actualmente se cuenta con tres
técnicos, tres profesionales y una secretaria. En cuanto alos aspectos juridicos,
por ser una actividad a la cual se le da un enfoque ftributario diferente, la
metodologia que se implementé para la ejecucion de los diferentes procedimientos
fue en atencién al debido proceso, razén por la cual, para concluir con la
determinacion de impuestos se requeria de mas tiempo pero los resultados fueron
mas efectivos.

1.3 Resultados de la Autoevaluacién de Control Interno:

Durante el periodo de mi gestion en el drea de Fiscalizacién, no se llevaron a
cabo oficialmente las autoevaluaciones de control interno debido a la condiciones
seflaladas en el apartado 1.1; no obstante, por parte de la suscrita y la jefatura
del Departamento se emitieron indicaciones y se llevaron a cabo sesiones de
trabajo orientadas a mejorar la gestién de los procedimientos ejecutados.

1.4 Acciones para el Control interno:

Las principales acciones para velar por el Control Interno se detallan a
continuacion:

e Se emitieron lineamientos, directrices, instrucciones, circulares para la
elaboracion de estudios.

e Se emitieron lineamientos, directrices, instrucciones, circulares para la
conformacién de expedientes.

* Se emitian criterios técnicos, en aras de mejorar la calidad de nuestra gestion.

o Se disefiaron formularios para el traslado de los expedientes al Departamento
de Gestion Tributaria.

» Se disefiaron formularios para llevar a cabo el control de calidad de las

aplicaciones realizadas en el sistema, producto de las determinaciones de
impuesto.

¢ Se mantiene un archivo digital con el inventario de casos que se atienden en la
oficina de fiscalizacion y el estado en que se encuentran.  _

¢ Se elabor6é un modelo de informe para que cada uno de los colaboradores que
estaban a mi cargo, presentaran mensualmente el estado en que se
encontraban los casos asignados.
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e Se presentaban frecuentemente informes con los resultados y el seguimiento
de cada uno de los procedimientos llevados a cabo en Fiscalizacién.

1.5 Logros alcanzados:

Durante el afio 2010, la oficina de Fiscalizacion atendio los diferentes estudios
solicitados por los sujetos pasivos que tienen una licencia autorizada dentro de la
jurisdiccién del cantén central, pero principaimente se llevé a cabo. el
Procedimiento para la determinacion de impuestos a los declarantes inexactos
(Recalificacién), y el de Omisos en la presentacién de la Declaracién de
Patentes. Los resultados obtenidos se detallan seguidamente:

Se estudiaron un total de 136 casos, determinandose preliminarmente impuestos
por un total ¢3.739.641.546.02 (Tres mil setecientos treinta y nueve millones,
seiscientos cuarenta y un mil, quinientos cuarenta y seis colones con 62/100), de
dicha cantidad de casos fueron notificados 126, toda vez que se ubicaron 10 que
no fueron localizados en el domicilio sefialado.

De los 126 casos notificados, se recibieron a la fecha 111 reclamos, entre
oposiciones, Recursos de Revocatoria, apelaciones, estudios, por un total de
¢3.299.555.674.47 (Tres mil doscientos noventa y nueve millones quinientos
cincuenta y cinco mil, seiscientos setenta y cuatro colones con 47/100); 15 casos
no presentaron ningun reclamo, por lo que se podria asumir que han aceptado sus
cargos, sin que ello signifique que posteriormente puedan apelar el cobro, estos
suman ¢283.616.706.36 (Doscientos ochenta y tres millones, seiscientos dieciséis
mil, setecientos seis colones con 36/100), cuatro casos presentaron reclamos, se
hizo el estudio determinando que lo que realmente les correspondia liquidar,
siendo que el impuesto que deben liquidar es por ¢27.526.647.18, (veintisiete
millones, quinientos veintiséis mil, seiscientos cuarenta y siete colones con
18/100).

Sea que a diciembre del 2010 el impuesto determinado como resultado de la

recalificacibn que se debe cargar en el sistema informéatico, es de

¢311.143.353.54 (trescientos once millones, ciento cuarenta y tres mil, trescientos
cincuenta y tres colones 54/100).
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Se estudiaron un total de 107 casos por la suma de ¢306.294.457.82 (Trescientos
seis millones, doscientos noventa y cuatro mil cuatrocientos cincuenta y siete
colones con 82/100), de los cuales fueron notificados un total 101, toda vez que
seis casos no pudieron ser notificados por cuanto no se localizaron en el domicilio
indicado.

De los 101 casos notificados, presentaron documentacién de descargo solo 75,
los restantes 27 no cumplieron con el requerimiento de informacién solicitado, por
lo que se procedera con la respectiva regularizacion.

De los 75 reclamos presentados, 28 casos generaron cargos a favor de la
Municipalidad por la suma de ¢173.596.204.55 ( ciento setenta y tres millones
quinientos noventa y seis mil doscientos cuatro colones con 55/100), mas 13
casos que generaron crédito a favor del contribuyente por la suma de
¢6.760.972.80 (seis millones setecientos sesenta mil novecientos setenta y dos
colones 80/100); por otra parte, 11 fueron enviados para la inclusién de la base
imponible con el fin de actualizar el registro histérico de declaraciones. Cabe
indicar que, 9 de los casos sujetos a estudio demostraron haber cumplido
satisfactoriamente con el deber formal en el plazo establecido.

Del impuesto determinado y cargado a favor de la Municipalidad, segin consta en
el sistema de pagos al 31 de diciembre, se habia recuperado la suma de
¢159.729.106.14 (ciento cincuenta millones setecientos veintinueve mil ciento
seis colones con 14/100), quedando un saldo pendiente por la suma de
¢13.867.098.41 (trece millones ochocientos sesenta y siete mil noventa y ocho
colones con 41/100).
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En el afio 2011, al igual que el afio anterior, se atendieron estudios presentados
por los contribuyentes por diferentes situaciones, no obstante, lo sustantivo y lo
que se programd en le Plan de Trabajo se informa a continuacion:

<

Seguimiento Programa de Omisos 2010

Se expone la situacion de los casos que fueron sometidos a seguimiento dado
que no cumplieron con la documentacién solicitada, por cuanto esta
administracién tributaria realizé la determinacién de oficio.

Son 27 cuentas a las que se les realizé la respectiva determinacién, 14 fueron
notificadas y el impuesto se establecié en un monto de ¢240.706.336,92, al 30 de
setiembre del presente afio, segun consultas efectuadas- en el sistema, se
obtuvo una recaudacién de ¢41.290.518.88, suma que no incluye los intereses
por el atraso en el pago.  Asimismo, 5 de ellas generaron créditos por la suma
de ¢6.244.424 65, 4 casos aln se encuentran pendientes de resoiver dado que se
debe hacer un estudio minucioso, por ser cuentas que estan en condicién de
renunciadas, resultaron 3 recalificaciones las cuales segun consultas en el sistema
la deuda fue cancelada, 1 de ellos pendiente de resolver ya que el expediente fue
solicitado por parte de la jefatura del departamento. Es importante sefialar que,
el monto del impuesto determinado contempla el caso de Panificadora Bimbo al
cual se le notifica una diferencia por ¢ 95.885.255,92, no obstante, el mismo debe
ser valorado en vista de que presentaron copia de declaraciones realizadas ante
otros municipios.

Emitir los actos finales de Recalificaciéon del Impuesto de Patentes 2010:

Estudio en proceso requisitos pendientes 1 1%

No se ubicaron en el domicilio que mantenian los registros - 10
municipales 7%
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B o L A N B S A B R O e TR S T e e s S SO .

Recursos de apelacién ante el Concejo Mpal. y la Alcaidia 3 2%
Pendiente de Resolucién DGT 21A 15%
Renuncia para enviar a Cobro Externo 1 1%
Liquidaron la deuda determinada 37 25%
Casos resueltos y aplicados. 63 44%
Expedientes para revision y firma DGT 1 1%
Expedientes para revision FT 5 4%
TOTAL 142 100%

Segln consultas efectuadas en el sistema, al 30 de setiembre se establecen
sumas canceladas por concepto de recalificacién 2010 por ¢ 223.207.594.71,
monto que no incluye timbre de biodiversidad, ni los intereses por el atraso en el

pago.
Procedimiento Patentados Omisos 2011

En el afio 2011 fueron clasificados como patentados omisos 242 casos, los cuales

se encuentran en la siguiente condicién:

Oficio No. 1005-DGT-2011 Recibido /23/06/11

172

Oficio No. 1129-DGT-2011 Recibido /15/07/11

Estado

‘No aplica ya que se llev6 a algun tipo de estudio

70

62

Patentes Renunciadas

10

Patentes canceladas de oficio (articulo 15 Ley)







