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MUNICIPALIDAD DF SAN JOSE

REGLAMENTO DE CREACION, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA INSTANCIA DE SFRVICIO
AL CIUDADANO Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION

MUNICIPAL Y DE LAS AUDITORIAS CIUDADANAS

Considerando:

I*—Que este Concejo, mediante el acuerdo N° 3, articulo 111, de la
sesion ordinaria N* 55, celebrada el dia 20 de mayo del 2003, procedid a
aprobar el “Proyecto de Reglamento de Creacion, Organizacion y
Funcionamiento de la Instancia de Servicio al Ciudadano y Mejoramiento
de la Gestion Municipal y de las Auditorias Ciudadanas™ v a ordenar su
publicacion en La Gaceta, a efecto de conceder la audiencia plblica que
ordena el articulo 43 del Cadigo Municipal.

2°—Que la administracion, los asesores del Concejo, v la misma
wtalurd de la Instancia, una vez publicado el proyecto de Reglamenm
iniciaron un proceso de nuevo analisis de la propuesta, proceso en el que
se conocio el criterio de la Direccion de Asuntos Legales, sobre el texto y
s¢ Incorporaron nuevos criterios propuestos pot el grupo citado,

3°~~(ue una vez concluido el proceso de nuevo andlisis el grupo de
estudio, considerd prudente proponer la derogatoria del acuerdo antes
citado y proponer que de nuevo el Concejo conozea el cuerpo normativo



que ahora se propone ¥y de considerarlo conveniente a los intereses
municipales ¥ comunales, lo apruebe v lo someta de nuevo a consulta
popular por el plazo de ley. Por tanto:

°—FI1 Concejo Municipal de San José, en uso de sus atribuciones
deroga ¥ deja sin efecto alguno el acuerdo N° S, articulo [IT, de la sesidén
ordinaria 55, celebrada el dia 20 de mayo de 2003, por el que aprobd el
“Proyecio de Reglamento de Creacion, Organizacidon ¥ Funcicenamiento de
la Instancia de Servicio al Ciudadano » Mejoramiento de la Gestidon
Municipal ¥ de las Auditorias Ciudadanas™ v ordend su publicacion en Ler
Gacefa, a efecto de conceder la audiencia pablica gque ordena el articulo 43
del Cdodigo Municipal, esto tomando en consideracidn que una wvez
transcurrido el plazo de la audiencia se ha presentado un nuevo provecto,
que con relacién al antes aprobado presenta algunas diferencias que hacen
mas conveniente hacer de nuevo la publicacién ¥ someterlo también de
nuevo a consulta publica.
2e—El Concejo Municipal de San José, en uso de sus atribuciones
¥ de conformidad con lo establecido en los articulos 169 v 170 de la
Constitucidon Politica, 7, 17 #fi)., 21, 47, 142, siguientes ¥y concordantes
Codigo Municipal v 11, 83.3 v correspondientes de la Leyv General de la
Administraciéon Publica, emite el presente Reglamento de Creacion,
Organizacion ¥y Funcionamiento de la Instancia de Servicio al Ciudadano
¥ Mejoramiento de la Gestidn Municipal ¥ de las Auditorias Ciudadanas,
que regira la materia de su objeto, en ajuste a las siguienties disposiciones:

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1°—Creacién. Crease Ja Instancia de Servicio at
Ciudadano y» Mejoramiento de la Gestion MNunicipal. en lo sucesivo
denominada la Instancia, la que sera desconcentrada v adscrita
directamente al Alcalde, quien no podra delegarla. Contara con las oficinas
que se estime necesario, las cuales estaran bajo su direccion v
coordinacidn.

L.a Instancia gjecutara sus funciones con independencia funcional v
de criterio., respecto del jerarca » los demas organos de administracion
activa.

SAaticulo 2°—Deber de colaboracion. Cuando la Instancia o
requiera, las dependencias » funcionarios de 1a Municipalidad de San José,
tendran el deber de prestar su colaboracion a ésta, como parte de las
responsabilidades derivadas de 1a relaciton iaboral.

La negligencia o negativa injustificada del {uncionario de ejercer su
deber de colaboracion en los términos dichos, lo hara incurrir en
responsabilidad disciplinaria, que sera sancionada de conformidad con lo
dispuesio en el inciso ¢) del articulo 149 del Codigo Municipal, esto es,
con suspension del trabajo sin goce de sueldo hasta por quince dias.

Cuando se determine que los hechos en que ha incurrido el
funcionario, por su gravedad, exceden el incumplimiento del deber de
colaboracién, podra imponerse sancion de despido, segian lo establece el
inciso d), del numeral antes citado.

Avrticulo 3% —-—0Objetivos. La Instancia tendra como objetivo general
posibilitar la satisfaccion de la comunidad respecto de la gestion del
gobierno capitalino, constituyéndose en canal de didalogo permanente entre
la ciudadania » la organizacion municipal, para la atencion de sus
requerimientos, promoviendo la participacidon popular en la toma de
decisiones » generandoe las acciones que se requieran para el mejoramiento
de la gestion local.

Concretamente, tendera al logro de los siguienties objetivos:

a. Promover lIa eficiencia de la gestion municipal generando
recomendaciones para la implementacion de acciones correctivas a
nivel concreto de 6rganos, de procedimientos o de procesos.

b. Fomentar €l mejoramiento continuo de los servicios publicos.

<. Gestionar el establecimiento de una politica tendienie a crear
estandares e indicadores para las diferentes operaciones gue se
realizan.

d. Impulsar una cultura organizacional comprometida con la
satisfaccion del ciudadano.

e. Promover en los habitantes del canton una participacion amplia v
abierta en el planteamiento de soluciones a sus problemas.

f. Garantizar a los ciudadanos el conocimiento de los aspectos 3y
proyectos de mayor relevancia del quehacer municipal, en orden al
objetivo general enunciado.

=. Garantizar informacidon personalizada al ciudadano que solicite
acompanamiento para la tramitaciéon de gestiones determinadas.

h. Poner a disposicion del ciudadano informacion clara y oportuna.

i. Garantizar al ciuvdadano gue las quejas, inquietudes, denuncias ¥
requerimientos presentados ante la ITnstancia, sean tramitados de
forma diligente » oportuna.

J. WVigilar que se cumpla con los procedimientoes ¥ los plazos
establecidos para la rendicion de cuentas, por parte de la
Adminisiracion. i}

CAPITULO 11

Estructura, areas ¥ funciones

Articulo 4°—Esitructura. La Instancia estarda a cargo de unda)
funcionario(a) denominado gestor(a) de servicio, que sera nombradofa)
por el Alcalde 3 debera reunir los requisitos profesionales » i€gcnicos



estahlecidos para este puesto, en el Manual Descriptiva de Clases de la
Municipalidad de San José. Solo podra ser removido(a) por falta grave y
mediante los procedimientos y definiciones eslablecidos expresamente en
¢l ordenamiento laboral aplicable a la Municipalidad de San José.

La Instancia contard con el personal y los recursos materiales y
tecnologicos, necesarios para el cumplimiento eficiente y efectivo de los
abjetivos definidos en este Reglamento y en el Manual que se elabore al
efecto.

La Instancia atendera las siguientes dreas tematicas:

a- Area de Mejoramiento de Ia Calidad de los Servicios Municipales.
b- Area de Atencion de Quejas ¥ Denuncias.

¢- Area de Informacién al Ciudadano,

d- Area de Rendicion de Cuentas.

Articulo 5 Area de Mejoramiento de la Calidad de los
Servicios Municipales. Controlara e impulsara el mejoramiento de la
calidad de los servicios del gobierno local. Asimismo, propiciard una
amplia participacion de los ciudadanos en el planteamiento de ideas y
proyeetos que tiendan a mejorar su calidad de vida.

Articulo 6°—Area de Atencién de Quejas y Denuncias, Propiciara
una amplia participacién ciudadana, estableciendo procedimientos de
atencién de quejas. Integrara las Auditorias Ciudadanas, para atender
denuncias en los supuestos y bajo los procedimientos que contempla este
Reglamento. i

Articulo 7°—Area de Informacién al Ciudadane. Constituird un
mecanismo de enlace entre la Administracion y el ciudadano,

Orientara su quehacer en dos grandes lineas; en primer lugar, la
disposicion de una estructura de atencion personalizada, que logre orientar
adecuadamente al ciudadano en sus necesidades de informacion y en
segundo orden, la generacién y sustentacion de canales amplios de
informacion, utilizando una plataforma tecnoldgica para establecer un
didlogo permanente con la comunidad.

Asticule 8°—Area de Rendicion de Cuentas. Propiciard la
transparencia en la gestion local, a través de la promocion y seguimiento
de mecanismos de rendicion de cuentas. De manera especial, vigilara el
adecuado desarrollo de las audiencias pablicas que, al menos una vez al
afio, realizar el Alcalde, para exponer ante la ciudadania los resuliados
anuales de su gestion.

CAPITULO 1T
Auditorias ciudadanas

Articulo 9°—Creacién de las Auditorias Cindadanas, Créase la
ligura de la Auditeria Ciudadana, como mecanismo de participacion y
contral ciudadano de la gestion municipal, para el seguimiento de
investigaciones que se deban llevar a cabo respecto de denuncias
interpuestas ante la Instaneia, relativas al tema de corrupcién, cuando los
hechos denunciados puedan acarrear graves perjuicios para la comunidad
o el erario municipal,

La Auditoria Ciudadana tendri como objetivo prineipal verificar la
debida aplicacién de los procedimientos, plazes v diligencias que
conforme a Derecho correspondan, en las investigaciones que la Auditoria
Interna o la Municipalidad deban llevar a cabo, de manera que sea garanie
ante la comunidad, de que ) gobierno municipal ha desplegado una accion
diligente, eficaz y acorde con el principio del debido proceso, para
responsabilizar a sus funcionarios civil, penal v disciplinariamente, cuando
se haya determinado la participacion en hechos relacionados con
corrupcion,

Articulo 10.—Integracién de las Auditorias Cindadanas, las
Auditorias Ciudadanas estarin conformadas por un grupo de ciudadanos
de reconocida solvencia moral, previamente seleccionados de entre los
candidatos que veluntariamente concurran a la invitacion publica que se
realice de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento.

l.as Auditorias Ciudadanas estaran inlegradas por siste miembros.
que tendran la siguiente representacion:

|- Un miembro del Concejo Municipal que éste designard de entre los
regidores propietarios, en forma rotativa, siguiendo el orden de la
declaratoria oficial de regidores electos emitida por el Tribunal
Supremo de Elecciones.

2- Un representante de la Defensorta de los Habitantes de la Repiiblica.

3- Un representante del sector comercial que ejerza su actividad en el
cantén, quien serd llamado por sorteo del listado de elegibles.

4- Dos representantes comunales, quienes seran elegidos por sorteo del
listado previamente remitido por los Concejos de Distrito.

5- Dos ciudadanos vecinos del cantén o contribuyentes de la
Municipalidad de San José, que deberan ser funcionarios piblicos
de carrera, en ejercicio o pensionados, que se elegiran por sorteo del
listado previamente conformado.

Arnticulo t1.—Requisitos de Eleccion para los Auditores
Cindadanos. Mediante invitacion pliblica, la Municipalidad de San José
conformaré las listas de elegibles para integrar las Auditorias Ciudadanas,
en los casos a que se refieren los incisos 3) y 5) del articulo anterior.

Igualmente, cada Concejo de Distrito debera realizar las
invitaciones pdblicas necesarias, para conformar los listados de los
representantes comunales a que alude el inciso 4 del articulo anterior.

Tales listados tendran vigencia por tres afios, debiendo
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candidatos actualizar, al menos una vez al afio -0 antes de ese periodo, si
asi lo dispone la Municipalidad-, la documentacion a que se refieren, en
este articulo, las letras d) y e) del inciso 1), las letras a) y b} del inciso 2),
esta Gltima en cuanto al requisito de solvencia moral y buen desempeiio,
tratandose de los funcionarios en ejercicio contemplados por este articulo
y los parrafos segundn y tercero del inciso 3). en cuamo al reguisito de
solvencia moral,

1. Los candidatos deberan reunir los siguientes requisitos generales:

a) Ser costarricense mayor de edad.

b} Tener interés legitimo en la gestion del gobierno local, en razén
de su condicibn de municipe o de contribuyente de la
Municipalidad de San José.

c} Saber leer y escribir,

d) No haber sido condenado en Jos tltimos diez afios por sentencia
judicia! firme, en materia relativa a ilicitos penales.

¢) No haber sido inhabilitado por sentencia firme para el ejercicio
de cargos publicos,

) Estar al dia en el pago de sus obligaciones con la Municipalidad
de San Jose.

£) No lener relacion de contencion judicial con la Municipalidad de
San José.

h) Asistic al curso de formacion para auditores ciudadanos que
impartird la Municipalidad de San José.

Exceptuando el requisiio que establece el inciso d), las personas
interesadas en formar parte de las Auditorias Ciudadanas podran demostrar
el cumplimiento de los requisitos anteriores mediante una declaracion
jurada, otorgada ante notario(a) pOblico(a).

2. Para la eleccion de los ciudadanos a que se refieren los incisos 3) y
5) del articulo 10, serd necesario ademds:

a) Que tratandose del representante del sector comercial, en caso
de que se encuentre afiliado a alguna de las camaras u
organizaciones del cantén que agrupen patentados, éstas
acrediten la solvencia moral del afiliado para asumir el cargo de
auditor ciudadano. Si el candidato se presenta en {orma
independiente, deberd aportar, al menos, tres recomendaciones
de otros comerciantes con licencia para ¢l ejercicio de su
actividad en el cantdn, que se encuentren al dia en el pago de sus
tributos municipales, Estos dllimos deberdn acreditar la
solvencia moral del interesado, para asumir el carge de auditor
ciudadano.

b) Que en el caso de los representartes de la funcidn pablica, los
candidatos hayan prestado o se encuentren prestando servicio,
por no menos de cinco afos consecutivos, en entidad diferente
de la propia Municipalidad de San José. lgualmente. que las
entidades correspondientes en que presta o ha prestado servicie,
acrediten formalmente el buen desempefo del candidato, asi
como su solvencia moral, desde el punto de vista del gjercicio de
la funcion publica, para asumir el cargo de auditor ciudadano.

3. En lo referente a los ciudadanos contemplados en el inciso 4) del
articulo 10, los Concejos de Distrito, ademis de lo que se establece
en el inciso 1) de esta norma, verificardn que el concursante sea
vecino del distrito correspondiente y propiciarin que en el concurso
pablico participen lideres comunales v en general personas
interesadas en ¢l bienestar de la comunidad.

Fin el primer supuesto, los concursantes deberin acreditar su
experiencia, asi como su reconocimiento y solvencia moral en el
servicio a la comunidad del distrito que aspiran representar,
mediante el aval formal que las asociaciones de desarrollo comunal
o bien los comilés activos de vecinos les extiendan, para
desempefiarse come auditores ciudadanos,

En los demas casos, los concursanies deberin aportar tres
recomendaciones de ciudadanos del Canton, que acrediten su
solvencia moral para desempeiiarse como auditores ciudadanos.

Articulo 12.—Procedimientos que podrin ordenarse para la
investigacion de denuncias relativas al tema de corrupcion. Al recibir
una denuncia relativa al tema de corrupeion, la Instancia iniciard un
proceso de instruccion previa de la misma. De admitirse Ja denuncia para
investigacion y segun la naturaleza del caso, los atestados se trasladaran:

a) Al Concejo Municipal, para que éste, de considerarlo conveniente,
ordene a la Auditoria Interna la realizacion de un estudio del asunto.
b) A la Direccion de Recursos Humanos, para gque abra los
procedimientos disciplinarios de su competencia.
A la Alcaldia o al Concejo Municipal, a fin de que se ordene la
apertura del procedimiento administrativo ¢specifico  para
investigar la verdad real de los hechos, si asi lo considera necesario
y para que, si corresponde, proceda conforme con el numeral 21 de
este Reglamento.
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En ningim cnse la Instancia podra constituirse en organo ni en
asesor del procedimiento administrativo.

Articulo 13.—Segnimiento de Denuncias por las Aunditorias
Ciudadanas. Ademés de ejecutar las acciones a que alude el articulo
anterior, si en el criterio de la Instancia los hechos denunciades pueden
acarrear graves perjuicios para la comunidad o para el erario municipal,



esta deberd trasladar el caso a la Auditoria Ciudadana, la cual se nombrara
segon lo dispuesto en este Reglamento. Lo anterior a efecto de que la
Auditoria Ciudadana proceda conforme a lo previsto en el articulo 9°.

Articulo 14 Nombramiento e Instalacién de la Auditoria
Ciudadana. Los auditores ciudadanos desempefiarin sus cargos en forma
gratuita y para su nombramiento e instalacion se procederé de 1a siguiente
forma:

a) Una vez remitidos los nombres de los auditores ciudadanos
previstos en los incisos 1) y 2), asi como las listas de elegibles a que
alude el inciso 4), todos del numeral 10, la Instancia procederi a Ia
realizacion de los sorteos previstos en los incisos 3 y 5 de la misma
norma.

b) Concluidos dichos procedimientos, los auditores ciudadanos
contardn con un plazo de tres dias para la aceptacién formal de sus
cargos. lgual plazo tendra el Alcalde para proceder a su
juramentacion,

Las Auditorias Ciudadanas tendrin a su cargo un méaximo de siete
denuncias v los auditores ciudadanos durarin en sus cargos hasta la
emision del acto firme que en la via administrativa dé por concluidas ias
investigaciones correspondientes.

Articulo 15.—Deberes de los auditores ciudadanos. En relacion
con las investigaciones cuyo seguimiento se hava asignado a los auditores
ciudadanos, éstos deberin observar los siguientes deberes:

a) Poner en conocimiento del jerarca correspondiente las
observaciones que consideren oportunas, sobre el cumplimiento de
los procedimientos, plazos y diligencias a que alude el parrafo
segundo del articulo 9°, las cuales deberin ser evacuadas en forma
inmediata.

Verificar que la organizacion pondrd en ejecucian un plan de
acciones correctivas, cuando se haya determinado que mediaron
deficiencias adminisirativas. El seguimiento a la ejecucion del plan
aludido quedars a cargo de Ja Instancia,

Rendir el informe correspondicnte a cada caso, dentro de un plazo
de diez dias hibiles, que se contardn a partir de la firmeza del acto
administrativo que pone fin a la investigacion.

CAPITULO IV
Del funcionamiento de la instancia de servicio al ciudadano

Articulo 16.—Asesoria. El gestor o gestora de la Instancia podra
requerir la asesoria de los funcionaros de la Municipalidad de San José que
estime necesaria, para dar apoyo a su labor. También podra requerir la
asesorfa necesaria de expertos externos a la Municipalidad, en casos muy
calificados,

Articulo 17.—Libre acceso a las Dependencias Municipales. La
Instancia tendra libre acceso a lodas las dependencias de la Municipalidad
de San José, asi como a los expedientes administrativos, para efectos de su
competencia, sobre los que tendrd el deber de confidencialidad. En el
ejercicio de sus funciones, podra visitar las distintas oficinas sin previo
aviso y requerir de ellas los documentos e informacion necesarios, para el
adecuado cumplimiento de sus atribuciones.

Lo anterior no implica, en ningln caso, la sustitucion de
competencias de la Auditoria Interna o de otras dependencias
administrativas.

Articulo 18°~Procedimiento para la Presentacion de Quejas Y
Denuncias. Las quejas por servicio y las denuncias, podran ser escritas o
verhales e interpuestas per cualquier medio.

La administracién guardard confidencialidad respecto de la
identidad de los ciudadanos que presenten denuncias.

En todos los casos de quejas por servicio, sea por inquietudes
relativas a la calidad y mejoramiento puntual de un servicio, serd requisito
de admisibilidad que el ciudadano, de previo a acudir a la Instancia, haya
elevado ante el superior jerdrquico correspondiente la gestion de su interés,
en forma verbal o escrita, a fin de que éste, en e] marco de sus funciones,
proceda a brindarle Ja atencion necesaria.

La queja deberd contemplar los datos y aportar la documentacian
siguiente:

1} Identificacion de Ja persona.

2) Residencia v lugar para recibir nofificaciones.

3) Detalle de los hechos u omisiones que originan la solicitud de
intervencion de la Instancia, con indicacién de las personas y los
organos involucrados en la queja, si los conociera.

4) Documentacién de sustento de la inconformidad, si la hubiere; de
no poseerla el quejoso, deberd hacer expresa indicacion en cuanto a
si conoee o no, la oficina en la que se encuentra o la persona que la
tiene en su poder.

5) Indicacion de la intervencion concreta que se pretende de la
Instancia.

i existiere duda respecto de la naturaleza de las inquictudes
planteadas y fuere indispensable, para la investigacién correspondiente a
la fase de instruccién, facilitar la identidad del ciudadano a otro drgano, se
procedera con la autorizacitn escrita del ciudadano para suministrar su
identidad, quedando la Administracion obligada en los términos del
numeral 6 de la Ley de Control Interno a guardar lz confidencialidad sobre
la identidad del ciudadano.
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Articulo 19.—Levantamicnto de expedientes. De todos los
asuntos que tramite, la Instancia levantard un expediente debidamente
numerado, sellado y foliado, que contendré toda la documentacién relariva
al caso.

Articule 20.—Declaraciéon de incompetencia. En cualquier
momento del procedimiento, si la Instancia determina que no tiene
competencia para conocer lo planteado, remitira el asunto al drgano que
considere competente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 y
dara seguimiento al caso, informando al ciudadano sobre su resultada. Fn
este supuesto, el drgano competente estard en la obligacion de suministrar
a la Instancia la informacion y documentacion necesarias,

La omision de los deberes sefialados en este articulo, serd
sancionada conforme lo dispone el articulo 149 del Cadigo Municipal,

Articulo 21.—Interposicién de denuncias ante el Ministeria
Publico. Si durante el desarrollo de sus funciones, la Instancia encuentra
indicios suficientes de que los hechos examinados podrian acarrear
responsabilidad penal, trasladara el conocimiento del asunto al Alcalde,
para que con la asesoria de la Direccion de Asuntos Legales, valore su
remision al Ministerio Pablico,

Articulo 22 —Obligatoriedad de dar cumplimiente a las
recomendaciones vertidas. La jefatwa de la dependencia a la cual se
dirijan, serd la responsable de ejecutar las recomendaciones emitidas por
la Instancia.

En el caso de que la jefatura respectiva discrepe de dichas
recomendaciones, estara en la obligacion de emitir una resolucion
debidamente razonada, consignande sus motivos, asi como la solucidn
alternativa que en ajuste a derecho, podria ponerse en prictica para
corregir los errores o las deficiencias detectados por la Instancia. Asi
mismeo, deberd consignar el plazo aproximado que tomard la ejecucion de
la solucian alternativa.

Dicha resclucidn, con el expediente administrativo correspondiente,
serd elevada al Despacho del Alcalde en un plazo no maver de cinco dias
hébiles. El Alcalde serd el competente para dirimir la discrepancia surgida
y comunicard su resolucion a la Instancia y a Ia jefatura, dentro de los
siguientes cinco dias hébiles. Lo resuelto por el Alcalde se ejecutari en
forma inmediata.

En caso de que la jefatura respectiva no discrepe expresamente de
las recomendaciones vertidas por la Instancia, las pondra en ejecucion
dentro de los dicz dias habiles siguientes a la comunicacién de las mismas.

Articulo 23.—Plazos para resolver. Las quejas interpuestas
deberan ser atendidas y ftramitadas con la mayor diligencia, Los
funcionarios estaran obligados a contestar las solicitudes de la Instancia en
el plazo que ésta les defina, el que en todo caso no sera mayor a cinco dias
hibiles a partir de su comunicacién, salvo que a juicio de la Instancia y
atendiendo la naturaleza del caso, deba concederse un plazo mayaor,

Todos los casos deberdn estar resueltos en un plazo maxime de dos
meses. Si se requiere mds tiempo para su investigacién, debera dejarse
constancia de las razones en el expediente.

Las resoluciones sobre la admisibilidad de las quejes planteadas,
deberdn comunicarse al denunciante en un plazo no mayor de diez dias
habiles, en forma eserita o verbal. En éste tltimo supuesto, debera quedar
constancia escrita,

Atticulo 24.—Interposicién de recursos por el ciudadano. El
ciudadano podré interponer recurso ordinario de revocatoria ante la propia
Instancia y de apelacion en subsidio ante el Alcalde Municipal, quien dard
por agotada la via administrativa, (nicamente contra las siguientes
resoluciones:

1) La declaratoria de incompetencia, por parte de la Instancia, para
conecer un caso determinado.

2) La resolucién que declare concluida la fase investigativa de
instruccian.

Articulo 25.—Casos de atencidn colectiva. 8i en relacién con un
mismo tema o problema, se presentan denuncias que por su cantidad
sobrepasan las posibilidades reales de resolucion y atencion
individualizada, la Instancia tratard el tema en forma colectiva y de fal
circunstancia y de su resultado, se informard a los interesados,

Articulo  26.—Informacién  al  Concejo  Municipal.
Semestralmente, durante los meses de julio y enero de cada afio, la
Instancia remitird al Alcalde un informe detallado de sus gestiones, en las
diversas areas de su accionar. EI Alcalde lo trasladara al Concejo, para su
conocimiento.

Transitorio dnico,—La Municipalidad de San José, asi como los
Concejos Municipales de Distrito, deberdn realizar las publicaciones a que
se refieren los articulos 10y 11, en un plaze no mayor a diez dias hébiles,
contados a partir de la vigencia de este Reglamento,

Tercero: de acuerdo con lo establecido en el articulo 43 del Codigo
Municipal, se ordena publicar este acuerdo en el diario Lz Gaceta y
conceder conforme a la ley, audiencia publica por el plazo de diez dias,
para que los interesados se refieran al proyecto de Reglamento anterior y
si lo consideran se dirijan a la oficina del Alcalde Municipal a hacer las
observaciones que interesen, dentro del plazo citado™.

Acuerdo firme N° 5, articulo 1V, de la sesion ordinaria 82, celebrada
por la Corporacion Municipal del Cantdn Central de San José, el dia 25 de
noviembre del afio 2003.

San José, 5 de enero del ado 2004.—Departamento de
Comunicaciones.—Teo Dinarte Guzmén, Jefa—1 ver.—(0. C. N°
2295).—C-115965.—(111).



