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MUNICIPALIDADES
MUNICIPALIDAD DE SAN JO

MODITICACIONES AL REGLAMENTO
DEL DESENIPENO FINCENTINOS

Considerando:

17 Que Lo creacion del Cuerpo Corporativo denominado " Agenle
de Cuenta™ ha <ide un acierto de la administracion por la proyveccion que
I tenido en lu cestion de cobro v el trato personalizado hacia el
contribus ente

27 Qe s e necesario gue el Reglamento operativo de control
de evaluacion delrendimiento en o que se refiere o los Agentes de Cuenta
~od revisade en Torma periodica para ajustarlo en las necesidades de cada
pertode
- Que se ha realizado una revision exhaustiva del Capitulo NUE
del Rezlamento de Fyvaluacion del Desempeno e Incentivos aue regulen las
diterentes actividades de los Agentes de Cuenta para electos de la
cualuacion del desempenio s de los incentivos correspondientes. Por tanto,

Madifiquese. adicionese v ceréanse los siguientes articulos al
lamento del Desempeno e Incentivos en Lo parte del Capitulo VI de
cura del Agente de Cuenta. de conformidad con lo que adelante se dird:

a4 Adicionese al articulo 720 después del primer parrato de la
ruiente forma: "1 Agente de Cuenta deberd a la hora de

| tar su Plan de Frabajo de considerar Tos siguientes
pardmetros como accion minima trimestral en su gestion de

cobroz envio de 300 faxes, realizacion de 3000 Hamadas
teletonicas. 230 envios de correo corriente. 100 envios du
correo certificade. solicitud de publicaciones para enviar 1 '
|‘II‘;‘-LI|[|LIUI1 l'.!d.l‘s las que tengan localizacion y en pel
de preseripeion”.

b, Refdrmese en su wotalidad el ariculo 75 del Contrel:
“Diariamente el Agente deberd prepurar un reporte con las
visitas que realice, las llamadas que haga v los faves que
envie: a esto se le 4 los resultados que se obtengan
en aoaccion. para guiar esta agenda de control.  la
_|cl(|ltlr.| Ie \lll'l1||||\lnlr.l un formulario dende se establezea
lainformacion necesaria que  debe manejar. Ademis
indicard si realizo alguna labor, asesoramiento a otro para
un contribuyente de suocartera s que asi o hubiere
solicitado. Estos documentos le serviran ab Agente pa
valorar su propia labor contralar su wrupo de cue
preparar los reportes que la jelatura le solicita. \Ja Jefit
le serd muy atl en la Jabor de control,

Con ¢ en estos reportes. la Unddad de Cobro
Administrativo v los Agentes de Cuenta deberan presentan
un informe trimestral para efectos de control del trimestre,
que debera contener. al menos, i siguienie intorm
cantidad de envios por Faxes, Hamadas weletonicas, correo
corriente. correo certificado. solicitud de  publicaciones
para evitar la |1|‘e-\u'ipci(m todas las que no tengan
izacion v estén en peligro de prescripeion. detalles de
visitas realizadas. detalles de cuentas pendientes por

trimestre y por tributo v cuentas con problemas emviadas a

ente de Cuenta presentard ¢l informe

nestral a que se reliere esie articulo ante el Jele de la

ad de Cobro Administrativo, dentro de los primeros
cinco dias habiles al mes siguiente al cierre de trimestre.
Por su parte el Jete de la Unidad citada, presentara el
informe trimestral correspondiente al fete de Departamenio
de Cobranzas a mas tardar el octino dia del mes v debera
trasfadar el informe claborado a la Direccion Financiera el
decimotercer dia habil del mes sicuiente ol cierre. | os
informes de cada trimestre serdn elaborados en formularios
estandar, debidamente disenados ol electo. Todos los
reportes deberan ir en un mismo orden de ideas de acuerdo
alos resultados. Faie documento deberd estar a disposicion
de sus jetaturas ¢o cualquier momento durante ¢l dia
L1 Agente gque incumpla en la presentacion del Intorme
trimestral en fa fecha indicada seri objeto de amonestacion
por presentacion tardia.

. Crease el articuloe 76 de Visitas a los Contribuy ente 1o

Agentes de Cuoenta deberan cumpliv con un minimo de

Micineo visitus o los contribuyentes dentro de cada
trimestre, las cuales deberd ser contempladas dentro del
Plan de Trabajo en <] detalle de estrategias de visitas, | as
visitas programadas por los Agentes en su Plan de Trabajo
pueden ser ne iadis con la Jefatura del Departamento
atendiendo circunstancias propias del trimestre en cobro
Por lo antertor el actual artculo 76 se transtorma en
articulo 76 bis.

d. Créase el articulo 78 de la inclusion v exclusion de cuentas.

as cuentas que se comprucbe en forma fehaciente gue no

retnen las condiciones minimas necesarias para hacerle
una gestion de cobro, seran excluidas de Ja evaluacion

e

trimestral mientras se investizan. La sustitucion de cuenta,
solo puede realizarse cuando la cuenta que serd sustituida
presenta alguna de las siguientes sitnaciones:

a. cuentas con recursos de amparo sin resolver v que

paralicen la gestion de cobro
. Cuentas con problemas de registro

¢. Cuemas con reclamos no resueltos

d. Cuenas no canceladas por problemas de multas por
trabajos sin permiso 3 olros,

Para la exclusion e inclusion de cuentas se regira el

siguiente procedimiento:

a. Toda exclusion e inclusion deberd hacerse en los
primeros quince dias natmales de inicio de cada rinmestre v
deberd estar plenamente justificado conoficio v documentos v
esta pruchi corre por cuenta de los /

b Lacuenta excluida puede ser sustituida por otra siempre
v cuando el problema que afecte a la primera sea de tal
magnitud gue no permita una solucion ripida.

¢ Siouna cuenta solo tiene problemas con el tributo. el
Agente de Cuenta regird prestando el servicio al
contribur ente en la parte gue si esta habilitado para ¢l
cobro. Sicel contribuy ente cancela lo gestionado por ¢l

nte se contabilizard como cuenta al dia.

s cuentas problemas gque van teniendo una solucion
seran reintegradis al cobro excluyéndose la cuenta sustituta

e Las modificaciones de exclusion ¢ inclusion que estén
dentro de los pasos senalados con anterioridad. deberin
ser comunicados por eserito al agente en un tiempo
prudencial no mavor de quince dias naturales por parte
de la Jefatura o dependencia que origine el movimiento
v ose debe senalar el nimero de cuenta, ¢l nombre del
contriburente v la razon del movimiento.

or o anterior el actual articulo 78 “se tramslorma en
articulo 78 his”

P,

Crease el articulo 80 bis de la responsabilidad de
agentes en la prescripeion de los tributos.

Al tenor de lo que establece ¢l Cadigo Municipal en su
articulo 73,0 los agentes deberin mantener un control
estricto de sus cuentas v deberin en forma oportuna notilicar a los
vontribuy entes cun as cuentas estén ¢n peligro de preseripeion.

s cuentas gue esién en peligro de preseripeion v que no
a sido posible localizarlas. deberian ser enviadas pa
respectivo cobro,

Fin los casos de cuentas en que se haya agotado la gestion
de Jocalizacion o interna como externa v aun no haya
sido posible su localizacion, éstas deberdan ser reportadas a
la Jetatura de Departamento para publicacion en ¢l Diario
Oticial fa Gecca.

A etecto do ~sentar 1as responsabilidades establecidas en el
articulo 73 del Cadigo Municipal ¢l Agente de Cuenta
debera abrirsele un proceso administrativo, dicho proceso
serd responsabilidad del Departamento de Cobranzas. que
determine ¢l grado de responsabilidad en cuanto o una
cuenta prescrita partiendo de fa fecha en que e fue
entregada la cuenta (sh

Adicionese al ariculo 84 sobre La aplicacion del incentivo.
Se establece que las recalilicaciones o cambios que
L\pelll'nr.‘llldn las cuentas A" \|u|||c.|. s naturales antes
del vencimiento del vimestre que va o ser evaluads no
seran consideridas para electos de evaluacion. siempre
cuando fos saldos que muesiren esas cuentas sean producto
de esos cambios o recalificaciones. Se detallan a
CONLINUACION [ox Cas0s Mis comunes:

Recalificacion por ajusies en taritias

Tasas nuevas que atecten el monto trimestral

= Cambios por el uso del suelo

# Cambios en la categoria del servicio

“ Frrores que se corrigen en la base de datos
Incrementos en la tasa impositiva de los impuestos
(Patentes v bienes inmueblesy

Aldgdm impuesto o recargo (s) cargados tardiamente en la
cmision.

Cuando se presente alguno de los casos anteriores s que
afecte la evaluacion del rendimiento de un Agente (s)
deberi constar en ¢l expediente las priebas del caso.

Adicionese al culo RS del reconocimiento de los
arreclos de pago v pagos Traccionados como cuenta (59 al
dia para efectos de incentive. Se introducen los arreglos de
pago v pago fraccionados como una gestion de cobro
valida para efectos del incentive

Todo arreglo de pago en Servicios Urbanos v Bicnes
Inmuebles se conocerd por un periodo de seis meses
después de haberse formalizado. lgualmente los pagos
fraccionados en patentes seran reconocidos por un
periodo de weinta dias paturales (30)  despuds de
haberse Tormalizado. Para que esto tenga valides en el
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