
Municipalidad de San José 

CONTRALORIA DE SERVICIOS 

 

Objetivo: Obtener información referente a la percepción del Servicio que brinda la Municipalidad de 

San José y el grado de satisfacción que dicho servicio genera en la población o clientes. 

ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL 

 

1.¿Considera que la Municipalidad de San José como Gobierno Local, con las diversas obras, servicios 

y actividades que lleva a cabo en el cantón, logra ofrecerle a usted una mejor calidad de vida? 

 

1⁭  Siempre  2⁭  Algunas Veces  3 ⁭ Nunca     9 ⁭ NS/NR 

 

2. ¿Cuándo se llevan a cabo obras Municipales en la comunidad, considera que las mismas son 

ejecutadas 

 

1 ⁭  Rápidamente 2⁭  Plazo razonable  3 ⁭ Lentas        9⁭ NS/NR 

 

3. Cuando usted ha realizado alguna solicitud o trámite en la Municipalidad  ¿cómo calificaría su 

satisfacción con respecto a cada uno de los siguientes aspectos? Utilizando una escala de 0 a 10, en 

donde el valor 0 indica muy insatisfecho y el valor 10 muy satisfecho; 

  Muy insatisfecho         Muy satisfecho 
Rapidez de la atención 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

Preparación del personal 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

Amabilidad del personal 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

Presentación Personal 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

El grado de seguridad que le brinda la 

municipalidad con la documentación y los 

trámites 

0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

Limpieza de las instalaciones 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

Ambiente de las instalaciones 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

La satisfacción general del servicio 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

 

EN CASO DE PRESENTARSE CALIFICACIONES MENORES O IGUALES A 5 PREGUNTAR, 

¿Por qué opina de esa manera?_________________________________________________9 ⁭ NS/NR 

 

4. ¿Cuando realiza algún trámite en la Municipalidad de San José, considera que los medios de acceso 

o comunicación se ajustan a sus expectativas como ciudadano (a)? 

 

1⁭  Siempre  2⁭  Algunas Veces  3 ⁭ Nunca     9 ⁭ NS/NR 

 

5. En caso de que se haya dado una equivocación con su solicitud de servicio ¿Cómo considera usted se 

ha corregido la situación? 

 

1 ⁭  Rápidamente 2⁭  Plazo razonable  3 ⁭ Lentas 4⁭ Sin corrección       9⁭ NS/NR 

 

6. ¿Cómo ha actuado la Municipalidad cuando se han comprometido a solucionarle un problema o 

queja? 

 

1 ⁭  Rápidamente 2⁭  Plazo razonable  3 ⁭ Lentas 4⁭ Sin solución       9⁭ NS/NR 
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7. ¿Cuándo ha planteado quejas u observaciones sobre la calidad del servicio. Le han dado algún tipo 

de respuesta? 

 

1⁭  Si  2⁭  No       9 ⁭ NS/NR 

 

8. Indique como percibe la gestión de la Municipalidad de San José 

 

1⁭  Muy Buena  2⁭  Buena  3 ⁭ Regular  4 ⁭ Mala    9 ⁭ NS/NR 

 

9. ¿Le han consultado como puede mejorarse los servicios Municipales? 

 

1⁭  Si  2⁭  No       9 ⁭ NS/NR 

 

10. ¿Considera Usted que la Municipalidad de San José está comprometida con: 

 

El ambiente 1 ⁭ Sí  2 ⁭ No  9 ⁭ NS/NR 

La familia 1 ⁭ Sí 2 ⁭ No 9 ⁭ NS/NR 

Seguridad Ciudadana 1 ⁭ Sí 2 ⁭ No 9 ⁭ NS/NR 

La transparencia en el manejo de los recursos 1 ⁭ Sí 2 ⁭ No 9 ⁭ NS/NR 

Cumplimiento de lo prometido a los ciudadanos 1 ⁭ Sí 2 ⁭ No 9 ⁭ NS/NR 

La niñez y adolescencia 1 ⁭ Sí 2 ⁭ No 9 ⁭ NS/NR 

 

11. Utilizando una escala de 0 a 10, en donde el valor 0 indica sin importancia y el valor 10 muy 

importante; de los siguientes aspectos, ¿cómo calificaría la importancia que debe darle a cada una de 

ellos la Municipalidad de San José? 

     Sin importancia          Muy importante 
La infraestructura pública (calles, parques, aceras) 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

Actividades recreativas 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

Solución al empleo 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

La Educación 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

La Salud 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

La vivienda 0 ⁭ 1 ⁭ 2 ⁭ 3 ⁭ 4 ⁭ 5 ⁭ 6 ⁭ 7 ⁭ 8 ⁭ 9 ⁭ 10 ⁭ 11 ⁭ Ns/ nr 

 

 

 

 


