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INSTITUCIONALIDAD
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PROCOMER

« INSTITUCION PUBLICA NO ESTATAL « REGIMEN LABORAL PRIVADO “PROCOMER IS THE MODEL
« VISION DE LARGO PLAZO AGENCY FOR THE WORLD”

. MEDICION DE IMPACTO International Trade Center

. AUTONOMIA PRESUPUESTARIA (2015,2016,2017.2018,2019,2020)
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« ALIANZA PUBLICO-PRIVADA.

PROCOMER PROCOMER
MATCHMAKER PARTNER
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1996- 2002 2014-2018 2022-2030

PROCOMER PROCOMER ROLE @ Bﬁg%ﬂ‘“ @
CAPACITADOR MODEL

DDDDDDDDDDDD DIVERSIFIACION Y EFICIENCIA SERVICIOS DIGITALES
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RELEVANCIA DE LAS
EXPORTACIONES




EVOLUCION -
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20 PRINCIPALES DESTINOS
DE EXPORTACION

Relno Unldo | 2%

Paises BaJos | 7%

Canada | 1% Bélalcag
gicay {. Alemanla | 1%

Chilna | 2%

| 5%

» ' “Itallal 1%
’,f.J } , Pto Rico | 1% Espaiial 1%
Japén | 2% México | 2%

Guatemala | 5% Rep.'Dominlcanal 2%
N

El Salvador | 3% "‘ Panama | 4%
Honduras | 3% e

Nlcaragua | 4%

Colombla | 1%
AMERICA DEL NORTE

AMERICA CENTRAL
UNION EUROPEA
ASIA

CARIBE

AMERICA DEL SUR
RESTO DE EUROPA

Peru | 1%

51 ACUERDOS COMERCIALES
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6 FUERZAS MACRO

PREVALECE SU INFLUENCIA, CON DIFERENTES EXPRESIONES

DINAMISMO
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EIMUNDO DE LA
INFORMACION
DATOS
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FUERZAS MACRO (contexto - hechos)

« Envejecimiento
« Migracion: a paises o regiones desarrolladas,

DINAMISMO DELAS * Megaciudades
POBLAC|°NES Reforman la economia vy la sociedad

* Ejemplo: densidad poblacional... +productivas econdmicamente, pero
también mala salud fisica y mental si pensamos en el hacinamiento,
contaminacion y aumento de los costos de vida.

Mitigacion: distintas formas de gestionar los recursos (tierra,

CAMBIO agua, energia, etc.)

CLIMATICO Negacion: correlacidn entre la negacidn y opiniones-actitudes
nacionalistas




DESIGUALDAD EN
LA DISTRIBUCION
DE LA RIGUEZA

TENSIONES
GEOPOLITICAS

—E{en Q.‘abL_ , é

FUERZAS MACRO (contexto - hechos) CBTA | Qs

Occidente: se contrae clase media

Asia y Africa: clase media aumenta (para 2030, 2/3 de la
poblacion de clase media, vivira en Asia)

Proteccionismo, populismo y polarizacion

Tension aumenta a medida que se ejerce presion en los
sistemas de valores sociales, econdmicos, ambientales vy
politicos.

Occidente ya no lidera el mundo.
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FUERZAS MACRO (contexto - hechos) COSTA | rrocom,

Digitalizacion de diferentes areas: salud, ciencia, transporte,
comunicaciones, energia, etc.

» Conectividad: aprovechamiento del ritmo de la O y la D.
TECNOLOGIA Cadenas de suministro pasan de local a global.

Aprovechamiento: no toda impacta en mayor productividad
econdmica, si el valor de la nueva tecnologia es mayor a lo que
puede pagar el consumidor

El MUNDO DE LA Importancia de la regulacidon (cémo y quién controla la informacion)
lNFORMAC|6N Privacidad vs deseo de compartir

DATOS Validez de la info
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\PPrOCOMER
COSTA RICA EXpOHTA

EL NUEVO
CONSUMIDOR

Consciencia y
OropoOsIto

Cocooning

“La tendencia a salir menos y
hacer de nuestra casa nuestra
fortaleza”.

El poder del

consumidor

“Prosumidores” consumidores
con poder y participacion en
SUS marcas.
Consumidor+productor

Wellness como

motor de compra
Salud intestinal, sabores
novedosos, ready to eat, real
food y trazabilidad.

Transparencia en
cuanto a precios

La tendencia es reflejar los costos
reales en la estructura de costos del
producto- dirigido a clientes finales e
intermediarios.

Marcas que den buenas

noticias

Consumidores mas conscientes del
impacto ambiental y social

Plant-based economy

Productos que
generen experiencias



EL NUEVO
CONSUMIDOR

Tecnologia en
|0 cotidiano

Fintech, Foodtech, IoT,
Planetech, Clean/Greentech.

E-commerce:

Compras agiles, tiempos de
respuesta cortos

Internet of senses-metaverso

ook _. |
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CAMBIOS EN MODELOS EMPRESARIALES

Y CAD

E-commerce

Cyberseguridad:

+ teletrabajo, redes
menos seguras y
ambientes
descentralizados.

Procesos locales

,/4&40(0&, ;

cosTA | &
RICA QPROGOMER

Automatizacion,
robotizacion, IoT en
procesos.

iKPIs
como parte de la
mision de la empresa

desde su concepcion.

Crisis cadenas de
suministros

IA en sectores de

Salud y Biotech atraen

mayor inversion.

Nuevos modelos de

Negocio y Contratos:

Ej: The SPAC

Estructuras
empresariales
ajustadas al entorno
VUCA (volatil,
incierto, complejo y
ambiguo)

—NAS GLOBALES DE VALOR

Fintech: de crypto
transacciones hasta
infraestructura de pagos para
neobancos

Reshoring y
nearshoring

Cadenas flexibles

0
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TRANSFORMACIONES ORGANIZACIONALES T b,

Estrategias centradas en sostenibilidad Desarrollo de talento y empoderamiento
Acciones, sostenibilidad mas que una moda. Equipos pequeios, habilidades vs jerarquias..
Gestidon datos + analisis de data De “online vs offline” a hibrido

ETL- Extract, Transform and Load.

Transformacién en la nube Velocidad , y
Tecnologias que le permiten crear aplicaciones Nuevas tecnologias de colaboracion. Foco en
resistentes, eldsticas y agiles. resultados.

Salud del recurso humano: .

Flexibilidad, balance, propdsito. Compras sostenibles y largo plazo
Campahfas story-driven Proposito

Diferente a mision y vision.

L L La promesa de transformacion de la realidad hacia
Reskilling/ Upskilling algo mejor.

Evolucionar las competencias en un mismo puesto o
perfil. Trabajo remoto y coworking /
Movilidad interna
Intercambio de roles, promociones horizontales, roles
por proyecto.
%
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Estrategia 2019-2022 IR oo,

RICA

PREMISAS > INTELIGENCIA COMERCIAL VALOR AGREGADO| | IMPACTO || TRAZABILIDAD || COORD INTERINS

1 2 3 4 S

CREACION CONSOLIDACION PROMOCION DE SIMPLIFICACION EXCELENCIA

DE NUEVA DE OFERTA ENCADENAMIENTOS TRAMITES INSTITUCIONAL
OFERTA EXPORTABLE 2.0
EXPORTABLE

__________MISION VISION

PROMOVER Y FACILITAR EL COMERCIO EXTERIOR Y LA INVERSION SER GENERADOR DE DESARROLLO ECONOMICO INCLUSIVO Y
SOSTENIBLE A TRAVES DE LAS EXPORTACIONES, LOS
ENCADENAMIENTOS Y LA INVERSION

TN scimon | mwovacion | sosmaummono

PILARES




PRESENCIA
INTERNACIONAL
PROCOMER

@ Pekin
@ Japdn
Shanghai @ é Corea del Sur

Singapur@

PAustralia
MULTIPROPOSITO
EXPORTACIONES /IED

1. CHINA 5. HOUSTON
2. CANADA 6. MEXICO
3. NUEVA YORK 7. PERU

4. MIAMI 8. ESPANA

*Temporalmente suspendido por la situacion pais.

COSTA

RICA P OCOMER

COSTA RICA &

_eemcial_.

Paises Nérdico&

Paises Bajos (0)
Reino Unido

QRusia*
Canada @

Chicago Washington F
@ ranC|a
California Q @ Nueva York Espana(g]
Houston% é
México @ onduras
Jamaica

Miami
Guatemal%
El Salvadog @Trlmdad y Tobago
Panam@ @Colombla
*-'@ Ecuador

Peru @

=) Alemania

QTurquia
Israel@

o Italia
@Republlca Dominicana

Nicaragu

“@Uruguay
Chile(@\L

Argentina

9. PAISESBAJOS
10.ISRAEL
11.JAPON
12.REINO UNIDO




DIPLOMACIA ECONOMICA
ESTRATEGIA CONJUNTA PROCOMER-CANCILLERIA

EJES

PROMOCION
PAIS

PROMOCION
COMERCIAL

INTELIGENCIA
COMERCIAL

FORMACION

« ESTUDIOS DE + CURSOS BTM « PRESENTACIONES
MERCADO INSTITUTO DESAYUNOS PAIS
« SONDEOS DE MANUEL MARIA EMPRESARIALES « MATERIAL
MERCADO PERALTA AGENDAS NEG. PROMOCIONAL
- ESTUDIOS DE - CAPACITACION LEADS - “MANUAL
PRECIOS CONTINUA COMERCIALES PROMOCION
COMERCIAL”

ACTIVACIONES

OBJETIVO Desarrollo de esfuerzo conjunto para contribuir con el aumento de las exportaciones, la atraccion
GENERAL de inversion extranjera directa y el fortalecimiento de la imagen pais en el exterior.

SEDES Chicago - Washington - Australia - Singapur - Francia - Italia - Catar -
DIPLOMATICAS: Turquia -Ecuador - Uruguay - Argentina - Colombia - India -Jamaica




REGIMEN ZONA FRANCA Ten | oo,
# Empresas del RZF*

.. . . CO SASASAS 187.820 EMPLEOS
Crecimiento promedio anual 16-20: 5% m e e iNG

394 412

360

42
160
122

$933 Millones CONTRIBUCION
ENTES SOCIALES

11ANOS TIEMPO PROMEDIO DE
OPERACION EN EL PAIS

376
343
44
36
150 172
124 123
CONTRIBUCION
ABSOLUTA

2016 2017 2018 2019 2020 $7 230 I\/I
Agroinsdustrial wmIndustrial mServicios wmAdministradoras de parque

(12% DEL PIB)

*Se contabilizan las empresas que tienen el régimen aprobado y se encuentran en operaciones
Fuente: PROCOMER




SISTEMA VUCE 2.0  [oHEds

REALIZADOS
2016 - 2020

REGISTROS DE EXPORTADOR
10 Procesos | 10 Instituciones

PERMISO DE EX/RX-PORTACION
44 Procesos | 13 Instituciones

PERMISO DE IMPORTACION

- 1 2016 2017 2018 2019 2020 %
26 Procesos | 10 Instituciones ca0s O OO
DECLARACION ADUANERA ) 46%  4e0,
. . TRAMITES 52%
05 Procesos | 0 1Institucion POR TIPO DE 48%
APROBACION
 —— o 2016 - 2020 450, .
28 Procesos | O 1Institucion b
CERT. DE LIBRE VENTA 590
04 Procesos | 0 1Institucion i 32% //
FUNCIONALIDADES DE APOYO I S
55 Procesos | b Instituciones e s e e 2050 om

\” VUCE CR 172 Procesos | TRAMITES CON TRAMITES CON APROBACION

16 Instituciones INTERVENCION HUMANA AUTOMATICA




VIS XRyN TN UNICA DE INVERSION W dmoe.

ESFUERZO INTERINSTITUCIONAL ORIENTADO A:
Simplificar
Centralizar > 125 procesos y tramites de

Digitalizar operacion de empresas

IMPACTO: COMPETITIVIDAD PAIS

Eliminacion de requisitos innecesarios
Reduccion de tiempos y costos
Trazabilidad, transparencia y seguridad juridica

ARTICULACION INSTITUCIONAL TERRITORIAL
« 28 instituciones publicas

« 33 municipalidades implementadas

« Articulacion MEIC (mejora regulatoria)




IDENTIDAD

IMAGEN

PERCEPCION -
Y ontiol .

Costa‘Rica —enoin

ANOS ANOS
Costa Rica, una experiencia Costa Rica ofrece valor agregado y
ecologica de vacaciones en especializacion en sus productos y
la playa y la naturaleza. servicios a través de su talento

humano.
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COMPETITIVIDAD

Desarrollo capacidades
y oferta exportable

HECHO EN
COSTA RICA

3

EXCELENCIA

PROGRESO
SOCIAL

&

VINCULACION
COSTARRICENS

INNOVACIO

POSICIONAMIENTO

Promocion pais
coordinada

P
mom T
NCINDE cultura;, k
juventud
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TRANSFORMACION
PRODUCTIVA
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RETOS DEL SECTOR EXPORTADOR

EXPORTAN A TRAVES
DE UN INTERMEDIARIO
(NO CONOCE EL
PROCESO Y TRAMITES,
ALTO RIESGO)

TRAMITOLOGIA

ACCESO A

FINANCIAMIENTO

(GARANTIAS,

BUROCRACIA, DEPENDENCIA DE
ALTAS TASAS UNA SOLO CLIENTE
INTERES) INTERNACIONAL

ALTOS COSTOS DE

PRODUCCION
(ELECTRICIDAD, CARGAS
SOCIALES, PRECIOS

FALTA DE CAPACIDAD
ADMINISTRATIVAY

MATERIAS PRIMAS) GERENCIAL
COSTOS
LOGISTICOS INFRAESTRUCTURA

INSUFICIENTE, DEPENDENCIA
DE TERCEROS
(MAQUILADORAS Y
EMPACADORAS)

DESARTICULACION DE LA
ACADEMIA- SECTOR PRODUCTIVO
TALENTO HUMANO




| SERVICIOS PROCOMER -

APOYO EN TODAS LAS ETAPAS DEL CICLO DE LA EMPRESA

CREACION ETAPA TEMPRANA CONSOLIDACION EXPANSION ESCALAMIENTO
W EMPRESARIAL EMPRESARIAL
O L VUCE |
g — FERIAS - BTM
MISIONES
D AGENDAS
Q SONDEOS
L
Y CREANDO EXPORT,
LADEs
ENCAD. PRODUCTIVOS
LIC. MARCA PAI(S
TRAMITES EXPORTACION
ESTUDIOS MERCADO
T| E |\/| PO DESARROLL%PROVEEDORES
ITO / INVERSION
lé
ACELERACION
DESCUBRE
GREENTECH
RAMP-UP %
TRANSFORMACION PRODUCTIVA/CRECIMIENTO VERDE
CAPITAL DE RIESGO
y—— 11 -

- MADUREZ EMPRESARIAL




NUEVAS

HERRAMIENTAS E-COMMERCE

Aae promocion

AMAZON

80 CUENTAS ABIERTAS
45 EMPRESAS CON SOPORTE
DIRECTO DE LA UNIDAD

5 EMPRESAS PARA PILOTO
@ 393 EMPRESAS JAPON

NUEVAS EMPRESAS CAPACITACION AMAZON
EN PLATAFORMAS EUROPA

@ 91 EMPRESAS

NUEVAS VENDIENDO

EN PLATAFORMAS RANGmE
19 CUENTAS ABIERTAS
22 NUEVOS EXPORTADORES 3 EXPORTADORES Y 16

VENDIENDO EN COMPRADORES EN ECRM
PLATAFORMAS ECOMMERCE FOOD & BEVERAGE
PROGRAM.
15 EMPRESAS MAGIC BOX.
CRECIMIENTO 2022 A 30
EMPRESAS

NOVICA

92 CUENTAS ABIERTAS
CAMPANAS DIGITALES
RESULTADO EN VENTAS
2021: 102% VRS 2020.
NUEVOS MERCADOS/
PLATAFORMAS:

+ 66 USA

+ 66 CANADA

+ 35 ALEMANIA

« 59 UNICEF USA/EU
56 OTROS

NFINITE AISLE

6 CUENTAS ABIERTAS
1 CASO DE EXITO
TERTULIA BRUGGE-
SUFFIELD VILLAGE
MARKET,
CONNETICUT.




C O N S O RC | O S ,/,‘ esdelise '):é CENT Ri GATE

TER

DE EXPORTACION

L
Asociacién de empresas o entidades con intereses - flourish
comunes para participar conjuntamente en un proyecto o T oy uaviio Resimees
negocio importante.

Tipos de Consorcios: £ NaTuRAL o
« De origen . 2+ 1) ADvisers b My Dentist
« De promocién : \WAV)

« De venta

ANIMATION

;QUIENES CONFORMAN EL CONSORCIO? R Sosion Sl G

« Empresas tractoras activas internacionalmente fuertes y lideres
en el mercado.

« Empresas complementarias: PYMES. EDUCATUM.

« Proveedores nacionales.

« Especialistas innovadores: centros de investigacion, instituciones
de formacién avanzada, especialistas en TIC, etc.

« Politica Econdmica y Regional: apoya la formacion y el

desarrollo de clusteres promoviendo infraestructuras necesarias. /
« Aliados Estratégicos

(.

CR biomed




ENCADENAMIENTOS

DE MAYOR VALOR AGREGADO

DESARROLLO
CADENAS
DESCUBRE

CADENAS DESCUBRE
PROGRAMAS CAPITAL SEMILLA
TRABAJO POR
ESLABON/TRACTORA Y
SUPLIDOR

POTENCIALES SUPLIDORES

DESARROLLO
CAPACIDADES

« CIERRE DE BRECHAS
« PROGRAMAS DE DESARROLLO
« |+D Y CO-CREACION

« NUEVAS INDUSTRIAS-BIOMATERIALES

w
(24
11}
=
O
wv)
w
(]

MATCHMAKING
2.0

DESARROLLO DE
SUPLIDORES

NOI223dS0oud

_,55&40('0\&,.
COSTA PROCOMER

RICA COSTA RICA cx,wr}a

MATCHMAKING OFERTA / DEMANDA
BUSQUEDA DE DEMANDA
DEMANDA CONSOLIDADOS

OFERTA NUEVA

OFERTA CLUSTER Y CONSORCIOS
PROVEEDURIA 24/7
WWW.BUYFROMCR.COM

LEADS INVERSION CON CINDE

PROMOCION COMERCIAL

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES/CAPACIDADES

DEMANDA INTL-OFERTA NACIONAL
SECTORES Y CADENAS DEL FUTURO
IDENTIFICACION DE
NECESIDADES/CAPACIDADES

PLANES DE DESARROLLO DE CADENAS


http://www.buyfromcr.com/

DESARROLLO DE IR omoconem,
CAPACIDADES EMPRESARIALES

GREENTECH RAMP UP ACELERACION

Acompanamiento personalizado a Pymes

Incubacidn y acceso a Entrenamiento :
exportadoras con alto potencial para el

capital de inversion a empresarial y \ _
StartUps de tecnologias acompafamiento para la INgreéso a NUEvos mercados en verticales
verdes para escalar creacion de nueva oferta especificos.

modelos de negocios y exportable de alto valor.

* Desarrollo de software a USA

acelerar exportaciones. _ A
* Encadenamientos metalmecanica,

« 3 Ediciones « 2 Ediciones eléctrica y electronica.
« 22 StarUps beneficiadas * 65 Pymes beneficiadas o
* 30 Pymes beneficiadas
Aliados: Aliado: _
Aliado:
SCRUSA  -CINDE  §)BID =L Iy
gjorandlo vidas [P p— Aprendizaje



TRANSFORMACION ,
PRODUCTIVA E INNOVACION

_,.-63;6“ afa-ﬂ_.
COSTA PROCOMER

RI CA COETA RICA ”."”H"‘

INNOVACION
ABIERTA

Fondos No Reembolsables para
la solucion de retos de empresas
tractoras o multinacionales

* 4 Tractoras: Hologic, Rocket
Cartoon, Los Patitos, Fair Play
Labs

* 4 Pymes beneficiadas

* $200k Capital Semilla

Aliados:

NIBID  ~ B

Mejorando vidas

CRECIMIENTO
VERDE

Fondos No Reembolsables para
proyectos de transformacion
productiva e innovacién con
impacto ambiental y en la
productividad.

« 7 Ediciones
« 257 Pymes beneficiadas
* $3 millones Capital Semilla

Aliados:

SCRUSA 3BID

CambiandoVIDAS Mejorando vidas

DESCUBRE

Fondos No Reembolsables y
Asistencia Técnica para
agricultura de precision y el
desarrollo de innovacion en las
cadenas Descubre.

* 3 Ediciones
* 39 Pymes beneficiadas
« $850k Capital Semilla

Aliados:

| Ministerio de

Banca para el Mirrioge | Agricultura,
N Desarroll @‘Cmmmgﬂg | Ganaderia

seD DE COSTA RICA

ALIVIO

Fondos No Reembolsables +
Asesoria Especializada para la
estabilizacion, reconversion y
aceleracion post crisis Covid-19

3 Etapas

191 Pymes Beneficiarias
$6,5 millones Fondos No
Reembolsables

Aliados:

Banca para el e Instituto
N Desarroll L

SED



IMPACTO EN PYMES

PROGRAMAS DE FONDOS NO REEMBOLSABLES

521 $nM 3% 35%  46% .o

PYMES FONDOS CRECIMIENTO EQUIDAD FUERA INTLS
TRASFORMADAS  COLOCADOS EXPORTACIONES*  DE CAPITAL DE GAM




FINANCIAMIENTO Ay .
CREDITO E INVERSION

' BUSQUEDA
QESESC%%ESAC'ON INVERSIONISTAS

NACIONALES E
FINANCIEROS PYMES INTERNACIONALES

GUIA EN APOYO CONSTRUCCION

PROCESOS DE PROPUESTA DE VALOR
CREDITO EMPRESAS Y START-UPS

) RUEDAS DE
VALORACION DE INVERSION Y

EMPRESAS CONCURSOS

FACILITAR FINANCIAMIENTO A EMPRESAS, CON INSTRUMENTOS TRADICIONALES Y NO
TRADICIONALES CON ACTORES NACIONALES E INTERNACIONALES



| REVALORIZARLA AGRICULTURA YL APESCA
.~ COMO ACTIVIDADES SOSTENIBLES HACIA UNA
W, EcoNémA INCLUSIVA'Y DINAMICA %j. 7
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PROSPECCION INVERSION

ldentifica nuevas actividades 'y Promueve el aumento de flujos de
oportunidades comerciales inversion a las zonas rurales

INNOVACIONY =  ELIMINACION DE

DESARROLLO CUELLOS DE BOTELLA

Coordina elsecosistema de innovacion - Determina cuellos de botella v
agricola para priorizar la investigacion | ‘ . establece hojas de ruta para
sobre actividades incipientes. superarlos



>

DIVERSIFICACION e e
DE PRODUCTOS Y ‘@ LN
MERCADOS

GENERACION
DE NUEVAS
INDUSTRIAS

_..«:%‘eﬂaiaﬁ_, -
COSTA épnocoum
COSTA RICA €Xpir#

RICA




OPORTUNIDADE
INCIPIENTES

L]
-
&
. ®

-
-----------




COSTA
RICA

/éfma'a&, . ‘

+=  Retos pendientes

Integraciéon VUCE-VUI- Diseiio de experiencias
SIL y logistica de dinamicas: Integracion de
comercio con vision canales digitales v fisicos,

hacia proyecto “autoservicio”, disponibilidad de

+ automatizacion de procesos

100% digitalizacion de tramites:

24/7/365 sin intervencidon humana en
la autorizacion de tramites.

Nuevos modelos innovacion
institucional y empresarial:
Murmuration innovation model,
innovacion dual, intraemprendimiento

Inteligencia de datos-
Implementacion de Al
y Machine Learning

Hacienda Digital.

Mayor coordinacion del
Ecosistema de
Emprendimiento y
Pyme

+ Inclusion de
Género al
Comercio

Informacion simple.

Escalar Impacto de
Iniciativas

Mayor coordinacion
de las instituciones en
Talento Humano
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“EL. DESARROLLO TIENE QUE VER
NO SOLO CON LA
TRANSFORMACION DE LAS
ECONOMIAS SINO CON LA
TRANSFORMACION DE LA VIDA DE
LAS PERSONAS”

Joseph Stiglitz

Nobel Prize in Economics 2001




