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Introducción
 
El proceso de rendición de cuentas, que un año más tenemos el 
honor de presentar a la ciudadanía, es un elemento fundamental, 
para asumir, paso a paso, un nuevo paradigma de gestión de-
mocrática, especialmente en la escala local de la administración 
pública.

Se trata de llevar, del discurso a la práctica, aquellos elemen-
tos que, en su implementación, indican la evolución desde un 
sistema netamente representativo, en el que la ciudadanía nada 
más emitía su criterio cada cuatro años en las urnas, hacia un 
nuevo estadio en la democratización de la sociedad, del cual son 
inherentes la transparencia, la participación ciudadana, la fisca-
lización y, sobre todo, la apertura de espacios de reflexión, que 
enriquecen el canal bidireccional que debe existir para la comu-
nicación efectiva entre las personas y sus autoridades electas.

Es la Municipalidad, sin lugar a dudas, el más significativo esla-
bón de la Democracia, en el que, de manera más eficaz y eficien-
te, pueden instrumentarse estas nuevas facetas de un modelo 
más participativo y deliberativo, el cual, a todas luces, indica el 
sentido en el que evolucionan las sociedades modernas, tras la 
revolución digital de las tecnologías de la información y de las 
comunicaciones.  En la sociedad del conocimiento, que surge en 
los albores del siglo XXI y que, ya en su segunda década empie-
za a consolidarse, las personas quieren tener medios para influir 
en los procesos de toma de decisiones que afectan su calidad de 
vida, sus oportunidades de progreso económico y de movilidad 

social, y su desarrollo sostenible con el ambiente.  La escala lo-
cal, permite al gobierno municipal un conocimiento más definido 
sobre las necesidades, inquietudes y esperanzas de la ciudada-
nía. Asimismo, brinda la oportunidad de que, en dicho ámbito de 
gestión, la gente pueda acercarse efectivamente a la planifica-
ción y ejecución de lo que, con anterioridad, se aprobó en las ur-
nas.  Todo esto, hace del ayuntamiento un actor protagonista, en 
la asunción, a veces lenta, aunque inevitable, de ese paradigma 
democrático más social y, principalmente, más humano.

Si los municipios no funcionan como deberían, -- y no es sólo 
responsabilidad de las autoridades electas que lo hagan, sino 
que, en la coyuntura actual,  es un esfuerzo colectivo que involu-
cra a toda la ciudadanía --, aquellos servicios, proyectos, inicia-
tivas y obras que hacen la diferencia entre el estancamiento y el 
progreso, no avanzan como las personas lo requieren.  En este 
sentido, la transparencia de poder rendir cuentas, sobre la base 
de una gestión exitosa, que ha generado beneficios cuantitativos 
y cualitativos para el bienestar de las personas que habitan y 
visitan la capital costarricense, no es sólo una obligación legal, 
sino que es, sobre todo, la reiteración del compromiso de la ac-
tual administración con un modelo de ciudad y, a su vez, de mu-
nicipalidad, que promueve, en todos los ámbitos de su quehacer, 
la participación ciudadana y la apertura hacia esa democracia 
participativa y más directa que señala un rumbo, no sólo para los 
ayuntamientos, sino para toda la institucionalidad de Costa Rica, 
como nación y como realidad social.
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Sobre la base de este compromiso serio con la transparencia, es 
que, a un año de haber iniciado un nuevo período al frente de la 
Municipalidad de San José, y con el reconocimiento que mere-
ce el honorable Concejo Municipal, así como con gratitud para 
otras instituciones, organizaciones y personas que, tanto local, 
como nacional e internacionalmente han contribuido a que San 
José progrese y se desarrolle, sosteniblemente con el ambiente y 
desde una perspectiva fundamentalmente humanista, en este in-
forme podemos, orgullosamente, dar un balance, que estimamos 
muy positivo, sobre la labor realizada en los últimos doce meses.  
Las perspectivas, asimismo,  son muy halagüeñas y dan fe sobre 
el hecho de que vamos por buen camino, lo cual, en consecuen-
cia, evidencia nuestra determinación de continuar avanzando por 
una vía, concebida a partir de los instrumentos de planificación, 
los cuales han sido desarrollados con fundamento en el Plan de 
Gobierno que se presentó al electorado, que nos sirve para es-
tablecer los pasos siguientes en el proceso de consolidar a la 
capital de Costa Rica como una ciudad sostenible, moderna y 
eficiente, capaz de ofrecer una calidad de vida digna a quienes la 
habitan y la visitan.

Si bien es cierto, y no puede taparse el sol con un dedo, aún 
la institucionalidad costarricense avanza muy lentamente, en lo 
que concierne a la transferencia de competencias y de recursos 
a los gobiernos locales, es evidente, a lo largo de las páginas 
de este informe, que el ayuntamiento de la capital ha asumido, 
en todos sus extremos, la rectoría que, constitucionalmente tiene 
consagrada, sobre el desarrollo integral de su jurisdicción.  Es 
así que, a la hora de planificar y también en el momento de rendir 
cuentas, señalamos tres ejes estratégicos para poder explicar la 
labor que, como gobierno local, realizamos día con día: calidad 
de vida, ciudad funcional y gestión institucional.

Cada uno de estos ejes, involucra variables que son inherentes 
al desarrollo sostenible de la ciudad, en los ámbitos económico, 
social, cultural y ambiental, con un énfasis, como ya se señaló, 
en el bienestar y el progreso integral del ser humano.

Resumir, en pocas páginas, todo el devenir de la gestión de una 
entidad tan compleja como la Municipalidad de San José en el 
año anterior, no es una tarea sencilla.  Hay grandes obras, que 
tienen un enorme impacto sobre la opinión pública, que se vuel-
ven iconos de la labor municipal y eso, en sí mismo, no es ne-
gativo.  No obstante, fijar la vista sólo en un árbol, como dice el 
refrán, impide vislumbrar, en todas sus dimensiones, el bosque y, 
eso precisamente, sucede muchas veces, cuando corresponde 
divulgar los alcances de una labor interdisciplinaria y en equipo, 
que tiene múltiples manifestaciones e impactos sobre la habitabi-
lidad del espacio urbano.  Algunas de las obras y proyectos más 
importantes para la administración, pasan, muchas veces, inad-
vertidas en el corto plazo, para la ciudadanía.  Para mencionar 
un ejemplo sencillo, éste puede ser el caso de la inversión que el 
ayuntamiento realiza en el alcantarillado pluvial y en la preven-
ción de inundaciones.  Millones y millones de colones quedan 
“enterrados” y la gente no percibe que, sin esos proyectos, esta-
rían a merced de graves riesgos.  Algo similar ocurre en la gran 
labor social del ayuntamiento o en su compromiso con la cultura, 
como uno de los ejes fundamentales de renovación urbana, ya 
que es el que permite que la población recupere sus vínculos 
afectivos e identitarios  con el espacio urbano que le pertenece.

Otro problema, son los plazos.  Hay iniciativas que, por sus di-
mensiones o características, abarcan varios años de la gestión 
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de un gobierno local y que, por ende, sólo pueden ser divulgadas, 
-- hasta que no concluyan --, como avances parciales que no dan 
una idea exacta de cuál será la magnitud de su impacto para la 
ciudad y para sus habitantes.  Sin embargo, hacer énfasis en el 
corto placismo, -- uno de los defectos propios del Estado costarri-
cense --, es algo que la Municipalidad intenta evitar, ajustando su 
actividad a las herramientas de planificación que establecen su 
rumbo y sus objetivos de corto, mediano y largo plazo.

El Plan Director Urbano de San José, que data de 1995, acaba-
do de reformarse, en tanto la ciudad es una realidad dinámica 
y cambiante, es el fundamento que permitió construir, en este 
año, un Plan de Desarrollo Municipal 2012- 2016.  A partir de 
estas dos herramientas, fundamentales para fijar un norte en el 
desarrollo sostenible de San José, es que se han establecido 
programas, proyectos e iniciativas que, en su conjunto, tienen un 
propósito común: reivindicar a la ciudad como un espacio urbano 
moderno y competitivo, de inclusión social y de integración de la 
diversidad, con calidad de vida, así como con oportunidades de 
progreso económico, sustentables humana, cultural  y ambien-
talmente.

Si el desarrollo de una ciudad es un enmarañado filme, con 
escenarios diversos y dimensiones complejas, que involucra a 
muchos actores que no siempre logran consensos, este informe 
pretende dar la fotografía fija de lo que sucedió, de la forma más 
detallada posible, en los últimos 365 días de trabajo.  Como ya se 
mencionó, aunque esa valoración deberá hacerla cada persona 
que tenga acceso a esta información, el balance, en definitiva, 
para la Municipalidad es muy positivo y, además, muy esperan-
zador.

Sin embargo, la apertura a la transparencia y a la participación 
ciudadana, implica aceptar opiniones y criterios diversos, lo que 
le da riqueza, precisamente, a este ejercicio de democracia que 
denominamos “IX Informe de Rendición de Cuentas de la Munici-
palidad de San José 2011 – 2012”.  De esta manera, esperamos 
que la información aportada sirva para que las personas, sin ex-
clusiones, se motiven, no sólo para valorar la gestión realizada, 
sino también para  contribuir, por medio de su participación ciu-
dadana en la misma, sobre la base de la importancia que tiene 
una ciudad que, por su condición de capital, posee un gran valor 
simbólico dentro del Régimen Municipal y, sobre todo, dentro del 
devenir del Estado costarricense.

Johnny Araya Monge
Alcalde de San José
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Calidad de Vida
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IX INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS

CALIDAD DE VIDA

DESARROLLO SOCIAL

En la Municipalidad de San José nos referimos al desarrollo social como 
el desarrollo del capital humano y capital social de nuestro Cantón, sien-
do este tema elemental en nuestra labor. Este año no fue la excepción al 
brindar a las comunidades mayores oportunidades y cambios positivos 
en las relaciones entre los ciudadanos, que implica el dinamismo del 
desarrollo económico y humano del cantón, en procura de un bienestar 
social general.

ATENCIÓN A POBLACIÓN EN CONDICIONES DE POBREZA

Ayudas temporales a vecinos del cantón

Se otorgaron ayudas temporales (subsidios económicos en efectivo) 
a 111 habitantes de los 11 distritos del cantón, con una inversión de 
¢39.464.083.00. La mayor cantidad de solicitudes se recibió de los dis-
tritos de: Hatillo, Pavas y San Sebastián.

Asimismo, en este campo de acción se entregó a 35 familias del cantón 
colaboración económica, tras haber sufrido algún tipo de desgracia o 
infortunio, como: incendio, deslizamiento de tierra, inundación u otros 
eventos adversos en sus viviendas.

Oportunidad de rehabilitación de adicciones 

para habitantes de la calle.

Centro dormitorio y de atención primaria para personas en 
situación de indigencia 

El centro dormitorio ha 
sido un proyecto, que al 
día de hoy mantiene gran-
des expectativas tanto a 
nivel municipal como en 
el público en general. La 
creación de este espacio, 
ha permitido dignificar 
las condiciones de vida 
de las personas habitan-
tes de la calle y mitigar el 
impacto que su pernocta-
ción en espacios públicos genera a la población habitante, comerciante 
y visitante de la ciudad.

Se le ofrece a esta población una serie de servicios de asistencia social 
para atender sus necesidades de baño, de servicios sanitarios, de dormi-
torio, de consejería, y de inducción y motivación para su rehabilitación 
y su reinserción positiva en la sociedad. El centro además facilita el 
acceso y la referencia a otros servicios estatales y privados, de acuerdo 
con las necesidades y particularidades de la población.

Dicho centro, ubicado entre avenidas 3 y 5, calle 12, zona de permanen-
te afluencia y presencia de esta población; atiende diariamente a cerca 
de 100 personas en situación de indigencia de San José y representó 
durante el año 2011 la erogación presupuestaria de ¢129,464.920.00.  Se 
trata de un proyecto social exitoso, que ha tenido importantes resultados, 
entre los que destacan los siguientes durante el año pasado:
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Se obtiene al finalizar el año, que del total de personas participantes en 
el servicio resultaron contratadas 155 aproximadamente.
 
NIÑEZ Y ADOLESCENCIA: APOYO A LA EDUCACIÓN PÚBLICA

Programa Persiguiendo Sueños

El apoyo a la educación pública ha sido fundamental en el éxito de las 
labores sociales, mediante el Programa Persiguiendo Sueños, a cargo de 
la primera Vicealcaldesa, consta de cuatro proyectos, de los cuales el 
año pasado se desarrollaron dos: Fortalecimiento Académico y Premio 
a la superación.

Fortalecimiento académico

Dirigido a jóvenes de 11° año, este proyecto consiste en colaborar con 
la preparación académica de los estudiantes de quinto año, respecto a 

•	 Diariamente utilizan el servicio de dormitorio, de baño y cambio 
de ropa aproximadamente 100 personas, hombres y mujeres.

•	 Además, otras 371 personas habitantes de calle, tuvieron acceso a 
los servicios de baño y de cambio de ropa en el horario que para 
los efectos se estableció durante las mañanas.

•	 Se refirió e ingresó a 171 personas a centros de tratamiento de adic-
ciones desde el Centro Dormitorio. Es importante indicar que adi-
cional a estos, se gestionaron otros 50 internamientos producto de 
la “Cruzada de Fe y Esperanza” ejecutada el 22 de noviembre del 
2011 en diferentes sectores de los distritos de Merced y Hospital; 
obteniéndose un total de 221 personas adictas que viven en calle, 
remitidas a centros de atención de adictos.

GENERACIÓN DE INGRESOS EN LA POBLACIÓN

Intermediación de empleo

La Municipalidad de San José ha implementado la “Bolsa de Empleo”, 
con el fin de generar oportunidades laborales para los habitantes del can-
tón que se encuentran en situación de desempleo u subempleo. 

Este proyecto, cuenta con más de 285 empresas inscritas que, durante el 
periodo comprendido entre el 03 de enero y 20 de diciembre del 2011, 
solicitaron un total de 215 plazas fijas y 67 plazas temporales.  Por su 
parte, 844 habitantes del cantón aproximadamente, presentaron durante 
ese año sus ofertas de empleo.  Ante el total de solicitudes de personal 
presentadas por las empresas, este servicio remitió 357 oferentes para 
valoración.

Además, como parte de la promoción del servicio de intermediación de 
empleo, se llevó a cabo una feria de empleo el día 30 de setiembre del 
2011, con la participación de 14 empresas y más de 1.000 oferentes, de 
los cuales 600 fueron captados para estudio por parte de las empresas 
interesadas.
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las pruebas de admisión en uni-
versidades públicas y el fortale-
cer el manejo de temas básicos 
de cuatro materias que son objeto 
de examen dentro del desarrollo 
de las pruebas de bachillerato, se 
contó con la participación de 54 
estudiantes, de ellos 45 presen-
taron el examen y 20 resultaron 
elegibles. Aunado a ello se logró 
apoyar el ingreso de algunos es-
tudiantes a la universidad técnica 
ubicada en Alajuela.

Por otra parte respecto al apoyo 
en la preparación de estudiantes 
en cuatro materias se obtuvo una 
matrícula general de 69 estudian-
tes, de los cuales 31 estudiantes 
logran obtener el título de bachi-
lleres.

Premio a la Superación

El objetivo de este segundo proyecto del programa “Persiguiendo Sue-
ños” es motivar a jóvenes de 11º año a aumentar sus calificaciones, para 
ello se realiza una invitación a los estudiantes a participar con un ensayo 
sobre don Florencio del Castillo (Florencio Castillo, de acuerdo con in-
vestigación del presbítero Manuel Benavides Barquero, publicada en su 
libro “El presbítero Florencio Castillo, Diputado por Costa Rica en las 
Cortes de Cádiz, 1º edición, San José: 2010). 

Participaron estudiantes del Liceo de San José, Liceo Edgar Cervantes, 
Colegio Superior de Señoritas y Colegio Técnico Profesional de Educa-
ción Comercial y Servicios, a quienes se les premió con una computado-

ra personal entregada por el presidente de Componentes El Orbe como 
contribución de esta empresa y los ganadores, 6 muchachos, asistieron 
a Cádiz, España al VI Congreso Internacional Escolar a efectuar su ex-
posición.

Estudiantes becados

De acuerdo con la facultad establecida en el Código Municipal en su ar-
tículo 62, para otorgar el beneficio de una beca a estudiantes de escasos 
recursos económicos del cantón, colaborando así con la permanencia 
de la persona menor de edad en el sistema educativo, la Municipalidad 
logra otorgar un total de 93 becas para estudiantes de secundaria y 258 
becas para estudiantes de primaria de los 11 distritos del cantón, ascen-
diendo el monto entregado a ¢52.650.000. Asimismo, de conformidad 
con lo indicado en el artículo 55 del mismo Código, se beneficiaron 230 
estudiantes de primaria y secundaria, hijos e hijas de funcionarios/as 
municipales, destinándose a estos un monto de ¢34.500.000.00.
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En total, para el año 2011 el Gobierno Local destinó 581 becas a estu-
diantes de primaria y secundaria, con una inversión de ¢87.150.000.00. 

Como parte de este programa se llevó a cabo el encuentro de becados,  
en cumplimiento además de lo estipulado en el Reglamento de Becas 
Estudiantiles, se ejecutó un evento de encuentro y esparcimiento en el 
Parque temático Fossil Land, con la participación de 100 estudiantes be-
cados de quinto y sexto grado de primaria, vecinos y vecinas de los dis-
tritos Merced, Hospital, Catedral, Zapote, San Francisco de Dos Ríos, 
Uruca, Pavas, Hatillo, San Sebastián y Mata Redonda, la actividad se 
calcula anualmente en ¢1.294.122.00.

Mochilas escolares

En el mes de febrero del 2011 se realizó la entrega de 250 salveques 
y paquetes de útiles escolares a niños y niñas estudiantes de primaria, 
cuyas familias se encuentran en una situación de pobreza y pobreza 
extrema que les impide a los padres la compra de estos requerimien-
tos educativos. Dicho proyecto significó la inversión presupuestaria de 
¢5.024.380.00.

Escuelas de atención prioritaria

Mediante convenio de cooperación con el Instituto sobre Alcoholismo 
y Farmacodependencia (IAFA), durante el año 2011 se capacitó en pre-
vención de adicciones a 2700 niños y niñas de tercer grado.

Estos niños y niñas son estudiantes de las escuelas: Manuel Belgrano, 
Finca la Caja, La Peregrina, Naciones Unidas, Quince de Septiembre, 
Brisas del Virilla, Rafael francisco Osejo, Costa Rica, Omar Dengo 
Guerrero, República de Argentina, Jorge Debravo, Carolina Dent Alva-
rado, República del Paraguay, Carlos Sanabria, Daniel Oduber, Ciuda-
dela de Pavas, Marcelino García Flamenco, Mauro Fernández y Finca 
San Juan.  Centros educativos de los distritos: Uruca, Mata Redonda, 

Pavas, Merced, Catedral, San Sebastián, Hatillo y Hospital.  

Por otro lado, con la Asociación Hogares Crea de Costa Rica, y gracias a 
una partida otorgada por el Concejo Municipal, se desarrollaron charlas 
en prevención de adicciones con 1837 personas del Liceo de Costa Rica, 
considerando a toda su población estudiantil, al personal docente y a un 
grupo de padres y madres de familia. 

Paralelamente, en convenio de cooperación con la Fundación Enfoque 
a la Familia, se brinda a los niños, niñas y jóvenes, herramientas y habi-
lidades para la vida, mediante el desarrollo de temas relacionados con: 
autoestima, valores, control de emociones y toma de decisiones, esta-
blecimiento de proyecto de vida, comunicación asertiva, definición de 
límites, y comunicación en la adolescencia, entre otros.

En este sentido, se capacitó durante el año 2011 a un total de 400 
niños y niñas de cuarto grado, 920 adolescentes, 30 docentes, 75 pa-
dres y madres de familia de los centros educativos: Carolina Dent, 
Central de San Sebastián, Pacífica Fernández y Rafael Francisco Osejo; 
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tral de San José.

Hasta ahora se han definido como poblaciones prioritarias de atención 
por parte este consejo: personas en condición de indigencia del cantón, 
personas menores de edad en situación de vulnerabilidad social, y po-
blación adulta mayor.

Los proyectos acordados para la atención de dichas poblaciones, y en los 
cuáles se está trabajando, son los siguientes:

o Empléate: en febrero de 2012 se firma convenio entre la Municipa-
lidad y el Ministerio de Trabajo para que en el marco del “Servicio 
municipal de intermediación de empleo” se implemente el proyecto 
gubernamental “Empléate”, que busca capacitar a jóvenes entre los 17 
y 24 años para vincularlos con un trabajo remunerado. Las funciona-
rias encargadas del proyecto se encuentran en la etapa de capacitación 
por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para su ejecu-
ción a partir de marzo de 2012.

Liceo de San José y Colegio Rincón Grande de Pavas, de los distritos de: 
Merced, Hatillo, San Sebastián, Pavas y Mata Redonda.

Este proyecto representó durante el año 2011 una inversión presupues-
taria total de ¢14.543.702,00.

Proyecto “¿Bebé? ¡Piénsalo bien!” 

Con el proyecto: “¿Bebé?, ¡Piénsalo bien!”, se emplean simuladores 
computadorizados de bebés que recrean el comportamiento de un bebé 
real y que permiten desarrollar una experiencia vivencial dirigida a sen-
sibilizar a adolescentes hombres y mujeres sobre los embarazos tem-
pranos y los requerimientos para ejercer una paternidad y maternidad 
responsables.

Durante el 2011, este proyecto se implementó con 262 estudiantes de 
octavo y noveno año del Liceo de Pavas.  A la vez, se capacitó en pre-
vención de embarazos a 60 adolescentes de segundo y tercer año del co-
legio de señoritas, con una inversión presupuestaria de ¢12.090.649.00

CONSEJO SOCIAL DE SAN JOSÉ

A partir del mes de agosto del año 2011, se reactivó esta instancia creada 
y presidida por el señor Alcalde de San José; y conformada por jerarcas 
de las diferentes instituciones sociales del estado y representantes de 
la sociedad civil, de las iglesias y de la empresa privada.  Se ampara 
legalmente en el Decreto Ejecutivo no. 36004-PLAN del 13 de mayo 
de 2010.

Este órgano oficial, está orientado a generar e implementar mecanismos 
de colaboración, trabajo, y coordinación entre Gobierno Local, institu-
ciones del estado, sociedad civil y empresa privada, para la formulación 
de políticas sociales locales y el desarrollo de programas, proyectos y 
acciones dirigidas a la atención de la problemática social del cantón cen-



Alcaldía de San José  • IX Informe de Labores 15Calidad de vida

o Red de cuido: en alianza con el Instituto Mixto de Ayuda Social, se 
acordó la creación de dos Centros de cuido y desarrollo integral para 
niños y niñas de 0 a 6 años, en los distritos de Pavas y Hatillo.  Es el 28 
de febrero del 2012 que se coloca la primera piedra de la etapa cons-
tructiva del centro que estará ubicado en Pavas y que espera beneficiar 
a 220 menores de edad de ese distrito. La inversión inicial de este pri-
mer proyecto es de ¢260.000.000.00 para la etapa constructiva.

o Marcha “¡merecemos ser felices, hoy!: En el marco de celebración 
de la semana de la música, del día internacional contra las drogas y 
de la semana de la paz, el viernes 10 de junio de 2011, la Red de Pro-
tección a la Niñez y la Adolescencia del Cantón Central de San José, 
organiza marcha en que participaron 900 niños/as y adolescentes.

Los niños y niñas que participaron son estudiantes de los centros educa-
tivos: Jardín Niños de la Carpio, Fundación Oratorio Don Bosco, Escue-
la la Peregrina, Antonio José de Sucre, República de Argentina, Escuela 
Unificada (Vitalia Madrigal-Perú), Otto Hubbe, Brisas del Virilla, Es-
cuela García Flamenco, Escuela Naciones Unidas, Central San Sebas-
tián, Liceo de Costa Rica, Escuela Ricardo Jiménez, Escuela Rincón 

Grande, Escuela Rafael Osejo, Escuela República de Nicaragua, Comité 
Tutelar de Barrio Cuba, Escuela Mauro Fernández y Liceo de Pavas.

SENSIBILIZACIÓN EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD

Este proyecto tiene como finalidad generar actitudes solidarias y res-
petuosas para las personas con algún tipo de discapacidad, vecinas del 
cantón. En este sentido, el año 2011 se sensibilizó a 60 jóvenes con 
discapacidad y padres de familia de la Asociación Centro de Formación 
Integral para el Desarrollo Socio Productivo de Personas con Discapa-
cidad de Pavas (ACEFOPAVAS), mediante la implementación de dos 
talleres: el primero sobre el tema de “Relaciones interpersonales”, di-
rigido a los jóvenes; y el segundo, sobre el tema “Renovando fuerzas” 
dirigido a las madres y padres de familia de los jóvenes participantes en 
el primer taller.

El desarrollo de los talleres estuvo a cargo de facilitadores de la Funda-
ción Enfoque a la Familia. La inversión realizada ascendió a ¢326.907.00.

VEJEZ PLENA Y ACTIVA

A fin de contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de las 
personas adultas mayores del cantón, se generaron diferentes acciones 
dirigidas a promover el desarrollo personal, el envejecimiento activo, y 
la participación e inclusión de este grupo poblacional.  Entre ellas desta-
can las siguientes durante el año 2011:

·	 Sensibilización a 207 adultos mayores del distrito de Hatillo me-
diante la implementación de tres talleres socioeducativos en temas 
que fomentan estilos de vida sana: “Por una vida sin maltrato”, “El 
valor del afecto”, y consulta en aspectos legales sobre “Testamen-
to, propiedades, pensiones, trámites de sucesión y derechos”.  Los 
temas fueron impartidos por facilitadores expertos del Programa 
de Atención Integral de la Persona Adulta Mayor (PAIPAM) de 
la Universidad Nacional y por la Fundación Enfoque a la Familia. 
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La población beneficiada 
fueron vecinos de Hatillo 
y Sagrada Familia. Dicho 
proyecto significó la in-
versión presupuestaria de 
¢1.688.199,06.

·	Capacitación en ha-
bilidades manuales a 50 
personas adultas mayo-
res de la Asociación de 
adultos mayores: Casa San 
Antonio de Padua, ubicada 
en Pavas. La inversión to-
tal fue de ¢796.900.

·	Celebración del día 
nacional e internacional 
de las personas adultas 
mayores con la partici-
pación de 155 personas 
adultas mayores del can-
tón.  Por tres años conse-

cutivos la Municipalidad de San José realiza en el marco del “Día 
Nacional de la Persona Adulta Mayor” un evento conmemorativo 
con múltiples actividades: charlas motivacionales, baile, almuerzo, 
serenata, obsequios y otras. Este año se realizó la celebración en el 
Complejo Recreativo de Pavas con la asistencia de personas y gru-
pos organizados de: Hatillo, Sagrada Familia, San Francisco de Dos 
Ríos y Barrio Cuba. El egreso presupuestario fue de ¢656.100.00.

·	 Programa de atención para la persona adulta mayor (PAM): 
se elaboró un programa de actividades que busca generar espacios 
permanentes de encuentro, de convivencia, de entretenimiento y de 
consulta para personas adultas mayores.  Dicho programa se im-

plementará en dos centros de atención para las PAM, en Hatillo y 
San Francisco de Dos Ríos. Actualmente se encuentran en etapa 
constructiva las aulas destinadas para la implementación del centro 
en Hatillo. La mayor parte del equipo y mobiliario requerido para 
la ejecución del programa ya ha sido adquirida por un monto de 
¢8.779.500.00.

EQUIDAD DE GÉNERO 

La Municipalidad cuenta con una Política de Equidad de Género y su 
respectivo Plan de Acción para el cumplimiento de la política. El Plan 
tiene diez lineamientos estratégicos trasnversales al quehacer insti-
tucional, entre ellos están: la incorporación de criterios de género en 
la recolección de datos e información estadística que se generen en la 
institución; en la prestación de servicios y demanda ciudadana; en los 
proyectos de intervención; en los procesos de participación ciudadana; 
elaborar una política de recursos humanos con enfoque de género que 
incluya cultura y clima organizacional; capacitar y sensibilizar con enfo-
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tragos que ocasiona esta enfermedad. Se realizó el 24 de octubre una 
Carrera y Caminata que salieron del Paseo Colón con rumbo a la Plaza 
de la Democracia, en la participaron unas 15.000 personas entre partici-
pantes y espectadores. Producto de ese evento y con la venta de signos 
externos, camisetas e inscripciones, se recolectaron 15 millones de co-
lones que fueron entregados el día de hoy, 8 de marzo a la organización 
FUNDESO, Fundación Nacional de Solidaridad contra el Cáncer de 
Mama, ubicada en el Cantón Central de San José. 

VIII EDICIÓN DE LA CARRERA Y CAMINATA DE LA MUJER

El 6 de marzo en el Paseo Colón en el marco de conmemoración del 
Día Internacional de la Mujer, se desarrolló la VIII edición de la Carrera 
Clásica de la Mujer, en coordinación con el Comité Cantonal de Depor-
tes y la comisión permanente de la condición de la Mujer del Concejo 
Municipal.  Se realizaron varias reuniones de coordinación para la ges-
tión de la misma y una conferencia de prensa, el día del evento partici-
paron 1100 mujeres.

que de género al personal municipal; enfoque de género en los sistemas 
y contenidos de las comunicaciones institucionales; en las relaciones 
interinstitucionales; en los eventos culturales, deportivos y recreativos; 
en los proyectos de recuperación de la ciudad y diseño urbanístico. 
  
Cada una de estas líneas de trabajo implica una relación intrínseca en 
la labor que realizan las distintas áreas municipales generando acciones 
con una visión desde la perspectiva de género, a lo interno y externo de 
la Institución. 

Es importante destacar que para el desarrollo de las acciones que ejecuta 
la Oficina de la Mujer a nivel comunal como Carrera Clásica de la Mu-
jer, Capacitaciones en el Tema de Género a nivel Comunal y Eventos 
de Promoción de la Empresariedad Femenina, se cuenta con el apoyo y 
el respaldo de la Comisión Permanente de la Comisión de la Mujer del 
Concejo Municipal, integrada por Regidoras del Concejo Municipal me-
diante la coordinación de la Sra. 
Sonia Zamora Bolaños, quienes 
gracias a su compromiso, es-
fuerzo y dedicación hacen que 
estas actividades sean un verda-
dero éxito y que se promueva el 
desarrollo humano y la calidad 
de vida de todos los habitantes 
del Cantón Central de San José.

III CARRERA CONTRA 

EL CÁNCER DE MAMA

Se realizó en conjunto con  la 
Empresa AVON de Costa Rica 
la Municipalidad de San José,  
con el objetivo de hacer cons-
ciencia en la población feme-
nina y masculina, sobre los es-
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TALLER CONSTRUYENDO LAZOS DE 

SOLIDARIDAD FEMENINA

Este proyecto se realizó por medio de un taller en la comunidad de Za-
pote, con la participación de 200 mujeres sobre la Importancia del Forta-
lecimiento de la Solidaridad Femenina, como el objetivo de sensibilizar 
a las mujeres sobre la importancia del establecimiento de relaciones de 
solidaridad entre ellas.

PROYECTO SOLO PARA CHICAS

El proyecto Solo para Chi-
cas, busca la prevención del 
embarazo en adolescentes, el 
cual se realizó en la comu-
nidad de la Carpio, con una 
participación de 28 adoles-
centes, se trabajaron 16 se-
siones socio-educativas, dos 
círculos de amigas, y una ac-
tividad de fortalecimiento de 

la participación juvenil. Este proyecto se ejecuta por medio del Conve-
nio Municipalidad de San José, y PANIAMOR. 

CONSTRUYENDO LAZOS DE SOLIDARIDAD PARA EL 

ADULTO/A MAYOR CON ENFOQUE DE GÉNERO

Con el objetivo de propiciar acciones 
para promover la equidad de género se 
trabajó con diversos grupos poblaciona-
les mujeres y adultos mayores en el tema 
de promoción de lazos de solidaridad de 
género, en las comunidades de Zapote, 
San Francisco y Catedral, con una parti-
cipación de 450 de ciudadanos.

DIA DE LA MUJER MUNICIPALISTA

Como parte de la conmemoración del Día Internacional de la Mujer, se 
celebró la IV Celebración del Día de la mujer municipalista, en donde 
participaron un total de 82 mujeres Funcionarias Municipales. Se realizó 
el lanzamiento del Video Política Municipal para la Equidad de Géne-
ro, se desarrollaron dos actividades socio-educativas sobre el tema de 
Crecimiento Personal y Prevención del Cáncer de mama, además una 
actividad de auto-cuidado para el fomento de la recreación y estilo de 
vida saludable.

LANZAMIENTO DE LA AGENDA DE MUJER

El lanzamiento oficial del documento Agenda de Mujer fue el día 21 de 
julio del 2011, donde se recopila información con necesidades de las 
mujeres del Cantón Central de San José, en total participaron un total de 
150 ciudadanos a nivel cantonal en esta actividad.
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CONMEMORACIÓN DEL DÍA DE LA NO VIOLENCIA CONTRA 

LA MUJER

En el Día Internacional de la No Violencia Contra la Mujer se ejecutó 
una actividad de información sobre la prevención de la violencia intra-
familiar, que se realizó en la explanada del edificio José Figueres Ferrer 
con la participación de un centro informativo móvil, donde se expusie-
ron manualidades, artesanías y actos culturales. Por otra parte persone-
ros de la red de violencia de Pavas se realizó un festival deportivo, con 
la participación de niños/as de las escuelas de atención prioritaria del 
distrito de Pavas, con una participación de al menos 300 niños y niñas.

AUTONOMÍA ECONÓMICA A MUJERES DEL 
CANTÓN CENTRAL DE SAN JOSÉ

La autonomía económica de 
la mujer, se plantea por medio 
de la ejecución de un progra-
ma de capacitación en gestión 
empresarial y fortalecimiento 
personal, en donde se capaci-
taron un total de 369 mujeres 
en los siguientes temas:

o Talleres de Fortaleci-
miento de la Autoestima, va-

lores y Finanzas Sanas. 29 mujeres.Curso de negocios con enfoque 
de género, con PRONAMYPE, total 39 mujeres.

o Gestión empresarial con Banco Popular Grupo No. 1 y Banco Popu-
lar 2 en total con 28 mujeres graduadas.

o Reuniones Informativas mensuales en total 11 sesiones con la par-
ticipación de 98 mujeres en el I Semestre y 110 mujeres en el II 
Semestre.

o Cursos Introductorios al PAEM en coordinación con Estudiantes de 
la Universidad Libre de Costa Rica de Trabajo Social, Total 42 mu-
jeres.

o Taller sobre derechos de las consumidoras Total 23 mujeres.

EMPRENDEDURISMO FEMENINO

Se realizaron un 
total de 5 eventos 
que beneficiaron 
a un total de 423 
mujeres pertene-
cientes al proyec-
to de la autono-
mía económica 
de la mujer, des-
tacándose:

o El programa 
domingos Sin Humo participando un total de 96 mujeres durante los 
meses de febrero a abril.

o La feria de promoción de la empresariedad femenina, se realizó en 
el mes de agosto durante dos días en el parque central, contando 
con la participación de 75 mujeres del cantón Central de San José y 
cinco empresas también inscritas en el proyecto, con el patrocinio 
del Banco Nacional.

o  La feria navideña que se realizó en el mes de diciembre, durante 
dos días en el parque central contando con la participación de 75 
mujeres, además de la representación de 25 personas con discapa-
cidad, organizaciones sociales que brindan servicios a la población 
con discapacidad, así como actividades culturales y recreativas.
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Obras Comunales,  Inversión por Distrito

MEJORAMIENTO DE BARRIOS

Este es un plan de mejoras enfocado a identificar y ayudar con la si-
tuación y condiciones de vida de la población residente del cantón en 
condiciones de habitabilidad económicamente insuficientes, por ello se 
ha promovido la mejora y belleza escénica de los barrios, así como en 
cumplimiento a la regulación de la normativa vigente, se desarrollaron 
obras como:

OBRAS COMUNALES (Inversión por Distrito)
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Partidas Específicas destinadas en obras comunales por distrito
Principales proyectos, descripción por distrito

FORTALECIMIENTO A LOS CONCEJOS DE DISTRITO

En el 2011 con el objetivo de fortalecer a los Concejos de Distrito que 
iniciaron un nuevo período por cambio de gobierno se realizaron even-
tos dirigidos a los 11 Distritos del Cantón Central de San José, en los 
cuales se difundió información y se efectuaron capacitaciones en temas 
tales como:
 
o Código Municipal

o Formulación de proyectos viables para la ejecución de presupuesto 
del Gobierno Central (partidas específicas)

o Estado de los proyectos de años anteriores

Todas estas capacitaciones enfocadas a las organizaciones comunales y 
los Concejos de Distrito del Cantón.

FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACIÓN COMUNAL

Con el objetivo de generar capacidad de negociación con las organiza-
ciones comunales para la solución de sus problemáticas comunales se 
trabajaron principalmente las siguientes: Ciudadela 25 de julio, Ciuda-
dela 15 de Setiembre, Asociación Desarrollo Integral Ciudad Satélite en 
el distrito Hatillo, Villa Esperanza, Libertad 1 y 2 en el distrito Pavas, 
Barrio Cuba en el distrito Hospital, Claret y Pithaya en el distrito Mer-
ced, y Barrio Luján en el Distrito Catedral, se capacitaron en aspectos 
a saber:

o Convenios para la administración de  Salones Comunales

o Elaboración de perfiles de proyectos en conjunto con los vecinos

o Planes de trabajo, reglamentos internos y contratos de arrendamien-
to
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o Talleres de Reciclaje y recuperación de área con focos de contami-
nación por Basura en Hatillo 8.

o Renovación de Junta Directiva de Asociación para la legalización 
de la misma por vencimiento de período.

o Reorganizaciones de Juntas Directivas de Asociaciones de Desa-
rrollo.

o Seguridad Comercial para el Proyecto de Red de Comerciantes de 
Barrio Cuba conjuntamente con la Fuerza Pública del Distrito Hos-
pital y el Comité de Seguridad Comunitaria. 

o Taller “Conversatorio sobre la Planificación de Proyectos de Inver-
sión en la Carpio” desarrollado conjuntamente con la Fundación 
Promotora de la Vivienda (FUPROVI).

o Se realizaron 7 talleres del Proyecto Fortaleciendo las Capacidades 
Competitivas de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (FOCCO-
MIPYMES) en el tema: Elaboración de Plan de Negocios para Mi-
croempresas.

o Capacitación de  jóvenes para  su inserción en los espacios educati-
vos y laborales (Juventud)

Con el objetivo de contribuir en la generación de oportunidades y capa-
cidades de los jóvenes de las  comunidades de atención prioritaria del 
cantón tales como: La Carpio, Rositer Carballo, 25 de Julio y Barrio 
Cuba, se capacitaron en temas tales como:

o Formando Campeones (desarrollo de valores) en tres talleres

o Capacitación “Emprendedurismo juvenil” (en coordinación con la 
Universidad Nacional y el Comité de la Persona Joven.
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SEGURIDAD CIUDADANA 

Siendo los precursores de una propuesta de seguridad local, la Seguridad 
Ciudadana ha venido a traducirse en la acción integrada que desarrolla 
el Estado, con la colaboración de la ciudadanía, destinada a asegurar 
su convivencia pacífica, la erradicación de la violencia, y la utilización 
solidaria de las vías y espacios públicos, en aras de contribuir a la pre-
vención de la comisión de delitos y faltas, y es por esto que el Alcalde 
Johnny Araya, ha dotado año a año de mayores recursos y personal a 
esta necesidad ciudadana.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN

Se continua con el fortalecimiento de la Dirección de Seguridad Ciuda-
dana y Policía Municipal y se consolidan los procesos de cambio en las 
secciones de seguridad electrónica, seguridad municipal, control vial y 
el proceso de control de la normativa lo que permitió poner a disposición 
de la ciudadanía a 600 agentes uniformados con una mejora de la capa-
cidad operativa de la policía.

MEJORAS EN EQUIPAMIENTO
 
Con una inversión cercana a los ₡80 millones, se renueva la flotilla po-
licial con el ingreso de 6 radio patrullas nuevas entre ellas, 3 pick ups y 
1 microbús para el transporte de funcionarios.

GESTIÓN DE APOYO

Gracias a la confianza y buen trabajo que generan los servicios de se-
guridad de la institución, se reciben donaciones en equipamiento para 
la policía por la suma de $50 mil, entre ellos cinturones policiales y 
chalecos antibalas.

INFRAESTRUCTURA

Con una inversión de ₡5 millones se renuevan las instalaciones de la 
Policía Municipal ubicadas en Barrio Luján y por otra parte continúan 
las obras de mejora en el antiguo Mercado Paso de la Vaca en donde 
se ubicarán las  instalaciones  de la Dirección de Seguridad y Policía 
Municipal.

SEGURIDAD ELECTRÓNICA

Se fortalece el plan de video vigilancia de la ciudad y se habilitan más 
de 60 señales de cámaras que dan seguridad a la Capital.

Se logra interconectar los sistemas de video vigilancia de la Municipali-
dad con los del Ministerio de Seguridad Pública.

Los ciudadanos siguen viendo una buena opción en el Monitoreo de 
Alarmas que brinda la Policía. Durante este año se monitorearon más de 
2600 cuentas de alarmas de casas y comercios de San José.
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CONTROL VIAL

Se fortalece la coordinación con el MOPT y se habilitan nuevos Códigos 
de Tránsito.

Se levantan más de 25 mil boletas por diferentes infracciones a la nor-
mativa de Tránsito lo que se traduce en más orden vial  para la  Ciudad 
pues el monto por concepto de multas de tránsito, en el año 2011 fue de 
¢ 280,920,229.63; recursos que deben de ser destinados a la mejora de 
los sistemas de estacionamiento y en la construcción y mantenimiento 
de vías públicas; tal y como indica la Ley 3580, artículo 7.

CONTROL Y ORDEN URBANO

Por medio del trabajo en equipo y bajo estrategias de mitigación se han 
ejecutan más de 12 mil decomisos a vendedores ambulantes, siendo par-
te de este proceso el retiro de las calles más de 150 mil discos pirateados 
que fueron incinerados, también más de 200 carritos y estructuras metá-
licas que eran utilizados para ventas ambulantes.

Se gestionó con laboratorios clínicos estudios sobre la contaminación de 
alimentos en la vía pública, promulgando una campaña de alto a la venta 
ambulante, distribuidas por toda la cuidad

Asimismo, se realizan más de  1500 operativos policiales en diversas 
modalidades, resultando la ejecución de más de 100 revisiones preven-
tivas al consumo de drogas en escuelas y colegios del todo el cantón, 
presentando al Ministerio Público, alrededor de 40 denuncias con in-
formación privilegiada sobre delitos tales como narcotráfico y crimen 
organizado con el fin de colaborar con las autoridades judiciales.

PARTICIPACIÓN COMUNITARIA

Se lideran  más de 12 comités comunales de seguridad que han puesto 
a trabajar en tareas preventivas y organización comunal a más de 350 
personas en sus respectivos barrios.

•	 Distrito el Carmen
•	 Distrito Merced 
•	 Distrito Hospital
•	 Distrito Catedral
•	 Distrito Hatillo-Florida
•	 Distrito San Francisco
•	 Distrito Zapote
•	 Distrito Pavas
•	 Comité Colón Sabana
•	 Comité Santa Rosa, Paso Ancho
•	 Comité Paso Ancho Centro
•	 Comité Jardines de Cascajal

Esta oficina trabaja específicamente en tareas preventivas y de organiza-
ción comunal entre otras. La Oficina de Prevención Comunal promueve 
y mantiene una activa comunicación, intervención y participación en las 
siguientes comisiones y comités de la ciudad de San José y así mismo 
participa regularmente dando asesorías a otros Municipios:
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suma la variabilidad natural del clima observada durante períodos de 
tiempo comparables, ha provocado que muchos países estén tomando 
acciones para reducir y mitigar los gases efecto invernadero (GEI):

Costa Rica,  no es la excepción y ha sido uno de los países comprometi-
dos en desarrollar una economía baja en emisiones, para lo cual estable-
ce la Estrategia Nacional de Cambio Climático.

La Municipalidad de San José, se une a esta iniciativa nacional, inte-
grando esfuerzos que posibiliten al cantón de San José, reducir, mitigar 
y compensar los gases efecto invernadero y adoptar políticas que per-
mitan desarrollar acciones sostenibles, que permitan mejorar la calidad 
de vida y del ambiente urbano, construyendo una ciudad más amigable,  
saludable y habitable.

Entre otros se dan charlas preventivas en centros escolares y colegiales 
en donde se trata tanto con los padres y profesores, como con los alum-
nos.  

PROYECTO DE LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA POLICÍA 

MUNICIPAL

Después de un intenso cabildeo, se logra que  todos los partidos políticos 
representados en la Asamblea Legislativa se interesen en la aprobación 
de esta ley. 

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente está comprendido por el conjunto de valores natura-
les, sociales y culturales existentes en un lugar y en un momento deter-
minado, que influyen en la vida del ser humano y en las generaciones 
venideras, de allí que se ha trabajado en el desarrollo de un lugar sano 
para la convivencia social y ecológicamente equilibrado.

HACIA UN CANTÓN CON CARBONO NEUTRALIDAD

El fenómeno de cambio climático el cual se ha debido a la actividad 
humana que ha alterado la composición de la atmósfera mundial y que 
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Arborización: la fun-
ción de los arboles es 
de fijar o eliminar el 
CO2, convirtiéndolo 
en madera, hojas, etc. 
El inventario de la fo-
resta urbana fue finali-
zado en 2011. A partir 
de 2012 se estimará la 
totalidad de CO2 fija-
do.

Compras sustenta-
bles: Incorporación 
de lineamientos orien-
tados, a las “com-
pras sustentables”, de 
compras sustentables, 
con el Plan de Ges-
tión Ambiental insti-
tucional, se cambia el 
nombre por compras 
sustentables,  lo cual 
se ha venido haciendo 
paulatinamente, den-
tro de un proceso de cambio de cultura institucional. 

Agenda Verde: Continuidad de “Agenda Verde durante 2011”, el cual 
permite una plataforma de mediciones de contaminación de aire, nive-
les de C02, determinación de lluvia acida, estudio de los cuerpos de 
agua, medición sónica. Este diagnóstico, va a permitir tomar medidas 
de prevención y mitigación, mejorando la calidad ambiental del Cantón 
Central de San José.

GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

La generación de residuos municipales varía en función de factores cul-
turales asociados a los niveles de ingreso, hábitos de consumo, desa-
rrollo tecnológico y estándares de calidad de vida de la población. El 
creciente desarrollo de la economía en el cantón ha traído consigo un 
considerable aumento en la generación de estos residuos.

Servicios de recolección de desechos sólidos

Producto de la recolección de desechos sólidos en todos los 11 distritos 
del cantón central de San José durante el año 2011, se obtiene como 
resultado el traslado de 112.524,49 Tm de estos residuos al “Parque Tec-
nológico Ambiental”. Lográndose detallar la cantidad trabajada en cada 
una de las actividades realizadas por la Sección de Gestión de Residuos 
Sólidos, como se muestra en el cuadro siguiente:

Si bien la política nacional e institucional está orientada a procurar la 
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	▪ Eventos públicos como carreras, actividades culturales enfocadas en 
atraer personas a la ciudad de San José.

	▪ Incremento de la población residente y flotante producto de la políti-
cas de la institución como el proyecto repoblamiento urbano.

	▪ Incremento de las actividades comerciales en el centro la ciudad.

Debe indicarse que aunque el proyecto de reciclaje municipal se ha for-
talecido y contribuye en la reducción en la disposición de los desechos, 
aún no cuenta con la capacidad para reducir significativamente la canti-
dad de desechos en su disposición final.

Servicios de limpieza urbana

Producto de las actividades realizadas durante el año 2011 relacionado 
con el servicio de limpieza de vías públicas en los 11 distritos del can-
tón, se obtiene el siguiente detalle sobre la cantidad de toneladas métri-
cas recolectadas en cada una de ellas:

Detalle de desechos sólidos recolectados según actividades relacio-
nadas con el servicio de limpieza de vías año 2011 (Tm)

reducción en la cantidad de desechos depositados en el relleno sanitario, 
en el caso específico de San José se experimentó un incremento en el 
periodo 2011 con respecto al anterior de un 5,9%.

Debe considerarse que el disminuir la cantidad de residuos que se tras-
ladan al Parque tecnológico dependerá de la implementación de estra-
tegias a mediano plazo que eduquen y orienten al productor directo de 
estos a disminuir o aprovechar dichos desechos. Ante esta situación la 
Municipalidad de San José afina detalles para la implementación del 
Plan Municipal de Gestión Integral de Residuos Sólidos 2013 -2016 con 
el cual se esperan obtener mejores resultados en la reducción de resi-
duos.

El incremento experimentado en la cantidad de toneladas métricas tras-
ladadas al parque Tecnológico Ambiental en el 2011 se debió principal-
mente a eventos extraordinarios ocurridos en el cantón, tales como:

	▪ Inauguración del nuevo estadio nacional y el incremento de eventos 
masivos posterior a la inauguración. 



Alcaldía de San José  • IX Informe de Labores 28Calidad de vida

Campaña de limpieza en Barrios

Es importante indicar que las campañas de limpieza se llevan a cabo 
en barrios seleccionados previamente, a los cuales se les informa de la 
fecha y propósito de misma, ya que se pretende con estas recolectar 
desechos no tradicionales, como: electrodomésticos, material de cons-
trucción, muebles, entre otros. Para el 2011 se realizaron 5 campañas 
de limpieza que cubrieron las zonas que se muestra el siguiente detalle:

Zonas cubiertas con campañas de limpieza en el año 2011

Zona Fecha Pesos (Tm)
Hatillo 6 27/6/2011 24
Hatillo 8 5/11/2011 24
Lomas 1 3/11/2011 24
Finca San Juan 18/7/2011 20
Pavas centro 11/7/2011 63
Total 155

Lotes baldíos

Debido a que los lotes baldíos se han convertido en focos de contamina-
ción que aumentan día con día, la Municipalidad con el interés de dis-
minuir esa probabilidad ha ido cercando los predios que presentan esa 
situación con malla electro soldada. Este esfuerzo se realiza desde el año 
2010, lográndose para el año 2011 aumentar en 35 la cantidad de lotes 
cercados, para un total entre el año 2010 y 2011 de 55 predios.

Cantidad de lotes baldíos 
cercados anualmente

2010 2011
20 35

Se ha realizado la cerca de lotes baldíos en diferentes zonas del cantón 
central, mostrándose en el siguiente cuadro el detalle de los puntos aten-
didos:

Catedral, barrio la Cruz, 100 m Norte de la Esc. Naciones Unidas
Avenida 10, Costado Oeste del Bar la Cebra
Reparación Lote Ubicado parada de Puntarenas
Pavas Centro Costado este de la Iglesia Católica, lote de la junta 
de educación
Reparaciones de lotes Cristo Rey, Plaza Víquez, Musoc 
Reparación malla de la casa al costado Este del cementerio Judío
Cristo Rey, 
San Sebastián
Avenida 5, calle 12
Del boulevar del Liceo de Costa Rica 400 m sur
Arreglos ( malla )en el lote ubicado al costado oeste del cementerio 
judío
Arreglos ( malla ) lote ubicado 100 metros norte parada de tra-
copa
Malla en lote ubicado en el Pochote, Bario Cuba
Lote Costado este del edificio de las antiguas licencias
Lote ubicado en plaza Víquez en la unidad de trabajo
Corredor biológico María Aguilar
Lote ubicado en la Johnson, Pavas
Lote Barrio Cristo Rey de la Iglesia del Espíritu Santo 100 s y 75 
oeste ( P. Rosa ).
Lote costado sur del área de salud de Pavas ( P. Rosa)
Lote ubicado en el área de trabajo de Topeca parte interna
Lote ubicado en el área de trabajo de Topeca periferia
Lote ubicado en urbanización Pina, Paso Ancho
Barrio Cuba, 150 m sur de la Iglesia Bethel
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Barrio Cuba de euromobilia 300m O y 50 m S
Sagrada Familia, 150 metros norte de la Iglesia Católica
Área de parque ubicado contigua a la empresa Johnson
El Carmen, Barrio Escalante Avenida 5 calle 33 y 35
Pavas, De la Casa del Ex presidente Oscar Arias 100 oeste y 100 
sur

San Sebastián, de la Guacamaya 100 metros este y 75 norte
Mata Redonda, de la UCIMED Sabana 300 norte
Hospital, Barrio Cuba de la Leonisa 200 sur contiguo a Bar Pop-
eye
Hatillo 1, de la iglesia 150 sur, o del inst. Desarrollo de la inteligen-
cia 300 o y 75 norte.
San Sebastián, Jardines de Cascajal, al frente del antiguo Ebais
Pavas, Contiguo a la Johnson
San Sebastián, Urb. Mayorca

EDUCACIÓN Y SENSIBILIZACIÓN AMBIENTAL 

Súper Héroes Ambientales

Para el año 2011, el programa de Súper Héroes Ambientales contó con 
2400 integrantes activos de los cuales 2200 Súper Héroes Ambientales 
se encuentran en edad mayor a 6 años hasta los 12 cumplidos, y 200 
Héroes Guardianes mayores de 12 años.

Este programa a cubierto la mayoría de distritos del cantón central, 
pudiéndose ubicar grupos de Súper Héroes en todos ellos, tal y como 
muestra el siguiente detalle: 

Distrito Cantidad de grupos
Pavas 22
Hatillo 12
Hospital 2
San Sebastián 6
Mata Redonda 3
Uruca 4
San Francisco 1
Merced 1
Zapote 1

Al finalizar el año 2011, los Súper Héroes Ambientales logran realizar 
206 campañas de recolección de materiales reciclables organizadas por 
las coordinadoras en sus comunidades (35 grupos de los 52 existentes 
están realizando campañas en sus comunidades y han establecido mini 
centros de acopio).

Se pueden señalar como principales logros del programa, las activida-
des realizadas y la cobertura que tuvieron las mismas según cantidad 
de grupos de Súper Héroes participantes, información que se describe a 
continuación:



Alcaldía de San José  • IX Informe de Labores 30Calidad de vida

Actividad Cantidad 
de grupos

Distrito

Talleres “Manejo de resi-
duos sólidos”

15
Pavas, Hatillo, 
Hospital, Mata Re-
donda y Merced

Taller de Arte con Tetra 
brick

12
Pavas y San Sebas-
tián

Taller de Arte con papel y 
cartón

6 San Sebastián

Taller de Arte con plástico 2 San Sebastián
Taller de Arte con vidrio 2 San Sebastián
Campaña de recolección de 
materiales reciclables

10
San Sebastián y 
Zapote

Campaña de Recolección 
de materiales reciclables

13 Pavas

Celebración Día del Agua 9 Hatillo
Celebración Día de la Sa-
lud

4
Hospital, Mata Re-
donda, Merced

Celebración del Día de la 
Tierra

3
Uruca, Zapote, San 
Francisco

Capacitación a la totalidad 
de la población estudi-
antil de distintos Centros 
Educativos sobre el aprove-
chamiento de los residuos 
sólidos.

1325 niños

Centro Educativo 
Manuel Belgrano 
(875 niños)

Centro Educativo 
Carolina Dent (450 
niños), en conjunto 
con la Clínica 
Solón Núñez.

Jornadas de Limpieza. 8
Parque Metropoli-
tano La Sabana

Visitas al Parque de Diver-
siones como incentivo por 
la participación en el Pro-
grama

30

Pavas, Hatillo, 
Hospital, San Se-
bastián, Mata Re-
donda, Uruca, San 
Francisco, Merced 
y Zapote.

Visitas a Zooave como in-
centivo por la participación 
en el programa

27

Pavas, Hatillo, 
Hospital, San Se-
bastián, Mata Re-
donda y Uruca.
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tro de las ins-
talaciones del 
Aula Ambien-
tal Corredor 
Biológico Río 
María Aguilar, 
divulgando e 
informando al 
público en ge-
neral de los ser-
vicios ambien-
tales brindados 
por el Corredor 
Biológico y sus 
actividades atendiendo estudiantes de todos los niveles educativos y pú-
blico en general.
En el año se realizaron 110 talleres mensuales sobre los siguientes te-
mas: Atracción de Mariposas, Hidroponía, Cestería y Elaboración de 
Jabones, además de Abonos Orgánicos y Lombricultura; estos talleres 
fueron impartidos por funcionarios de la Municipalidad destacados en 
el Corredor Biológico Río María Aguilar, asistiendo a las actividades 
programadas más de 1.620 personas.

Del mismo modo se realizaron jornadas de preparación de terrenos para 
reforestación a lo largo de puntos seleccionados en el cauce del María 
Aguilar, con la participación comunal del Distrito San Francisco de Dos 
Ríos y la Comunidad de Hatillo 6; contando con la participación de 850 
personas, en este mismo orden de tareas de llevaron a cabo jornadas de 
reforestación bajo el principio de responsabilidad social empresarial 
y alianzas con la comunidad, donde se contó con la participación de 
empresas como, Banco Nacional, Femsa Coca Cola, Purdy Motor, 
Universidad Veritas, Pozuelo, contabilizando la participación de 1000 
personas y la siembra de 1.600 árboles.

El programa ha encontrado un buen respaldo de instituciones y empre-
sas, entre ellas se pueden citar:

·	 Museo de los Niños
·	 Pozuelo
·	 Clínica Solón Núñez
·	 Clínica Moreno Cañas
·	 Payasita Bambina
·	 El show de Figurín
·	 Compañía Nacional de Fuerza y Luz
·	 Oficina de la Mujer, Municipalidad de San José
·	 Cruz Roja Juventud
·	 Universidad Metropolitana Castro Carazo

Aula ambiental corredor biológico río María Aguilar

El desarrollo del proyecto “Aula Ambiental” le ha permitido a la Muni-
cipalidad brindar el servicio de visitas guiadas a 24.206 ciudadanos a lo 
largo del año, en recorridos demostrativos con ejemplos prácticos den-
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Proyecto Recolección de Llantas

Toneladas de llantas y clientes del proyecto 
recolección de llantas de la Municipalidad de San José

Fuente: Proyecto recolección de llantas MSJ.

En cuanto al proyecto de recolección de llantas dentro del cantón central 
de San José muestra un incremento en el 2011 en relación al año 2010, 
tanto en la cantidad de llantas como en el total de clientes a los que se 
le da monitoreo.

CENTRO DE TRANSFERENCIA PARA LA GESTIÓN 

DE RESIDUOS EN HATILLO

Producto de la iniciativa del centro de transferencia para la gestión de 
residuos en Hatillo, tenemos avances en el proceso y desarrollo de los 
bienes duraderos del centro, como la adquisición de tres vehículos para 
la implementación de rutas de recolección de materiales reciclables, con 
una inversión de $105.mil dólares, que vinieron a satisfacer una deman-
da a la recolección de 288 clientes de todo el cantón actualmente activos 
en el programa.
Al mismo tiempo  se incorpora la recolección de materiales reciclables 
en eventos públicos masivos como: festival de la luz y tope nacional, 
entre otros, se participó en la Feria Cultura y Ambiente, la Feria de la 
Salud, Semana Voluntariado.

Durante el 2011 el total de materiales recibidos en el centro de reciclaje 
fue de 756.695 kgs.  para un total de ₡ 45.490.926,00 colones generados 
a partir de la venta del material, según el detalle mensual que se muestra.
En relación a la composición de los materiales recibidos en el centro de 
acopio, según se muestra en el gráfico; el principal residuo es el papel 
con un 67 %, en menor porcentaje el vidrio que representa un 16 % y el 
plástico un 13 %, el 4 % restante se divide en tetrabrik y metales.
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DESARROLLO DE UN PLAN DE GESTIÓN 

DE CUENCAS HIDROGRÁFICAS

Se concreta la primera fase de creación del Corredor Biológico Inter-
urbano Rio Torres y su inclusión al Programa Nacional de Corredores 
Biológicos de Costa Rica, del Ministerio del Ambiente Energía y Tele-
comunicaciones (MINAET). Corolario de la incorporación al sistema 
se producen árboles de importancia ecológica para la rehabilitación de 
ecosistemas dentro del Proyecto de Repoblamiento del Bosque Urba-
no, con un stock, de 3000 árboles y arbustos, siendo parte de la labor 
descrita se identifican y georeferencian 22 puntos para la rehabilitación 
ecológica dentro de las microcuencas de los ríos: Tiribi, María Aguilar y 
Torres, fortaleciendo con ello el Programa de Socios Ambientales, con 
la plantación de 600 árboles, en marco de celebración del día mundial 
del ambiente en donde participaron las siguientes empresas: Grupo Q-
Adra,  UICN, Comité Bandera Azul Ecológica ICE Hatillo 4 y Hotel 
Parque del Lago.

Además se participa activamente en la Comisión ABRA Cuenca Urba-
na, cumpliendo con lo establecido en el Voto Garabito, Exp: 04-008123-
0007-CO, Res. N° 2007-05891, Sala Constitucional referente al sanea-
miento de la Cuenca del rio Tárcoles, y da inicio la segunda etapa del 
Inventario de la Foresta Urbana, en cuanto a la estimación del carbono 
fijado por los árboles en la ciudad, como un insumo a la etapa de com-
pensación.

PARQUES Y ÁREAS VERDES

En lo que corresponde al mantenimiento de parques y áreas verdes du-
rante el periodo 2011, se detalla a continuación los datos totales que se 
obtienen de cada  actividad realizada durante el periodo, en los once 
distritos del Cantón Central de San José.
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Se puede adicionar que se contrataron proyectos de obra civil como acti-
vidad ordinaria por un monto de ₡55.689.800,00  para el mantenimiento 
y mejoras en los parques que se citan:

·	 Parque Central
·	 Plaza Garantías Sociales
·	 Plaza de las Artes
·	 Play Hatillo 5
·	 Play Hatillo 6
·	 Parque Okayama
·	 Rotonda Metrópolis

Se instalaron 38 GPS en vehículos de servicio como, recolectores, va-
gonetas y camiones, con el objetivo de realizar un mayor control de 
cumplimiento de rutas de trabajo y un mayor control en el uso del com-
bustible, alertas de velocidad mayores 60 kmph, salidas no autorizadas 
del cantón central y demás controles.

DESARROLLO CULTURAL

Bajo el punto de vista de la sociología se puede decir que el desarrollo 
cultural es el proceso mediante el cual se rescata, evidencia y enaltece 
toda costumbre y/o tradición local y una vez estudiada esta definición 
es que el municipio ha enfocado el cantón como un conjunto de estí-
mulos que transforman el ir y venir de la cotidianeidad, respondiendo a 
desafíos que involucran acción y reflexión, con este propósito es que se 
desarrollaron en el 2011 las siguientes actividades:
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SERVICIOS BIBLIOTECARIOS MUNICIPALES

Como parte de los proyectos más prestigiosos de la municipalidad se ha 
mantenido incólume el servicio que brindan las bibliotecas municipales 
a los diferentes sectores de la población, logrando este cometido por la 
constante renovación de material bibliográfico en campos tan variados 
como: literatura, ciencia, historia, arte, medicina, agricultura y otros. 

Se colaboró con más de 74.500 usuarios en los diferentes distritos; se 
abrieron las puertas de las bibliotecas y se atendió en forma personali-
zada a 132 centros educativos que visitaron las instalaciones, siendo un 
apoyo al desarrollo de la educación dentro del cantón. 

Por medio del programa bibliotecas viajeras se realizaron 69 visitas a 
centros educativos, promoviendo actividades como festivales, ferias, 
celebraciones y otros. 

En esta misma línea de trabajo se llevaron a cabo talleres y celebracio-
nes mensuales con motivo de las efemérides patrias, como son: el Día 
Internacional de la Mujer, la Batalla de Rivas, el día del trabajador, la 
Anexión del Partido de Nicoya a Costa Rica, el Mes de la Independen-
cia,  Patria, el Día del Adulto Mayor; entre otras. 

Club House, biblioteca virtual

A partir de la motivación de la organización local, la alianza de traba-
jo con Intel  y PANIAMOR y la  Municipalidad de San José, se die-
ron las condiciones financieras y técnicas para que surgiera en 2005 el 
ClubHouse Biblioteca virtual 25 de julio, el cual abrió sus puertas, con 
gran éxito, hasta  mediados del 2009, involucrando a más de 400 ado-
lescentes. 

Exper ienc ia 
que motivó 
llevar la pro-
puesta del 
ClubHouse a 
muchos más 
adolescentes 
de muchas 
más comuni-
dades del sur 
de San José, 
es por ello, 
que se deci-
dió trasladar el 
ClubHouse, a Hatillo 2 específicamente al parqueo de la Biblioteca 
Pública, lugar desde donde operó aprovechando la plataforma tecno-
lógica  del TecnoBus hasta mayo 2011, con la participación continua 
y protagónica de más de 100 adolescentes.  A partir de este traslado y 
con el objetivo de incluir mayor participación adolescente el proyecto es 
denominado Computer ClubHouse San José Sur.

Esto mientras se formalizaban acuerdos y se canalizaban los fondos a lo 
interno de la municipalidad para la construcción y acondicionamiento 
de las instalaciones que  se inauguraron el 16 de junio de 2011, para 
impulsar una propuesta remozada y más ambiciosa en términos del im-
pacto positivo en todas las personas adolescentes involucradas, conti-
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nuando con una propuesta que capitaliza, sobre un programa interna-
cional probado y exitoso, el derecho de la adolescencia de comunidades 
en desventaja social al acceso y uso significativo de las Tecnologías de 
Información y Comunicación, y aprovecha los recursos tecnológicos, el 
espacio y la interacción para fomentar el crecimiento personal, el pro-
greso social y la participación ciudadana con énfasis en la modificación 
de condiciones locales que propician la exclusión social. 

Con las nuevas instalaciones en funcionamiento se registran un total de 
212 adolescentes inscritos como miembros del proyecto, con una distri-
bución por sexo de 94 mujeres y 118 hombres. Estos participantes pro-
vienen de 16 comunidades del sector sur del cantón central de San José. 

Actividades realizadas

o Promoción y seguimiento de talleres semanales de Construcción de 
Pistas Musicales Digitales desarrollado por facilitadores de la Aca-
demia EDITUS en el espacio físico del proyecto. Estos talleres se 
impartieron desde el segundo semestre de 2011.

o Desarrollo del espacio semanal “Día de Chicas” en el cual se pro-
mueve la participación de adolescentes mujeres en el proyecto 
Clubhouse San José Sur, así como su empoderamiento en temas de 
género, y otras áreas de desarrollo personal y social.

o Coordinaciones con la Sede Regional del INA para la incorporación 
de cursos de idiomas y del área informática de esta institución en 
las instalaciones del Clubhouse San José Sur, los mismos serán di-
rigidos a la población participante y formaran parte de la oferta del 
proyecto a la comunidad a partir del segundo semestre 2012.

o Planeación y creación de ilustraciones digitales con población par-
ticipante del proyecto, para ilustrar un compendio de cuentos in-
fantiles realizados por autoras nacionales para el proyecto NIÑEZ 
CIUDADANA de la Fundación Paniamor, en total se ilustraron 14 

cuentos con mensajes educativos, dirigidos a población participante 
en el programa CENCINAI,  en el marco de la Red de Cuido.

o Promoción y ejecución de Talleres de Teatro y expresión corporal 
con la actriz Anna Sarabia, con motivo de un montaje en coordina-
ción con la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Adminis-
tración de Justicia (CONAMAJ).  Este montaje estuvo relacionado 
con el tema: USO SEGURO Y RESPONSABLE DE LAS TEC-
NOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACIÓN.  Esta 
obra fue realizada en el marco de la actividad de presentación ofi-
cial de la Agenda CONAMAJ 2012, en las instalaciones del Poder 
Judicial, el día miércoles 14 de diciembre en el auditorio del tercer 
piso de los Tribunales de Justicia; contó con la asistencia de cerca 
de 100 funcionarios públicos e invitados especiales, así como con 
la participación de 10 miembros de Clubhouse San José Sur en la 
puesta de escena.

o Intermediación ante la Fundación Omar Dengo para obtener una 
beca en el programa CISCO, para un participante del proyecto. Las 



Alcaldía de San José  • IX Informe de Labores 37Calidad de vida

acciones dieron como resultado una beca total (curso y exámenes) 
prorrogable a dos años en el curso completo de esta carrera en dicha 
institución.  En esta oportunidad el joven Michael Calvo fue la per-
sona receptora de esta beca.

o Participación del joven José Calvo en el evento TEDx Joven Pura 
Vida.   Actividad a la que se invitó oradores expertos para la exposi-
ción de ideas motivadoras e innovadoras en diversos campos. Tam-
bién la participación del coordinador Andrés Salazar y el joven José 
Calvo en el evento “EL SEMILLERO” organizado por la Univer-
sidad Latina, a esta actividad se invitó a oradores y promotores de 
iniciativas comunales para la exposición de ideas motivadoras e in-
novadoras en diversos campos, la participación en el mismo resalto 
la labor del Clubhouse San José Sur como una alternativa innovado-
ra de formación y acción comunal, así como el valor de las alianzas 
público-privadas en la construcción de proyectos de cambio

Proyección internacional

o Participación de dos adolescentes miembros del proyecto como fa-
cilitadores de talleres en las áreas de “construcción de juegos virtua-
les” e “ingeniería en sonido”, esto en el marco de las actividades de 
capacitación del Encuentro Latinoamericano 2011 de la Red mun-
dial Clubhouse en la Ciudad de Panamá.

o Participación en el programa mundial “Adobe Youth Voices”; ini-
ciativa mundial de Adobe Foundation que inspira a la juventud de 
países en vías de desarrollo con habilidades en medios digitales, a 
que comenten acerca de su mundo, compartan sus ideas y tomen ac-
ción con respecto a temas importantes para ellos y ellas. Mediante el 
encuentro adolescente en temas relevantes y el dialogo activo que se 
genera a partir del encuentro de los puntos de vista de jóvenes de 13 
a 18 años de edad, Adobe Youth Voices pretende impulsar el cam-
bio en sus comunidades. La participación del proyecto San José Sur, 
se evidencio mediante la realización de tres cortos audiovisuales:

o “QUIEN DIJO MIEDO”. 
o “HAZLO VALER”.
o “ENCUENTRO PELIGROSOS”.

Estos trabajos abordaron el tema del uso seguro y responsable de la 
tecnología. Además de estos, se desarrolló un trabajo musical “DE LA 
CARPIO”, abordando el tema de las migraciones y la discriminación. 
Todos los proyectos fueron desarrollados por 11 adolescentes partici-
pantes del proyecto.

o Atención a funcionarios de organizaciones de la sociedad civil de 
6 países de región latinoamericana,  que trabajan por el derecho de 
niñas, niños y adolescentes a un uso seguro y responsable de las 
TIC, organizaciones que se agrupan en la Red NATIC.  Esta visita 
consistió en mostrar el modelo de trabajo y articulación publico pri-
vada como buena práctica.

Gestión local 

o Coordinación con la “Comisión de trabajo con la Población Adoles-
cente de la CCSS de la región central sur en el área de Hatillo” para 
la realización de actividades conjuntas y la colaboración en casos de 
atención prioritaria detectados en el Clubhouse San José Sur. Como 
un primer avance de estas coordinaciones, el proyecto San José Sur 
será parte de la propuesta de verano de actividades para población 
adolescente que presentará el área de salud de Hatillo, esta propues-
ta se desarrollara en los meses de febrero 2012 con cursos de cons-
trucción de video juegos, robótica y dibujo manga.

o Coordinaciones con los otros dos Clubhouse existentes en Costa 
Rica, para la construcción de una agenda de actividades conjuntas 
para el 2012.
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CONSOLIDACIÓN DEL PROYECTO 

ESCUELAS DEPORTIVAS “NUEVOS VALORES” 

El desarrollo del depor-
te en comunidades de 
atención prioritaria, es 
indispensable para al-
canzar mejores índices 
de salud en los niños y 
jóvenes. Ha sido com-
probado que los vecinos 
de comunidades que 
promueven el deporte 
y espacios recreativos 
crecen cada día como 
mejores ciudadanos y 
personas integrales, bajo este marco la Municipalidad de San José ha 
trabajado de manera provechosa, durante más de 9 años por generar las 
condiciones deportivas que permitan promover valores morales y estilos 
de vida saludable, a través del programa Escuelas Deportivas Nuevos 
Valores (EDNV).

Las políticas del Alcalde y el Concejo Municipal han cumplido un papel 
determinante para promover el deporte y la salud en una parte de la so-
ciedad que no cuenta con los recursos económicos para ingresar a escue-
las privadas de formación deportiva orientadas al fútbol. Estas políticas 
contemplan alianzas con instituciones públicas y privadas así como la 
organización de la copa municipal y otras actividades recreativas.

Durante el 2011, el plan de trabajo se orientó a ampliar la cantidad de 
beneficiarios del programa y formar ciudadanos integrales y mejorar su 
funcionamiento a través de la disciplina que brinda el deporte. Estas me-
tas fueron alcanzadas gracias al apoyo de las instituciones involucradas 
y a la calidad del recurso humano que se ha desarrollado a lo largo de 
estos años.

Principales alcances  en las Escuelas Deportivas 
Nuevos Valores durante el 2011.

ALCANCE
Se alcanzó una matrícula de 600 beneficiarios y en algunos casos hasta 700, 
casi un 20% más que la matrícula registrada en el 2010. Posibilitando con 
ello, un  sano aprovechamiento del tiempo libre y ocio  de los estudiantes, 
durante los sábados y las vacaciones estudiantiles.

Siendo parte del fortalecimiento del proyecto se contrataron anualmente 30 
instructores y un promotor deportivo encargados de velar por el proceso pe-
dagógico y deportivo en la enseñanza el fútbol.

Como parte de la estrategia de promoción del proyecto para que toda la infor-
mación sea de fácil acceso para la sociedad civil.

Se mantuvo la presencia de la página institucional en facebook así como el 
blog informativo. A través de estos canales y de la página oficial del Depor-
tivo Saprissa se dio cobertura a sus actividades:

o http://www.facebook.com/escuelas.deportivasnuevosvalores,

o http://deportivasmsj.blogspot.com/)

o http://www.saprissa.co.cr/contenido/noticia/saprissa-y-la-munici-
palidad-de-san-jos%C3%A9-se-unen-para-buscar-nuevos-valores-
y-una-mejor-ciudad.html 

Asimismo durante el proceso de promoción de la Copa Municipal 2011 se 
publicó un total de 60 mupis en los alrededores de San José. 

Dentro de los alcances obtenidos se asignaron en las diferentes sedes balones 
de fútbol #4, #5, infladores, cronómetros, redes para marcos, silbatos, conos, 
discos, uniformes instructores y chalecos suficientes para todos los beneficia-
rios que participan.
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ALCANCE
Con el propósito de tener una organización funcional se elaboró un calenda-
rio anual, donde se destacan:

·	 Enseñanza de los fundamentos técnicos del fútbol orientado en 4 
niveles según la edad del beneficiario.

·	 Organización de 82 partidos de convivio inter sedes, realizados el 
primer sábado de cada mes.

·	 Un campeonato anual denominado copa municipal con al menos 72 
partidos inter sedes, realizado en la primera semana de julio. Esta 
edición fue dedicada al ex-jugador Víctor Cordero.

·	 Una concentración con juegos recreativos para los niños y los padres 
el primer sábado del mes de septiembre (alusión al día del niño)

·	 Visoria de talentos en el estadio Saprissa. Se realizaron partidos en 
todos los niveles donde los visores de talentos del Saprissa pre selec-
cionaron a aquellos con condiciones técnicas para pasar a otro nivel 
(primer sábado del mes de diciembre)

Por otro parte se realizaron bimensualmente cinco capacitaciones técnicas 
con los instructores a cargo del supervisor técnico del Saprissa. Además, se 
realizaron dos reuniones con los padres de familia quienes fungen como gru-
pos de apoyo para los instructores, durante los meses de enero y noviembre. 
Se creó el 5to nivel, este grupo consta de una selección de jugadores nacidos 
en el año 1995 -1994 en las 10 sedes. Quienes entrenan 2 veces por semana 
en el complejo de empleados municipales en pavas y participan en torneos 
cantonales.

Mediante negociaciones con entidades privadas por parte del Saprissa se rea-
lizaron capacitaciones bimensuales  el último sábado de cada 2 meses en el 
Liceo de San José, esto fortalece la actualización constante de los instruc-
tores. Durante la capacitación del mes de noviembre para instructores con 
franquicia del deportivo Saprissa los instructores de nuevos valores reciben 
un precio especial del 50% en la matricula.

ALCANCE
En diciembre del 2011 se realizó una visoria adicional para los beneficiarios 
nacidos en los años 1999-2000-2001-2002 en aras de dar un seguimiento más 
extenso y ser más certeros a la hora de preseleccionar nuevos talentos.

Se asignó a un padrino para el programa, el cual participa activamente du-
rante toda la semana de la copa municipal. Durante el 2011 el papel estuvo a 
cargo del ex capitán Víctor Cordero.
El aporte del  Comité de Deportes y Recreación de San José fue por un monto 
de  más de 10 millones de colones a las Escuelas Deportivas Nuevos Valores 
los cuales fueron distribuidos en materiales deportivos, transportes, alimen-
tos, entre otros.

Beneficiarios, instructores y lugares del proyecto



Alcaldía de San José  • IX Informe de Labores 40Calidad de vida

EDITORIAL DE LA BOCA DEL MONTE

La Editorial de la Boca del Monte se ha venido consolidando con sus 
diferentes publicaciones como uno de los proyectos emblemáticos de la 
Municipalidad de San José,  iniciativa del Alcalde Johnny Araya Mon-
ge. El proyecto busca fortalecer la gestión del municipio, a partir del 
rescate del acervo histórico de la ciudad, estimulando una producción 
librera y que ya ostenta valiosos títulos a su favor. Siendo las produc-
ciones del 2011: 

San José Vive

Es la obra más ambiciosa en la historia de 
la Editorial de la Boca del Monte, en el 
tanto recoge las principales ideas sobre los 
planes de transformación y regeneración 
urbana de la ciudad, según la propuesta del 
Alcalde de San José, Johnny Araya Monge. 
Está  ilustrada los más destacados fotógra-
fos costarricenses de este momento, Juan 
José y Sergio Pucci, quienes captaron rin-
cones bellísimo de la ciudad, consta de 176 
páginas, pasta dura y está editado a todo 
color. 

La producción gráfica de San José Vive fue financiada por la empresa 
privada, CEMEX, como un aporte a los esfuerzos del gobierno local por 
hacer de esta capital una ciudad moderna, inclusiva, solidaria y huma-
nista. El libro San José Vive es una síntesis de esta visión.

Es una propuesta editorial de lujo convirtiéndose en un libro objeto que 
es apreciado por su valor  visual y de contenido, ya que en resumen reco-
ge la filosofía de “San José más destino que camino”, que ha permeado 
toda la regeneración urbana  impulsada por el Alcalde Johnny Araya 
Monge.

Libro viajero para el Distrito de el Carmen, Guía Turística

Se trata de 
una propues-
ta digital de 
Guía Turís-
tica para el 
Distrito de 
el Carmen 
realizada por 
cuatro estu-
diantes de 
la U Latina, 
aprobada por el señor Alcalde y por la Junta de Turismo  de San José.

Este “libro viajero”, se estará lanzado este año 2012 y consiste en un 
estudio detallado del distrito de El Carmen, realizado por el Grupo u4 
conformado por 4 profesionales de arquitectura, graduados en la Uni-
versidad Veritas, que suman alrededor de 3 años de estar trabajando 
juntos para desarrollar esta investigación como una especie de guía tu-
rística, entendiendo al turista como cualquier usuario del distrito de El 
Carmen que se vea atraído por las actividades ahí presentes, a través de 
imágenes, publicidad, mapas de ubicación que sugieran distintas rutas 
de acuerdo al interés del usuario, ya sean recorridos verdes, patrimonia-
les, artísticos, etc. El Carmen tiene para ofrecerles y así incentivar a que 
la gente regrese a la ciudad y se revalorice el distrito como tal,  y que se 
empiece a consolidar en el Centro Cívico Nacional.

Se trata de una publicación de 120 páginas a todo color, con la particu-
laridad de que serán en formato digital, con el objetivo de que pueda ser 
vista por medio de las diferente páginas web de la municipalidad.
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ARTE Y CULTURA EN BARRIOS

El proceso de concertación dirigido al desarrollo cultural local, pretende 
empoderar y posesionar a la comunidad en la construcción de su iden-
tidad, ello implica la participación y el intercambio de los líderes co-
munales, grupos organizados, artistas y vecinos a partir de su contexto 
comunal. 

Por lo tanto se diseñan sesiones de trabajo para capacitar a un equipo de 
promotores comunales, que dinamicen el entorno, generen espacios de 
diálogo y construcción, como la revalorización de los rasgos positivos 
que le identifican para la toma de decisiones; de ahí que el programa 
lleva implícito dos componentes, la promoción cultural que persigue im-
pulsar y fortalecer la participación y expresión activa de los diferentes 
sectores comunales en el desarrollo cultural local, y la gestión cultural 
que trabaja identificando y capacitando al promotor cultural local me-
diante la organización de propuestas y proyectos que impulsen el desa-
rrollo integral comunitario, como rectores de su propio desarrollo 

Para el cumplimiento de los objetivos se capacitaron 35 personas de las 
diferentes organizaciones comunales como promotores culturales que 
desarrollarán gestión cultural en sus barrios. 

Se realizaron 11 Talleres con un público fluctuante de 107 participantes, 
en los siguientes temas: producción de eventos, perfiles de proyectos, 
cultura en el desarrollo comunal, siendo participes representantes de las 
comunidades de San Francisco, Rossiter Carballo, Pueblo Nuevo, López 
Mateos, Pitahaya, Libertad 1 y 2, Sagrada Familia, Corazón de Jesus, 
Colonia Kennedy, San Cayetano, Veinticinco de Julio, Hatillo 4, Hatillo 
3, Barrio cuba, Pueblo Nuevo. 

PEACE PARADE

El Peace Parade, 
es una muestra de 
arte público que 
generara una re-
flexión positiva en 
estudiantes, profe-
sores de centros de 
enseñanza pública 
y privada sobre el 
tema de “la paz, 
relaciones e inter-
pretaciones”, por 
medio de diferen-
tes mensajes que son parte de la obra artística. 

La Escultura Peace Parade, es una obra que simboliza una paloma sobre 
una esfera de 1.40 metros de largo por 1.10 metros de ancho por 2.30 
metros de altura fabricada en fibra de vidrio y pasta resina poliéster. Se 
instalaron 70 esculturas que contienen  mensajes de paz en diferentes 
puntos de la ciudad de San José,  parques, plazas y bulevares.
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o Feria de la Independencia del Libro Costarricense, del 9 al 18 de 
setiembre en el Parque Central de San José y la Feria Internacional 
del Libro  del 11 al 20 de noviembre  en la Antigua Aduana

o Festival Internacional de Folclor, se realizó en el mes de agos-
to, con un pasacalle por avenida cuatro, saliendo del Parque de la 
Merced y llegando a la Plaza de las Artes. También los grupos se 
presentaron en el teatro Mélico Salazar

o Festival Nacional de Guitarras, del 17 al 22 de mayo, en la Uni-
versidad Veritas.

o Festival San José Puro Cuento, en el mes de setiembres, en par-
ques de San José.

o Fiesta Nacional del 
Gallo Pinto, se ofre-
cieron 50.000 platos de 
Gallo pinto gratis a los 
asistentes, también se 
desarrolló una amplia 
programación cultural 
con grupos musicales. 
Este evento se llevó a 
cabo en el Paseo Co-
lón, el 20 de marzo.

o Fiesta del Tamal Tico, en el Paseo Colón el 04 de diciembre, se 
repartieron 20.000 tamales en forma gratuita a los asistentes.

o Concierto internacional en Hatillo 2,  con el francés Jerónimo 
Saer, con jóvenes de la ciudadela 25 de julio y de otros distritos y 
barrios del sur de San José. El concierto fue producto de un taller 
de música realizado con los jóvenes en el Club House San José Sur 
entre el 6 y el 12 de noviembre.

PROMOCIÓN DE FESTIVALES, FERIAS Y 

EVENTOS CULTURALES Y ARTISTICOS

Fomentar espacios académicos, artísticos y culturales a los cuales la 
ciudadanía pueda acceder con facilidad e impulsar procesos de capaci-
tación, en los cuales puedan distinguir sus talentos y cimentar valores 
altruistas para empezar a desarrollarlos en comunidad.es que el señor al-
calde Johnny Araya Monge, ha incentivado la promoción y el desarrollo 
de actividades tales como:

o Festival Internacional de Poesía, se celebró del 29 de abril al 06 de 
mayo, Teatro Mélico Salazar, Biblioteca Nacional.

o Feria Escolar del Libro, del 31 de marzo al 03 de abril, en el Par-
que Central

o Fiesta de la Música, se realizó el día 18 de junio en el Parque Cen-
tral, participaron alrededor de 10 grupos artísticos.
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propuestas novedosas, desplegando alrededor de 25 propuestas di-
ferentes entre conciertos, exhibiciones e instalaciones. 

o Parque Nacional: ofreció el mercado de la expresión, así como di-
ferentes talleres artísticos: danza con telas, dibujo, y una gran varie-
dad de escenarios de alto nivel contando con alrededor de 45 activi-
dades aproximadamente.

o Parque España: se destacó el sistema de bibliotecas municipales, 
que presentó la feria editorial y literaria, juegos de concentración, 
música, narración de cuentos, maratón de poesía y cuento corto, ta-
lleres de globoflexia, bailes populares, reciclaje, tarjetería, en  lite-
ratura actividades con los clubes de Harry Potter y el Señor de los 
Anillos, una variedad de actividades artísticas, exhibiciones y talle-
res; para niños, jóvenes y adultos. Se pudo ofrecer a los visitantes 
regalías como libros en aras de incentivar la lectura en las comu-
nidades, consiguiendo la participación de 24 editoriales estatales e 
independientes.

En los nuevos espacios como el Paseo de los Damas, las gradas del Tri-
bunal Supremo de Elecciones, la Plaza de la Libertad Electoral, se reali-
zaron fundamentalmente el festival de cuentería y expresiones de danza.

En la clausura del festival se tuvo la participación de la cantante Valerie 
Lourie de Martinica, quien se presentó en Costa Rica exclusivamente 
para el festival transitarte gracias a la Cooperación con la Alianza  Fran-
cesa de San José, las Embajadas de Francia, Canadá y Suiza y el Hotel 
Balmoral. 

Por medio de todo este despliegue artístico se ofreció a los habitantes 
del cantón y visitantes, al menos 30 grupos de artes escénicas, 40 grupos 
musicales, más de 50 artesanos, para una intervención total de 186 artis-
tas  y 1000 deportistas a lo largo de los diferentes espacios que ofreció 
el festival durante tres días, alcanzando una inversión ¢55 millones por 
parte de la Municipalidad de San José. 

FESTIVAL DE VERANO TRANSITARTE : “Uniendo Culturas”

El lema del festival fue “Uniendo 
Culturas” que refleja las alianzas 
de los diferentes actores sociales 
del cantón, como por ejemplo 
el apoyo del Gobierno Central 
y la empresas privada, fortale-
ciendo así la calidad artística y 
profesional del trabajo logrado; 
este proyecto se desarrolló del 
11 al 13 de marzo 2011, en  los 
principales parques y espacios 
públicos del sector noreste de 
la ciudad, en particular el Mi-
nisterio de Cultura y Juventud y 
el este Ayuntamiento se unieron 
para realizar de manera conjunta 
los festivales de Verano Transi-
tarte y Veranos del CENAC, con 
el fin de brindar al público una 
mejor oferta artística con espec-
táculos de calidad, de grupos nacionales como internacionales.  

En el año 2011 la oferta cultural, artística y la demanda del público obli-
gó a la institución a ampliar la cobertura a más espacios públicos, ex-
tendiendo las actividades recreativas al Boulevard Paseo de los Damas y 
los andenes de la Estación al Atlántico. Cada espacio fue tomado por el 
arte, la cultura, el deporte, la recreación y otras manifestaciones, como: 
arte urbano, actividades infantiles, artesanías, promoción de la lectura y 
la literatura, cuentos, recreación, deportes y talleres, en cada uno de los 
parques se destacaron las siguientes actividades: 

o Parque Morazán: se desarrollaron conciertos con grupos musi-
cales de reconocida trayectoria así como talentos emergentes con 
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NOCHES CULTURALES EN LA AVENIDA CENTRAL 

(AVENIDAZO)

Con el fin de ofrecer a los 
transeúntes de la Avenida 
Central,  un espacio de so-
cialización y esparcimiento 
gratuito con espectáculos 
culturales y musicales acor-
des con la época navideña, 
en un ambiente seguro, que 
toma en cuenta a la familia 
como un todo se realizaron 
las Noches Culturales  co-
nocidas como el Avenidazo.   Asimismo, estos eventos apoyan los es-
fuerzos del sector (Comercial), por mejorar sus ingresos en la época 
navideña.

Para el año 2011, se realizaron actividades desde el 5 al 17 de diciembre, 
exceptuando el sábado 10 de diciembre.  Se logró realizar 40 actividades 
todas muy exitosas con gran cantidad de público.  

DESFILE DE BOYEROS

La XV Entrada de Santos y Desfile de Boyeros en la ciudad de San José, 
se  llevó a cabo el  27 de noviem-
bre del año del 2011. Por las calles 
de la ciudad de San José, dio inicio 
a las  9:00 a.m., saliendo  del edi-
ficio Colón, recorrió paseo colón, 
avenida segunda hasta el Museo 
Nacional. Nos visitaron aproxima-
damente 250 familias de boyeros 
de diferentes regiones del país.

FIESTAS DE SAN JOSÉ  

Su función principal es la de realizar y coordinar los festejos populares 
del Cantón Central de San José 2011-2012, que incluyen; Tope Nacio-
nal, el Concurso de Belleza Señorita San José, Actividades Culturales, 
Actividades del Campo Ferial y Corridas de Toros se contó con la par-
ticipación de otras instituciones gubernamentales como el Ministerio de 
Salud, Ministerio de Seguridad Pública, Patronato Nacional de la Infan-
cia, Benemérita Cruz Roja, Dirección de Tránsito, Comisión Nacional 
de Emergencias, Concejo de Seguridad Vial.

Los principales ingresos son la concesión de los derechos de transmisión 
de las corridas de toros, los derechos de patrocinador oficial, los ingre-
sos por remates e inscripciones del Tope Nacional. Obteniéndose una 
liquidación de más de ¢111.000.000 para este periodo, representando 
el 11% de la totalidad de las utilidades generadas en los últimos 5 años, 
cercanas a los 1.000 millones de colones, de los cuales le corresponden 
el 50% de los mismos al Hospicio de Huérfanos.
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Se recuperó el tradicional concurso de belleza Señorita San José, se tuvo 
una participación de más de 3.500 caballistas en el Tope Nacional, re-
caudándose más de ¢33.000.000 de colones. Dentro de las actividades 
en el campo ferial, hubo conciertos, concursos, pinta caritas, teatro, en 
el Redondel espectáculos taurinos de diversos tipos, registrándose en 
promedio una asistencia cercana a las 20 mil personas.

Se mantuvieron los estándares de seguridad, limpieza y orden, en el caso 
de la seguridad se reforzó con la adquisición de dos cámaras más de 
seguridad, se contó con la Policía Municipal, Fuerza Pública, Seguridad 
Electrónica, Control Vial.

Como se observa la actividad de los Festejos Populares se ha convertido 
en una fuente im-
portante de ingresos 
tanto para la Insti-
tución como para el 
Hospicio de Huér-
fanos de San José, 
además de fortalecer 
una tradición, le da 
esparcimiento y cul-
tura a la ciudadanía 
del país.

DOMINGOS FAMILIARES SIN HUMO

Se realizaron 12 domin-
gos llenos de actividades 
culturales, deportivas y 
recreativas para toda la 
familia, en el paseo colón 
desde las 10:00 a.m. hasta 
las 4:00 p.m.; entre las que 
se destacan: actividades 
deportivas y recreativas, 
conciertos, obras de teatro 
para niños, bibliotecas via-
jeras lectura, juego de mecate, hula hula, clases de baile popular, con-
cursos canopy, entre otras.

Las personas que participaron en las diferentes actividades, lo hicieron, 
sin ningún costo, las actividades se organizaron cada domingo durante 
“Verano en San José”.

CREPÚSCULOS ROMÁNTICOS

Crepúsculos románticos inició en el  2008, con  el propósito de ofrecer 
un espacio de recreación, intercambio, esparcimiento, alegría, socializa-
ción y actividad física a los adultos mayores” del cantón, al compás de 
ritmos como el bolero, cha, cha cha, merengue, paso doble, vals, dan-
zón y otros de su época de juventud”. Además, se celebraron diferentes 
fechas importantes, como: día del Padre, Día de la Madre, Día de la 
Amistad, Anexión de Guanacaste, la Independencia, Día Internacional y 
Nacional del Adulto Mayor, y Fiestas de Navidad.

En el año 2011pariticiparon en esta actividad, de manera permanente,  
400 personas adultas mayores, aproximadamente por sesión de los dis-
tritos el Carmen con sus barrios, Amón, Aranjuez, California, Empalme, 
Escalante y Otoya. Además se reciben adultos de otros cantones.
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Esta actividad se realizó de forma continua durante todos los viernes de 
febrero a diciembre; con un horario establecido de acuerdo con la pobla-
ción participante de  2:00 p.m. a 5:00 p.m., en el Polideportivo Aranjuez, 
esta actividad fue posible por el apoyo y colaboración de la Asociación 
Parque Polideportivo Aranjuez y el Comité Cantonal de Deportes de 
San José, junto a esta municipalidad.

CONSTRUCCIÓN EN FORMA PARTICIPATIVA 

DE LA POLÍTICA CULTURAL DEL CANTÓN

La Municipalidad 
de San José ha de-
sarrollado proyec-
tos y acciones en el 
campo de la cultura 
como una necesidad 
de atender el desa-
rrollo humano de los 
habitantes del can-
tón y la identidad 
desde hace varias 
décadas y ha logra-

do avances en diversas áreas con la ejecución de grandes eventos, la 
relación con las comunidades y el fortalecimiento de una infraestructura 
importante como las bibliotecas municipales, sin embargo, consideró 
pertinente una reelaboración de la política cultural municipal que poten-
cie lo realizado, que se ajuste a las necesidades del desarrollo local y que 
esté en concordancia con lo expuesto para el país y donde los actores 
sociales locales tengan presencia en la resolución de sus necesidades y 
propuestas.

Es por lo anterior, que en el  2011 elaboró en conjunto con diversos 
sectores de la ciudadanía,  la política cultural local.  Para ello, realizo 11 
foros con poblaciones diversas del cantón; a saber:
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Ciudad Funcional



Alcaldía de San José  • IX Informe de Labores 47Ciudad Funcional

CIUDAD FUNCIONAL

SAN JOSE POSIBLE

REPOBLAMIENTO Y REGENERACIÓN URBANA

Este ambicioso plan se ha incrementado en comparación al 2010 y su 
impacto lo evidencian los proyectos de construcción solicitados para uso 
residencial, el cambio en el paisaje del espacio urbano y la apertura de 
negocios de telefonía celular, internet y televisión por cable, en el nivel 
comercial. 

De las licencias para 
construcción 103 de ellas 
fueron para construir  to-
rres de telecomunicacio-
nes, desarrollo que pro-
dujo un gran impacto a 
nivel urbano.
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Las patentes comer-
ciales registradas en 
el Cantón son 23.247 
distribuidas en los 
once distritos del 
Cantón Central de 
San José, el gráfico 
nos indica que el 84% 
de los patentados se 
ubican en el segmen-
to de un colón a cien 
mil colones, lo que 
significa que la ma-
yoría del comercio 
capitalino son nego-
cios pequeños tales 
como bazares, libre-
rías, pulperías y pe-
queños  restaurantes.  
El 13 %  lo componen 
los patentados de cien 
mil colones a un mi-
llón dentro de los que 
encontramos hoteles, 

ventas de repuestos, 
tiendas, pequeñas  fábricas y otros comercios que se ubican principal-
mente en los cuatro distritos del centro de San José. Por último tenemos 
el segmento compuesto por el 3 % que lo conforman los patentados de 
un millón en adelante, en el que encontramos fábricas de mayor escala 
ubicados principalmente en los Distritos de la Uruca, Pavas, además se 
ubican los Bancos, y entidades financieras tanto públicas como privadas. 

Ingresos reales por patentes comerciales.

Los ingresos de patentes comerciales mostrados reflejan un crecimiento 
hacia la alza en promedio del 18 % hasta el año 2009, en adelante el 
ingreso por patentes comerciales sufre una caída muy importante atri-
buible a la crisis que experimento nuestro país y el mundo. Se espera 
que las empresas ubicadas dentro del Cantón inicien el 2012 con una 
tendencia hacia la alza en procura de una franca recuperación financiera.

Patentes nuevas aprobadas del 2008 al 2011

La tendencia hacia la alza en solicitudes de patentes nuevas se refleja 
claramente año con año, básicamente podemos atribuirlo a los nuevos 
centros comerciales, torres de oficinas que  han contribuido al creci-
miento  principalmente en los distritos periféricos del Cantón Central.
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MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE
SECCION PERMISOS Y PATENTES
PATENTES NUEVAS APROBADAS

PROMOCIÓN TURÍSTICA DE LA CIUDAD CAPITAL

Exhibición “Da Vinci el Genio”

En coordinación con la empresa “Grande de Centroamérica”, se llevó a 
cabo la exposición “Da Vinci el Genio” en las instalaciones de la Anti-
gua Aduana, del 18 de Julio al 04 de Agosto del año 2011.

Esta fue una de las exposiciones más completas en su género, logró 
mostrar las diferentes facetas de Leonardo Da Vinci como inventor, filó-
sofo, pintor, científico, ingeniero, escultor, anatomista, biólogo, músico 
y arquitecto.

Además, por primera vez, se vieron cerca de 150 piezas –réplicas a ta-
maño real, máquinas a escala y piezas interactivas – de bocetos que 
Leonardo jamás logró finalizar, reconstruidas por artesanos florentinos 
para la Fundación Anthropos, siguiendo las instrucciones y la técnica de 
la época.
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La Municipalidad aportó transporte y refrigerio para 2300 estudiantes de 
primaria y secundaria, personas en condición de indigencia, y adultos/as 
mayores que asistieron al evento. 

Asistieron a esta actividad, el Grupo Adulto Mayor Corazón Feliz de 
Hatillo 4, la Red de Protección a la Niñez y la Adolescencia del Cantón 
Central de San José, el Grupo Adulto Mayor San Francisco de Dos Ríos, 
el Hospicio de Huérfanos de San José, el Hogar de Adultos Mayores 
Casa San Antonio Padua en Rincón Grande de Pavas, Personas en Pro-
ceso de Recuperación de Adicciones del Centro Dormitorio Municipal, 
la Comisión Mixta de Atención a la Indigencia, el Grupo de Adulto 
Mayor Santa Eduviges de Hatillo 5, el grupo Adulto Mayor Sagrado 
Corazón de Jesús de Hatillo Centro, los Albergues de Niños/as y Ado-
lescentes de la Dirección Regional de San José del PANI, el Colegio 
Rincón Grande de Pavas, el Liceo Edgar Cervantes (Nuevo de Hatillo), 
el Liceo de San José de Barrio México, la Escuela Manuel Belgrano 
de Hatillo, el Liceo de Costa Rica de Plaza Víquez, la Escuela Ricardo 
Jiménez de Plaza Víquez, el Liceo de Pavas y estudiantes del Liceo Luis 
Dobles Segreda.
 
Página web de turismo en San José (www.visitesanjosecr.

com)

Desde el mes de mayo del 2011 se encuentra habilitado un sitio en Inter-
net que pretende informar a la población nacional e internacional acerca 
de todos los atractivos turísticos que ofrece la ciudad de San José. La 
inversión anual es de ¢5.4000.00.00.

Participación en feria “Expotur” 

Durante los 4 días de la feria organizada por CANATUR (Cámara 
Nacional de Turismo); la Municipalidad de San José, por medio de la 
Oficina de Turismo, promociona la Ciudad de San José como destino 

cultural, a  todos los visitantes nacionales y extranjeros que asisten al 
evento. Con ello se busca incentivar la estadía prolongada en San José, 
mostrándole al turista, la oferta cultural y económica que tiene la capital. 

La inversión aproximada en logística y materiales promocionales 
para los dos stand que se tuvo la Municipalidad en el evento, fue de 
¢5.000.000.00 y asistieron cerca de 2000 turistas a cada puesto promo-
cional. 

Sección “Turismo Urbano” en el programa de TV 

“Conozcamos Costa Rica”

En coordinación con la sección “Turismo Urbano” del programa de te-
levisión “Conozcamos Costa Rica” se hizo un recorrido por algunos de 
los sitios de la ciudad de San José con mayor atractivo turístico (Mu-
seo Nacional, Teatro Nacional, Museo de Arte Costarricense y Mercado 
Central, entre otros) y se mostró información relevante de cada destino. 
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La Sección salió al aire entre Setiembre y Octubre del 2011 y el pro-
grama se transmitió todos los domingos a las 5pm por el canal Extra 
TV 42. La inversión que realizó la Municipalidad, con el fin dar a co-
nocer atractivos turísticos de San José por medio de televisión, fue de 
¢3.000.000.00.
Convenio caminatas históricas por San José (chepe cletas):

El 12 de Enero 2012 se firmó un convenio con la organización “Che-
pe Cletas” para contribuir con la realización  al menos 12 recorridos 
anuales por los diferentes puntos turísticos del centro de San José. Se 
realizan recorridos en bicicleta y también caminatas guiadas para que 
las personas puedan conocer datos relevantes de los principales destinos 
visitados. 

En cada uno de los recorridos en bicicleta, han participado, en promedio 
200 personas y en las caminatas participan alrededor de 80 personas. La 
inversión anual es de ¢12.000.000.00.

Concierto de música electrónica “Chepe joven”

Se trata de un concierto anual de música electrónica en espacios pú-
blicos que se realiza en el Paseo Colón con el fin de contribuir con la 
apertura de opciones para la recreación familiar y promover la oferta 
cultural del Cantón. 

Esta actividad se ha realizado en dos ediciones (marzo 2011 y febrero 
2012) con la coordinación de la agencia de comunicaciones “Promosó-
nica”. Para los efectos se contó con el apoyo económico de la empresa 
privada y con un aporte municipal de aproximadamente ¢1.000.000.00. 
Durante la edición 2011 la asistencia aproximada fue de 5000 personas 
y para el 2012 asistieron aproximadamente 15 000 personas. 
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ARTE EN ESPACIOS PÚBLICOS

El arte es un componente de la cultura, reflejando en su concepción los 
sustratos económicos y sociales, y la transmisión de ideas y valores, in-
herentes a cualquier cultura a lo largo del espacio y el tiempo, y siendo 
el cantón central un icono de valores y exaltación a figuras emblemáticas 
de la historia; es por ello esta obra escultórica es un homenaje a su huella 
en la historia de la música y la defensa de la paz.

John Lenon

La obra de nombre 
“John Lennon”, 
siendo el autor del 
proyecto y la ejecu-
ción del mismo el 
artista José Ramón 
Villa Soberon, esta 
escultura es fundi-
da en bronce por 
el método a la are-
na, fue realizada en 
Cuba, y fue traída 

vía área a Costa Rica, con una inversión de $16.014,00. 

El personaje de John Lennon; posee todas las características para ser una 
obra participativa con el público, nació el nueve de octubre de 1940, en la 
ciudad inglesa de Liverpool, y fue la pieza clave en la formación de Los 
Beatles, cuarteto que revolucionó la escena musical en los años sesenta 
y setenta del siglo pasado. Lennon, cultivó diversos estilos musicales, 
pero se destacó en el pop y el rock. Además, fue cantautor, compositor, 
y activista a favor de la paz. Este controvertido músico fue asesinado el 
ocho de diciembre de 1980 en la ciudad de Nueva York.

Las Placas del Obelisco a Colón

Con la aceptación, por parte de la Municipalidad de San José en 1915,  
del nombre “Paseo Colón” al tramo hoy ya famoso entre nosotros, se 
decidió también erigir un monumento al noble almirante.

Fue en 1932 que se inauguró un obelisco de 10 mts. de altura, en la 
entrada a esa vía y en su base se incrustaron 4 placas metálicas, dise-
ñadas por el artista Rafael Sáenz, que en honor a la madre España y al 
descubridor, plasmó en relieve un texto conmemorativo y la imagen de 
la Pinta, la Niña y la Santa María.

Hoy la Municipalidad de San José recupera esas placas y las reubica en 
el extremo histórico del Paseo Colón, remozando, de igual forma todo 
su entorno frente al Museo de Arte Costarricense.
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RENOVACIÓN URBANA: 
DESARROLLO SOSTENIBLE DE 
BARRIOS Y“ACUPUNTURA” URBANA.

PROYECTO: BARRIO CHINO

Ubicado en calle 9, entre avenidas 2 y 14, el proyecto que se enmar-
ca dentro de los objetivos de regeneración urbana y repoblamiento del 
Casco Central de la Ciudad de San José,  recientemente se iniciaron las 
obras de demolición y reconstrucción de aceras y calles.

La construcción del bulevar ha causado gran interés en la población, el 
eje principal del Barrio Chino constituye un sitio de interés para inver-
sionistas y propietarios que quieren ampliar sus negocios o establecer 
nuevos comercios, con lo cual, se contribuye positivamente a la reacti-
vación económica de la zona.

TRANVÍA DE SAN JOSÉ

La primera fase del proyecto consiste en realizar el estudio de factibili-
dad del proyecto, en el que se analizarán los aspectos técnico, adminis-
trativo y financiero  del proyecto, para revisar su posible ejecución, en 
un primer paso se estudiará la ruta para la implementación del servicio 
tranviario, con el que se pretende mejorar las condiciones de movilidad 
en el Área Metropolitana. Esta labor se realiza bajo la coordinación de 
un grupo de trabajo, formado por la segunda Vice-Presidencia, Ministe-
rio de Obras Públicas y Transporte (MOPT), Instituto Nacional de Fe-
rrocarriles (INCOFER), Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y 
la Municipalidad.

Está financiado, en su mayor parte, por el gobierno francés con un apor-
te de 360 millones de colones y se está realizando por las consultoras 
francesas SYSTRA y EGIS, aportando la Municipalidad las encuestas 
“origen – destino” en las rutas de transporte público y aforos de frecuen-
cia y ocupación visual en los principales ejes de la ciudad, significando 
un aporte de 37.5 millones de colones, un ingeniero residente durante 
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todo el tiempo de estudio, así como el apoyo logístico (oficinas, apoyo 
secretarial, apoyo y transporte para visitas del campo, etc.). 

El estudio arrancó el 3 de noviembre del 2011 y se terminará en mayo 
del 2012. Actualmente se terminó su primera etapa, que aportó la visión 
integral del sistema de trasportes del Área Metropolitana (trenes, buses 
y tranvía), el trazo óptimo de la ruta tranviaria, base de datos sobre las 
necesidades de viaje, así  como la creación de la página Web dedicada al 
tema tranvía, como el medio de información y discusión sobre el tema.

Estos resultados de la I etapa del estudio fueron validados por el grupo 
de trabajo interinstitucional el 12 de marzo del 2012 y expuestos a la 
prensa y al público el 27 de marzo del mismo año.

MERCADO DE ARTESANÍAS

El Mercado de Artesanías es una nueva edificación creada con el fin de 
reubicar el mercado que se encuentra actualmente en la calle 13 bis, en 
el costado oeste de la Plaza de la Democracia. 

La nueva edificación se localiza en el costado sur de la Plaza de las Ga-
rantías Sociales, avenida 6, calles 5 y 7, distrito Catedral, y comprende 
una estructura metálica con un área de construcción de 1.300 metros 
cuadrados, en la cual operarán noventa quioscos de venta, un área de 
restaurante, baterías de servicios sanitarios, oficinas administrativas y 
caseta de vigilancia. 

El diseño del mercado consideró la instalación de los quioscos de venta 
en una sola planta, respondiendo a una solicitud realizada por los artesa-
nos que serán trasladados para contar con igualdad de condiciones en la 
comercialización de sus productos, para tal fin, se procedió a  expropiar 
un terreno esquinero colindante al terreno del antiguo Frontón. 

Como parte de la ambientación del espacio, fue construido un jardín 
vertical con riego automatizado en un muro de 110 metros cuadrados, 
el cual será visible desde el exterior por la gran altura y amplitud de la 
estructura metálica principal,  la cual permite gran visibilidad y proyec-
ción desde el exterior.

El Mercado de Artesanías es un proyecto que contribuye a la regene-
ración urbana de la ciudad de San José, constituirá un punto de interés 
turístico a nivel nacional, en el cual la operación de la actividad se lle-
vará a cabo en condiciones óptimas de comodidad, higiene y seguridad.
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OBRAS DE INFRAESTRUCTURA URBANA

MEJORAMIENTO VIAL 

Durante el año 2011, se colocaron un total de 16.601.27 toneladas mé-
tricas de mezcla asfáltica, que equivalen a 92.180 metros lineales traba-
jados, correspondiente al mantenimiento rutinario (bacheo), en los 11 
distritos del cantón, por un monto de ¢2.541.823.702,58 (incluye gastos 
por concepto de gasolina, diesel y otros)

En el siguiente cuadro se detalla la distribución por distrito,  tanto en 
toneladas métricas colocadas, metros lineales y costos:
A continuación se detallan los proyectos de inversión realizados 
en materia de mejoramiento vial:

El total de la inversión de estos proyectos es de      
¢ 480.328.634,83 

En los distritos de Uruca, Catedral, Zapote, Hatillo, Carmen y 
Hospital, se realizaron obras referentes a la construcción de ace-
ras, cunetas y rampas, con una inversión de ¢ 64.168.000.
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MEJORAMIENTO DE LA RED 

DE ALCANTARILLADO PLUVIAL 

La inversión en el mejoramiento del  alcantarillado pluvial en los 11 
distritos del Cantón durante el año 2011, es de  ¢490.742.519 el cual 
involucra la limpieza de 15.125 tragantes y 3.427 pozos y  forma parte 
de su actividad ordinaria y de la atención de reportes de ciudadanos.

Como producto de la limpieza  de 1.711 metros  lineales de tubería y 
acequias atendidos en todo el cantón se recolectaron un total de 1.028,30 
toneladas métricas de desechos. 

En el siguiente cuadro se especifica por distrito el detalle del manteni-
miento realizado y la ejecución presupuestaria:

MEJORAMIENTO DE LA RED PLUVIAL

DISTRITO

DETALLE DEL 

MANTENIMIENTO 

REALIZADO

PRESUPUESTO 

EJECUTADO

CARMEN 395 tragantes y 63 pozos ¢ 12,115,140

CATEDRAL 1055 tragantes y 178 pozos ¢ 32,615,647

HATILLO 1971 tragantes y 699 pozos ¢ 70,627,561

HOSPITAL 1320 tragantes y 227 pozos ¢ 40,921,662

MATA REDONDA 539 tragantes y 173 pozos ¢ 18,834,016

MERCED 1113 tragantes y 192 pozos ¢ 34,520,213

PAVAS 4957 tragantes y 1084 pozos ¢ 159,798,167

SAN FRANCISCO 600 tragantes y 199 pozos ¢ 21,135,365

SAN SEBASTIAN 1308 tragantes y 267 pozos ¢ 41,662,325

URUCA 1466 tragantes y 239 pozos ¢ 45,101,121

ZAPOTE 401 tragantes y 106 pozos ¢ 13,411,302

TOTAL 18.552 tragantes y pozos ¢ 490,742,519
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·	 Distrito Zapote
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CIUDAD DIGITAL

TECNOLOGÍA PARA LOS CIUDADANOS

El municipio en el año 2011, fue galardonado con el primer lugar en 
la categoría especial TI Y TURISMO, denominado: PREMIO IBE-
ROAMERICANO DE CIUDADES DIGITALES MEJORES PRÁC-
TICAS 2011, que consistía en la creación de un portal de promoción 
e inversión turística de la Municipalidad de San José es una iniciativa 
que busca brindar información integral sobre las actividades y servicios 
del Cantón de San José mediante una estrategia de diferenciación de la 
marca Municipal y de alianzas estratégicas con promotores turísticos y 
otras instituciones públicas y privadas.

El sitio www.visitesanjosecr.com es un servicio en la “NUBE” que fue 
diseñado tomando como base un modelo de negocios que fusiona la 
tecnología, la promoción e inversión, y mejora continua, en un proyecto 
que potencializa el desarrollo económico y turístico.

Los objetivos que se están alcanzando con esta iniciativa son:

o Promocionar a la Capital de San José como más destino que 
camino.

o Dar a conocer la oferta turística, cultural y empresarial de la 
Capital mediante la promoción turística en ferias, revistas, 
medios de comunicación, redes sociales entre otros.

o Habilitar a todos los actores comerciales y turísticos en el 
Portal de Promoción e Inversión Turística para que puedan 
ser ubicados fácilmente tanto por el turista nacional como 
por el turista extranjero.

o Promover un esquema de apropiación en los actores turísti-
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cos y empresariales para utilizar el Portal.

o Mejorar la participación ciudadana en las actividades muni-
cipales que se realizan en la Ciudad.

o Conectar el Municipio a las redes sociales.

o Implementar el sello de calidad turística para aquellos co-
mercios que mejoren su oferta e infraestructura turística.

o Mantener información actualizada sobre las diversas opcio-
nes turísticas en la Capital y su conexión con otros munici-
pios.

Dentro de este mismo planteamiento se incorporaron nuevos accesos 
gratuitos para internet a la ciudadanía en los diversos parques de la ca-
pital con lo que se logró simultáneamente un incremento en la cobertura 
de la red para la seguridad ciudadana que incorporó un total de 40 pun-
tos de vigilancia mediante el uso de cámaras. 

CAMBIOS EN LA INFRAESTRUCTURA FÍSICAS 

EN LAS COMUNICACIONES

En el año 2011 se mejoró la infraestructura de telecomunicaciones de la 
Municipalidad de San José con lo que se logró interconectar todas las 
dependencias municipales  a la red de cómputo y a la red de telefonía IP 
que posee la institución. 

Se habilitaron servicios de comunicación con los cuales se pueden reali-
zar reuniones virtuales, con lo que se ahorra tiempo y dinero. 

MEJORAS TECNOLÓGICAS

Durante el año 2011 se realizaron diversas tareas técnicas con miras a 
brindar mejores servicios al ciudadano. Dentro de estas, se instaló un 
nuevo servidor de archivos, en el cual se ejecutan los principales sis-
temas de la institución. Este nuevo equipo da mayor seguridad a la in-
formación y un acceso más rápido a los datos que consume el sistema 
bancario nacional. La inversión de este equipo fue de ¢140, 000,000.00 
millones de colones.
 
De igual forma, se puso al servicio de la ciudadanía el nuevo servicio en 
línea de Call Center. Por medio de una llamada telefónica el ciudadano 
puede consultar su estado de cuenta o bien puede obtener información 
de los principales requisitos municipales. Este servicio tiene acceso por 
medio del número 800-PORUSTED el cual es gratuito. La inversión de 
este proyecto fue de ¢89.000.000,00.  
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A nivel interno se desarrollaron varios sistemas de información que per-
mitirán tener accesos a datos y registros, con los cuales se podrá control 
y brindar un mejor servicio. Los sistemas son: 
 

o Control de Acuerdos Municipales.

o Sistema de Seguimientos de Asuntos Jurídicos

o Sistema de Cementerios

o Limpieza urbana

o Nuevo sistema de Bolsa de empleo

Otro proyecto que ha mejorado la plataforma tecnológica, está siendo im-
plementado en el sistema de bibliotecas municipales. El proyecto deno-
minado Clientes Delgados pretende dotar a las comunidades equipos de 
alta tecnologías, en los cuales se brindarán cursos diversos. Estos equipos 
tienen como principal característica una administración centralizada ya 
que es un servidor que presenta diversas máquinas virtuales. Por otro 
lado, estos equipos son completamente amigables con el ambiente, ya 
que el consumo eléctrico es mínimo al igual que la generación de calor lo 
que a su vez baja los costos de operación. La inversión fue por un monto 
de ¢130,000,000.00 de colones.
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Como parte de los logros obtenidos en el año 2011, se firmaron las si-
guientes cartas de intenciones, propuestas que vienen a forjar alianzas 
estratégicas en el desarrollo de proyectos de gran envergadura en bene-
ficio de la ciudadanía que reside y visita el cantón. 

•	 Convenio de hermanamiento con la ciudad de Quetzaltenango, 
Guatemala, en el mes de abril.

•	 Convenio con la ciudad de Moscú, Rusia, en el mes de Setiembre.
 
•	 Se firma carta de entendimiento para la ejecución de actividades 

específicas entre esta municipalidad, el Ministerio de Obras Públi-
cas y Transportes en adelante MOPT y las Empresas SYSTRA S.A 
y Egis Internacional S.A para un estudio de factibilidad técnico y 
financiero del tranvía eléctrico en la Ciudad de San José, en el mes 
de noviembre del 2011.

Por otro lado la Asociación de Confucio, dona a este municipio una 
estatua de Confucio para que sea colocada en el proyecto, Barrio Chino, 
en el año 2012.

GESTION Y PLANIFICACIÓN DE LA CIUDAD

REFORMA  DEL  PLAN DIRECTOR URBANO (PDU)

Las reformas al Plan Regulador de San José, denominado Plan Director 
Urbano (PDU), y sus reglamentos, están basados en lo que establece el 
artículo 17 de la Ley de Planificación Urbana, así como el artículo 7 del 
Reglamento de Disposiciones Generales del propio PDU, y en cumpli-
miento de lo descrito se ha trabajado con objetivos fundamentales como 
la actualización requerida en el artículo 7 antes citado, que dispone que 
deberá cumplirse al menos cada cinco años, lo cual implica la posibi-
lidad de cambios en la zonificación del cantón, así como la variación 

GESTIÓN INSTITUCIONAL

COOPERACIÓN INTERNACIONAL

URB-AL III, es un programa de cooperación regional de la Comisión 
Europea cuyo objetivo es contribuir a incrementar el grado de cohesión 
social en las colectividades de subnacionales y regionales de Améri-
ca Latina. El programa está integrado por 20 proyectos de cooperación 
con impacto directo en 75 territorios latinoamericanos y una oficina de 
Orientación y Coordinación (OCO), que la sede que precisamente se 
localiza dentro del municipio. 

Este mismo escenario se logra organizar el II Dialogo Regional en El 
Salvador sobre seguridad ciudadana y gobernanza multinivel para la co-
hesión social y territorial local, durante el mes de junio; por otra parte 
en el mes de mayo se llevó a cabo la reunión de todas las Oficinas de 
Coordinación y Orientación involucradas con el proyecto URB-AL III 
en proyectos de Cohesión Social en Madrid.
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de normas vigentes, a fin de ajustarlas a las necesidades surgidas de la 
realidad predominante en el mismo. 

Esta labor conllevó ajustes de orden ambiental, según requerimiento de 
la Secretaría Técnica Ambiental, la cual impuso a la Municipalidad de 
San José, como condicionante para otorgar la Viabilidad Ambiental al 
Plan Director Urbano, la incorporación de la Variable de Impacto Am-
biental, según el Procedimiento Técnico establecido en el Decreto Eje-
cutivo N° 32967-MINAE. 

Por medio de una Comisión General de Reformas y varias sub comisio-
nes técnicas, a finales del 2011 se ha cumplido el procedimiento reque-
rido en la Ley de Planificación Urbana, incluyendo la audiencia pública 
y se concluyó con una propuesta de reforma a los Reglamentos de Desa-
rrollo Urbano, la cual en este momento se encuentra en el Concejo Mu-
nicipal para su análisis y aprobación final, para luego remitir a SETENA 
y al Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, para su visto bueno.

ACTUALIZACIÓN DEL PLAN 

DE DESARROLLO MUNICIPAL 2012-2016

Durante el año 2011 se llevó a cabo una actualización del  Plan de Desa-
rrollo Municipal (PDM)  para el nuevo  periodo 2012-2016;  ello debido 
a la necesidad de  garantizar la continuidad y sostenibilidad de los pro-
yectos y acciones que se han venido desarrollando en pro de  mejorar la 
calidad de vida de los sectores de mayor vulnerabilidad y en general de 
la población del cantón. Para dicha actualización se utilizó como insumo 
fundamental el Programa de Gobierno del Señor Alcalde.  

Además, se elaboró un diagnóstico cantonal, el cual posibilitó estable-
cer prioridades y delimitar de mejor forma los programas, proyectos y 
metas.  

También, se evaluó la ejecución del PDM 2007-2010 en donde se deter-
minó el grado de cumplimiento del mismo, los proyectos y metas  que 
se mantienen vigentes, entre otros.  Por último, se realizaron talleres 
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participativos en los que intervinieron diferentes actores sociales, asi-
mismo se efectuaron trabajos en conjunto con los  funcionarios(as) de 
las  dependencias municipales.

Con esta actualización se orienta el accionar municipal en el  mediano 
plazo  en los campos del desarrollo urbano, económico, social, cultural 
y ambiental del cantón, pues se constituye en el marco de referencia para 
la formulación de los Planes Operativos Anuales de la institución.   Ade-
más, se da  cumplimiento a lo establecido en el Artículo 13, incisos a) y 
K) del Código Municipal Ley Nº7794 de mayo de 2001, y sus reformas, 
así como la normativa en materia de planificación municipal.

SISTEMA DE INFORMACIÓN CATASTRAL Y GEOGRÁFICA 

Como parte 
del programa 
de actualiza-
ción catastral 
se actualiza-
ron ocho mil 
fincas en el 
sistema de 
información 
catastral y 
en el sistema 
de servicios 
urbanos de 
la Municipa-
lidad de San 
José, trabajo que tiene como base la información actual que posee el 
Registro de la Propiedad; beneficiando a los vecinos del cantón con in-
formación de sus propiedades en tiempo real, mientras tanto el sistema 
de consulta de información catastral creó una herramienta de consulta en 
la interface de comunicación (WEB SIG) para mejorar la información 
geográfica y catastral municipal con el ciudadano y el cliente interno.

Se identificaron y definieron los puntos de la nomenclatura predial; di-
seño del mapa de nomenclatura que servirá de base para la señalización 
vial del cantón Durante todo el 2011 y parte del presente año se viene 
desarrollado el mapa oficial del cantón San José, mapa que proporcio-
nará la información necesaria para inventariar y registrar la totalidad de 
propiedades municipales y del estado; para finales del 2012 se concluirá 
con el mapa de cobertura de techos del cantón de San José, obteniendo 
por primera vez un mapa en el cual se indicaran todas las infraestructu-
ras del cantón con sus respectivas características.

TRANSPARENCIA Y RED DE INFORMACIÓN CIUDADANA

Las funciones que se desarrollan dentro de la Municipalidad de San José 
giran en torno al ciudadano, promoviendo con ello que la gestión del 
gobierno local satisfaga las necesidades de los ciudadanos a través de 
los servicios que brinda. 

ATENCIÓN AL CIUDADANO

En función de un desarrollo óptimo con respecto a la atención de los 
contribuyentes se ejecutan diferentes acciones, dentro de las cuales se 
estudian y trabajan:

o Medición de la percepción que los usuarios tienen de las activi-
dades y servicios que desarrolla el municipio

o Tomar acciones preventivas y correctivas del caso

o Inducir una cultura y práctica de transparencia

o Rendición de cuentas

o Gestión y mejoramiento de los servicios públicos que presta la 
Institución
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o Atención de quejas, comentarios o sugerencias

o Red de información ciudadana

o Realizar recomendaciones, a las diferentes gerencias respecto a 
mejorar el servicio prestado, ello con base en  situaciones detec-
tadas en razón de las quejas.

En la contraloría de servicios de atención al ciudadano, a fin de dar el 
adecuado seguimiento de los diferentes trámites que se llevan a cabo, en 
el año 2011 se rediseñó la base de datos facilitando el control y análisis 
de la información proporcionada por nuestros clientes y de forma tecno-
lógica las mismas serán canalizadas hacia los diferentes colaboradores 
que hay en cada uno de los departamentos municipales. Las pruebas del 
sistema se realizaron durante el mes de diciembre 2011 para ser imple-
mentado de manera oficial a partir del 9 de enero 2012.

A través de la base de datos es factible realizar las diferentes entregas 

de informes, sin embargo y dada la forma en que se requieren los datos 
para laborar, la misma está en función del área o departamento que se 
involucra en la solicitud de información o molestia recibida. Es por ello 
que en este escrito los detalles se muestran de acuerdo a las gerencias y 
sus respectivos departamentos. 

Así mismo es importante indicar que todo trámite que ingresa a la con-
traloría, automáticamente genera la apertura de un expediente o conse-
cutivo, independientemente del medio que utilice el cliente para hacer 
llegar una molestia o solicitud de servicio. Además prácticamente la to-
talidad de los trámites que se reciben corresponden a clientes externos.
Con respecto a la dimensión de instalaciones, el resultado de las encues-
tas de percepción realizadas durante el año 2011 ha indicado que todos 
los aspectos relacionados a este tema han sido subsanados por la admi-
nistración, al punto de que los resultados expresan claramente el grado 
de satisfacción del usuario con relación a la limpieza, orden y aseo de 
las instalaciones y otras variables, como lo observamos en los gráficos 
a continuación:
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Con respecto a las principales Inconformidades que se tramitaron du-
rante el año 2011, y dado la gran cantidad de servicios que se brindan 
en la Municipalidad de San José, las que se pueden categorizar en la di-
mensión de otras inconformidades, abarcan un gran porcentaje del total 
de casos recibidos en la Contraloría, y se deben en su mayoría a la no 
prestación de alguno de esos servicios municipales, a continuación el 
detalle:

MEJORAS EN LA ADMINISTRACIÓN Y CONTROL 
DEL EQUIPO AUTOMOTOR MUNICIPAL

SISTEMA DE TRANSPORTE MUNICIPAL (SISTRAM)

Mediante un acuerdo de cooperación con la Escuela de informática de 
la Universidad Nacional se logró que estudiantes avanzados elaborarán 
un programa informático para la administración y control del equipo 
automotor de la Municipalidad de San José, el mismo se encuentra en 
una fase de prueba en la sección de Transportes, el objetivo es tener un 
acceso en línea de todas las dependencias municipales con equipo auto-

motor asignado, para poder mantener un control sobre las asignaciones, 
choferes, vehículos, combustibles, entre otras.

Dicho programa está compuesto por 3 módulos:

1-	 Módulo de Personal
2-	 Módulo de Vehículos
3-	 Módulo de Control

En cada módulo o sección se puede: agregar, consultar, modificar o eli-
minar la información, los tipos de reportes que se pueden obtener por 
módulo son los siguientes:

1-	 Módulo de Personal:

·	 Reporte de Choferes
2-	 Módulo de Vehículos:

·	 Reporte de vehículos
·	 Reporte de compras combustibles
·	 Reporte de inventario
·	 Reporte solicitud mantenimiento correctivo y pre-

ventivo
3-	 Módulo de Control:

·	 Reporte revisión técnica vehicular
·	 Reporte derecho de circulación
·	 Reporte asignaciones

GPS PARA LOS VEHÍCULOS MUNICIPALES

Por medio de un convenio marco de cooperación entre la Municipalidad 
de San José y Radiográfica Costarricense Sociedad Anónima (RACSA), 
la municipalidad tiene la posibilidad de controlar y administrar más efi-
cientemente la flotilla de vehículos tanto liviano como pesado, posibili-
tando el monitoreo y rastreo de vehículo por satélite.
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FINANZAS MUNICIPALES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES Y DE CAPITAL 

Ingresos Municipales

La Municipalidad de San José, para el período 2011, percibió un total 
de ¢40.020,7 millones, dicho monto está conformado por dos rubros 
importantes que son los generadores del 97.62% del total de dichos in-
gresos, y son los “Ingresos Tributarios e Ingresos No Tributarios”. De 
esta partida se destacan los ingresos tributarios (impuesto de patentes, 
impuesto de bienes inmuebles), los cuales constituyen la fuente princi-
pal de ingresos que  la institución utiliza para desarrollar proyectos y 
brindar servicios a la comunidad.

El ingreso por Patentes Municipales, se ha caracterizado por ser el tri-
buto más importante para esta municipalidad, representando un 42% del 
total de los ingresos corrientes, al cual le sigue en importancia el ingreso 
por tasas que se cobran por los servicios que la institución presta a la 
comunidad, con un 23%.  

Como consecuencia del poco crecimiento que ha mostrado la actividad 
económica en el país, con apenas de un 4.2% de crecimiento con respec-
to al 2010, la Municipalidad se ha visto afectada en su ingreso por paten-
tes, el cual es el que tasa la actividad económica del Cantón, razón por 
la cual esta institución ha hecho uso de otras fuentes de financiamiento 
para atender las obras propuestas y darle continuidad a los servicios y 
proyectos en ejecución.

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de recaudación de 
los principales ingresos corrientes acumulados al 31 de diciembre de los 
años 2010 y 2011 respectivamente:

Cuadro Comparativo de los principales rubros 
Ingresos Corrientes 
Período 2010-2011

2010 VAR ABS VAR % 2011
Impuesto de Bienes Inmuebles 3.732.831.957 579.090.012 13% 4.311.921.969
Patentes Municipales 17.031.369.860 -185.296.178 -1% 16.846.073.681
Servicios de Recolección Basura 3.082.284.371 362.362.023 11% 3.444.646.394
Servicios Aseo de Vías 2.759.593.086 194.142.165 7% 2.953.735.251
Servicio Alcant. Sanit. Y Pluvial 1.118.211.484 -63.320.217 -6% 1.054.891.267
Mantenimiento de Parques 1.412.775.894 357.294.639 20% 1.770.070.533
Timbres Municipales 397.713.865 54.729.955 12% 452.443.819
Alquiler de Mercados 980.357.888 -56.003.584 -6% 924.354.304

INGRESOS A DICIEMBRE 

Fuente: Estados Financieros, Departamento de Contabilidad

En términos generales, Costa Rica tuvo durante el período 2011, una 
situación económica y financieramente complicada producto de la cri-
sis  económica mundial que se vivió en los años 2008 y 2009, y que a la 
fecha ha impedido lograr recuperar el nivel de actividad económica que 
se vivía antes de ese período. Dicha situación incidió en el crecimiento 
económico de las principales actividades económicas, además deterioró 
muchos los indicadores y agentes  económicos,   por lo cual  los pronós-
ticos de expertos y del Banco Central de Costa Rica establecen que su 
recuperación va a seguir lenta y muy estacional, esto afecta de manera 
directa aquellos impuestos que dependen del crecimiento dinámico de 
las actividades económicas, como  el Impuesto sobre las Ventas, el Im-
puesto sobre la Renta y el Impuesto a las Patentes Comerciales.

En el caso de la Municipalidad de San José, que gestiona y cobra el 
Impuesto sobre las Patentes Comerciales y que significa su principal 
ingreso, por las razones mencionadas anteriormente, el crecimiento de 
las bases imponibles para el cálculo del impuesto del año siguiente,  se 
vieron deterioradas para los años posteriores, sean estos 2010, 2011 y si-
guientes, ocasionando una reducción drástica en el ritmo del crecimien-
to de los ingresos por este tributo, explicando en una parte importante, 
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el déficit mostrado en los estados financieros. 

Ante este panorama , la Administración se ha abocado a implementar 
medidas y estrategias, para darle sostenibilidad financiera a la actividad 
municipal que conlleva el plan de desarrollo municipal establecido para 
el período 2012-2016, que contempla entre otras actividades;  contener 
y restringir el gasto en temas susceptibles a reducción, implementación 
de estrategias de fiscalización y de gestión y recuperación de morosidad.

Los resultados del gráfico No.1, muestran los ingresos totales presu-
puestarios, para los períodos 2010-2011:

Gráfico No.1
Ingresos Totales Presupuestarios

Años 2010-2011

Fuente: Estados Financieros, Departamento de Contabilidad

Gasto Municipal:

La administración ha implementado políticas dirigidas a la disminución 
y utilización racional y efectiva de los recursos, además; ha realizado 
inversiones para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y mejorar 
la estadía de los visitantes del Cantón Central de San José, dentro de las 
cuales se puede mencionar; fortalecimiento de la flotilla de transporte 
pesado para la recolección de desechos sólidos, aumento en programas 
de desarrollo social, cultural y educativo, además de apoyar a asociacio-
nes, fundaciones y centros educativos, entre otros.

El total de los recursos ejecutados durante el periodo 2011 ascendió a 
¢44.897,5 millones, de los cuales un 62% de los recursos; se invirtieron en 
los programas II Y III, dirigidos a la prestación de servicios y a inversio-
nes; dentro de los que se destacan; Recolección de Basura, Aseo de Vías, 

Alcantarillado Pluvial, Mantenimiento de Parques y el desarrollo de 
obras de infraestructura respectivamente.  

En el siguiente cuadro se muestra la distribución del gasto municipal, el 
cual comprende el Programa II por un monto de ¢21.516,9 millones, de 
acuerdo a los servicios y actividades que se ejecutan en la Municipalidad.

Detalle 2010 2011
Recolección de Basura 3.841 4.075
Aseo de Vias y Sitios Públicos 2.853 3.406
Seguridad y Vigilancia en la Comunidad 2.562 3.047
Parques y Obras de Ornato 1.735 1.956
Alcantarillado Pluvial 871 1.023
Mantenimiento de Caminos y Calles 1.044 1.362
Otros 6.018 6.649
TOTAL 18.924 21.517

DISTRIBUCIÓN DEL GASTO MUNICIPAL SEGÚN SERVICIOS Y 

Fuente: Estados Financieros, Departamento de Contabilidad.
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El Gráfico No. 3,  presenta la distribución del gasto acumulado al 31 de 
diciembre de 2011, de los programas I, II y III respectivamente

Fuente: Estados Financieros, Departamento de Contabilidad

Transferencias:

Durante el período 2011 se otorgaron aproximadamente ¢2.311 millo-
nes, en transferencias corrientes y de capital de acuerdo al desglose ad-
junto y que benefició a instituciones como: Juntas de Educación, Aso-
ciaciones, Comités, Organizaciones de Bien Social, Fundaciones y otros 
entes.

En el gráfico No.2, presenta un detalle del rubro de otros servicios mu-
nicipales, mencionado en el cuadro anterior, el cual se ubica en el Pro-
grama II del período 2011, que en su totalidad  representa la suma de 
¢6.649 millones.

Fuente: Estados Financieros, Departamento de Contabilidad
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Fuente: Estados Financieros, Departamento de Contabilidad

MEJORAS EN LA RECAUDACIÓN

Entre las principales acciones desarrolladas en este período se destacan 
las siguientes:

o Continuidad del proyecto de recaudación tributaria, mediante 
la plataforma del Banco Central llamada SINPE (Sistema Na-
cional de Pagos Electrónicos) que genera seguridad y confiabi-
lidad a los ciudadanos que quieran realizar sus pagos en forma 
electrónica, además de apoyar el proyecto de Gobierno Digital 
a través de la incentivación por el uso de la firma digital, el cual 
forma parte de los medios de cobro de tributos.

o Continuidad de campañas pu-
blicitarias a través de medios 
de comunicación masiva: ra-
dio, prensa escrita y televi-
sión, por medio de las cuales 
se hizo énfasis en las fechas de 
vencimiento de las emisiones 
así como los lugares habilita-
dos para el pago oportuno de 
los mismos

o Fiscalización de Omisos, se 
llevó a cabo el estudio de 242 
casos, más significativos de 
acuerdo con los criterios de 
selección definidos para ese 
ejercicio económico, de con-
tribuyentes omisos en la presen-
tación de la declaración del impuesto de Patentes Municipales 
correspondientes a los años 2010 y 2011, de los cuales 165 con-
tribuyentes resultaron recalificados por la suma de ¢813 millo-
nes.
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o Recalificación de grandes contribuyentes de la administración 
Central de San José, producto del estudio de 327 cuentas de ma-
yor relevancia, se originó la recalificación a 176 contribuyentes 
por ¢561 millones.

o Alrededor de 187 mil avisos de cobro se distribuyeron por me-
dio de la Cía. Nacional de Fuerza y Luz.

o Notificación efectiva de 3.408 cuentas, representando un monto 
aproximado de ¢64.658 millones. Contempla las notificaciones 
ordinarias a los distritos así como la notificación masiva, de 
cuentas en riesgo de prescripción, notificación de avalúos y de 
procesos de fiscalización tributaria relacionados con el impues-
to de Patentes Municipales.

o Durante el año 2011, se entregó a los abogados externos un total 
de 787 cuentas por un monto de ¢327 millones, de la gestión 
realizada se logró la recuperación de 750 cuentas en las etapas 
extra y judicial, logrando la obtención de recursos que suman un 
monto aproximado de ¢1.390 millones.

o Durante el año 2011 se formalizaron 1.387 arreglos de pago por 
¢605 millones.

o Se realizaron 2.952 avalúos de propiedades por un monto de 
¢246.622 millones, en el valor de las propiedades. Asimismo 
se recibieron 1.218 declaraciones voluntarias de parte de los 
contribuyentes por ¢39.420 millones. Se incluyeron 2.279 hipo-
tecas por ¢75.324 millones y 90 permisos de construcción por 
¢17.802 millones.

o Continuación con las estrategias de cobro para la recuperación 
de cuentas denominadas “Casos INVU”, tendientes a recuperar 
el pendiente de contribuyentes de escasos recursos, otorgándo-
les diversas facilidades de pago.

MEJORAS ADMINISTRATIVAS

SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES
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Una vez definida la 
Comisión que liderara 
“Mejora Regulatoria 
Institucional”, se de-
signa a la Gerencia de 
Gestión Institucional 
para que proceda a de-
terminar tanto las polí-
ticas, como los objeti-
vos que serán el norte 
para comandar dichas 
acciones. 

De inmediato se promueve el cambio en la cultura administrativa hacia 
una perspectiva orientada al servicio a los ciudadanos y las empresas. Lo 
cual a su vez versa en una considerable reducción de cargas administra-
tivas; y una mayor confianza de la actividad económica en establecerse 
en el cantón central de San José. 

PRODUCTOS ALCANZADOS 2011

MEJORAS EN LA ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS

Se ha continuado con la implementación de modalidades inteligentes 
de contratación establecidas en el Reglamento a la Ley de Contratación 
Administrativa, la misma ha permitido a la institución reducir tiempos y 
costos en los procesos de compra, abastecimiento permanente de bienes 
y servicios, reducción de inventario, entre las acciones más importantes 
para lograr estos objetivos están:

o Ampliación y mejoras en los sistemas informáticos y en ac-
ciones de capacitación al personal del Departamento.

o Se están desarrollado en los procesos de compra la imple-
mentación de una política de compras verdes para impulsar 
las compras de Bienes y Servicios amigables con el am-
biente.

o Se continúa con la actualización de normativa y procedi-
mientos para la agilizar el proceso de compra.

o Ampliación de los procesos de licitación por demanda a 
otras áreas como: agregados, suministros de oficina, alqui-
ler de recolectores, entre otras.
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REFLEXIÓN FINAL

Un año más, como en oportunidades anteriores, hemos cumplido 

con un deber legal que, desde la óptica de la Municipalidad de 

San José, es además un elemento indispensable, sobre la base 

de la administración local participativa, para impulsar el progreso 

de nuestra ciudad y de nuestra sociedad, ya que democratiza su 

gestión y abre espacios para que, cada vez más, la ciudadanía 

se acerque al municipio, para proponer, opinar y fiscalizar la labor 

que, con verdadera mística, dedicación y compromiso, realiza-

mos por mejorar la calidad de vida de las personas que compar-

ten esta realidad humana, que es punto de encuentro y espacio 

de convivencia para todos los que la habitan y la visitan.

Al analizar la actuación de la Municipalidad, no sólo en el año an-

terior, sino en ejercicios recientes, es evidente que su gestión se 

apega a un nuevo paradigma de ciudad, más humano, sostenible 

y competitivo.  Dicho paradigma, es el producto de las reflexiones 

que han surgido, con motivo de la cumbre de la Tierra “Río +20”, 

la cual se llevará a cabo próximamente en la ciudad de Río de 

Janeiro, Brasil, con el fin de analizar, entre otras cosas, el cum-

plimiento de los “Objetivos del Milenio” de la Organización de las 

Naciones Unidas y de otras propuestas que, hace dos décadas, 

se plantearon en la primera edición de ese foro internacional y 

que, desafortunadamente, no se han ejecutado a cabalidad.

Dicha visión, que es inherente a los tres grandes ejes de este 

informe, calidad de vida, ciudad funcional y gestión institucional, 

así como a todas las iniciativas, los proyectos y las obras ejecu-

tadas, ha sido redefinida, en el discurso institucional, como un 

esfuerzo por “ecologizar” la ciudad.

Se trata de entender que la ciudad es parte integral de un eco-

sistema y que, ante los grandes retos de la actualidad, como el 

cambio climático, la explosión demográfica, la inequitativa distri-

bución de la riqueza o la seguridad ciudadana, ya no es posible 

entenderla como una isla, en la cual la sociedad acumula sus 

peores problemas.

De este modo, para ecologizar el espacio urbano, la ciudad de-

bería ser parte de un mosaico, de un ecosistema, dónde se com-

bine con áreas agrícolas y zonas de protección del ambiente.  En 

otras palabras, desde el gobierno local, hay que romper con esa 

división tajante y artificial entre ciudad y campo, entre ciudad y 

naturaleza.

Una ciudad más humana, con más y mejores espacios públicos, 

más verde y conectada con su entorno, con un transporte masivo 

eficiente, planificada en altura y alta densidad, con usos mixtos 
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y que haga un consumo racional de la energía y de los recursos 

cada vez más limitados, es un espacio humano que es coheren-

te con esa ciudad ecológica que, a lo largo de los últimos años, 

hemos pretendido contribuir a desarrollar en San José y que está 

esbozada en el Plan Director Urbano, del que nace el Plan de 

Desarrollo Municipal 2012-2016, el cual es nuestra guía para ad-

ministrar la ciudad a corto, mediano y largo plazo.

En este último año de gestión, luego de las elecciones que rati-

ficaron el proyecto de ciudad que se ha mencionado, así como 

al equipo que lo ejecuta, ha sido viable desarrollar, -- sin ánimo 

de repetir lo que está contenido en este informe --, algunos pro-

yectos que son básicos y muy simbólicos, en la tarea de que San 

José se proyecte al futuro como una ciudad competitiva, sosteni-

ble y, sobre todo, habitable.

Así por ejemplo, en materia de Calidad de vida, para alcanzar un 

desarrollo social incluyente, las iniciativas más importantes fue-

ron la atención a poblaciones en situación de pobreza, la rehabili-

tación para habitantes de la calle, la generación de ingresos en la 

población, el apoyo a la educación pública, la creación de la Red 

Local de Protección a la Niñez y a la Adolescencia, la promoción 

de la  equidad de género, los proyectos de Mejoramiento de Ba-

rrios, la mejora en la seguridad ciudadana, la recuperación y pro-

tección del medio ambiente, la arborización urbana, la adecuada 

gestión de residuos sólidos, el impulso al reciclaje y el aseo de 

la ciudad.  Una estrategia, particularmente importante en este 

ámbito, es la relacionada con el desarrollo cultural, ya que para 

renovar la ciudad, las personas deben identificarse con ella.

El baluarte del eje de ciudad funcional, ha sido, sin duda, el pro-

yecto del Barrio Chino, que representa un enorme impulso a la 

iniciativa San José Posible y, en consecuencia, al Plan de Rege-

neración y Repoblamiento del Centro de la capital.  Asimismo, se 

ha continuado con el apoyo a programas como el de arte en es-

pacios públicos, la instalación del nuevo Mercado de Artesanías, 

la construcción de obras de infraestructura urbana, el manteni-

miento y mejoramiento de la red vial, la nomenclatura urbana, 

la optimización del alcantarillado pluvial y otras propuestas para 

democratizar el acceso a la tecnología.  El tranvía, como eje cen-

tral de un nuevo sistema de transporte masivo, jerarquizado y 

sectorizado, es una iniciativa que, desde la perspectiva de cum-

plir las metas sobre carbono neutralidad que se ha propuesto el 

país, se ha convertido en una prioridad para la Municipalidad, 

que ha recibido el apoyo del gobierno de la República y de la 

cooperación francesa, por lo que pronto podría convertirse en 

un proyecto cuya trascendencia iría más allá de la gestión de la 

capital, ya que beneficiaría a toda el Gran Área Metropolitana.

En lo que se refiere a la gestión institucional, dentro de este re-

cuento anual destaca la reforma del Plan Director Urbano, que 

es la herramienta fundamental de planificación de la ciudad, de 

la que se desprende el proyecto de ciudad que el gobierno lo-

cal ha asumido y que se sistematiza, actualmente, en el Plan de 

Desarrollo Municipal 2012 – 2016.  Otros proyectos importantes, 

en este ámbito, fueron la creación de un Sistema de Información 
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Catastral y Geográfica, la mejora en la atención de la ciudadanía, 

la democratización de la administración municipal, el incremento 

de la recaudación, la modernización tecnológica y la simplifica-

ción de trámites.

Como es notorio, más allá de este recuento y sobre la base de los 

detalles de esta rendición de cuentas, los campos en los que el 

gobierno local actúa son muchos, muy diversos y muy complejos, 

más aún si se toma en consideración el centralismo del Estado 

costarricense.  No obstante, para la Municipalidad de San José, 

la deficiencia en descentralización del Estado no ha sido óbice 

para intervenir, -- en unos ámbitos con más fuerza que en otros 

--, en todas las variables que definen el progreso sostenible de 

la ciudad.

La disposición, es continuar por esta senda, con la mira fija en 

alcanzar los objetivos que, como municipio, hemos propuesto y 

que la sociedad ha avalado en las urnas y que, a su vez, espera-

mos que apoye tras este ejercicio de transparencia democrática, 

cuyo propósito es, precisamente, abrir nuestra labor a la partici-

pación de las personas.

Al finalizar, es evidente que, para la mayoría de las personas, 

San José vive su propio renacimiento, ya que, luego de una eta-

pa de abandono y oscuridad, ahora la ciudadanía ve al futuro con 

esperanza y con ilusión.  La Municipalidad de San José, como lo 

ha hecho en los últimos años, espera no defraudar a esas perso-

nas, con trabajo y mística, para lograr una ciudad con mejor cali-

dad de vida, mayores oportunidades de progreso económico y de 

movilidad social, así como con un desarrollo sostenible que sea 

viable para heredar, a los ciudadanos de las próximas generacio-

nes, una capital de la que puedan sentirse orgullosos y que sea 

un elemento fundamental de su idiosincrasia y de su identidad 

como costarricenses, al mismo nivel que la paz, la justicia social, 

la democracia y la libertad, los cuales son valores que distinguen 

a Costa Rica en el concierto de las naciones.

Johnny Araya Monge

Alcalde de San José
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¡San José: Más destino que camino!


