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PRESENTACION

El ejercicio participativo de transparencia, que se ha
convertido, con el paso de los afios, en un
fundamento de la gobernanza local, como lo es la
divulgacion.ante el honorable Concejo Municipalyla
ciudadaniade San José, de un informe de labores,
parte de la rendicidén de cuentas ala ciudadania, que
detalla la gestion para cada afio, es una ocasion
propicia para invitar a la reflexion, sobre la
importancia creciente de los municipios, en la
definiciony ejecucién de politicas que benefician la
calidad de vida, las oportunidades de movilidad
social, las alternativas de progreso econdmico, el
modelo de urbanizacion ylaproteccion del ambiente.

Cabe destacar que, en este caso, el informe que acompafa este documento es el
primero para el periodo constitucional del 2020 al 2024, luego de la revalidacion
democratica del mandato, en los comicios municipales de febrero de 2020.

Ahora bien, de regreso con la propuesta de que este documento aliente una
reflexion sobre la importancia de los municipios en la gobernabilidad, en un pais
altamente centralista y que arrastra un déficit de representatividad democratica,
especialmente en escalas hoy inexistentes para la gobernabilidad, como es el caso
de las instituciones regionales, implica que el papel de los gobiernos municipales
cobra unarelevanciafundamental,en el necesariotransito desde un modelo que ha
dejado al margen del debate publicoy de los procesos de toma de decisiones a
importantes porciones de la poblacién, hacia un paradigma de democracia social,
mas deliberativo, participativo, transparente y cercano a las inquietudes, anhelos,
esperanzasy proyectos de vida de las personasy de las comunidades.

En esta linea de pensamiento, la consideracion de San José, como capital de la
Republicay como centro neuralgico de la economia, la sociedad, el comercio, la
academia, la industria, la cultura, el arte y muchos otros ambitos, le otorgan al
gobierno municipal josefino un rol de vanguardia, ya que esta llamado a erigirse en
faro para el Régimen Municipal costarricense, en ese camino hacia un sistema
politico mas horizontal y consecuente con las demandas de una ciudadaniaque,
por medio de las herramientas surgidas de la nueva sociedad del conocimiento,
impulsada por la revolucién digital de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, estd mas informada de lo que sucede con sus intereses, lo que
también implica un riesgo de manipulacion que debe servir para crear canales mas
expeditos, con el fin de que las y los ciudadanos tengan espacios mas directos,
efectivos y eficientes para influir en los procesos de toma de decisiones que

3



ejecutan sus autoridades democraticamente electas, depositarias de la delegacion
voluntaria de la soberania popular.

Ahorabien, es imposible hacer un recuento del afio 2020, sin priorizar el gravisimo
impacto sanitario, econémico, social y humano que ha tenido para el mundo, para
el pais y para la capital, la pandemia por el COVID-19. En el caso de la
Municipalidad de San José la llegada a la ciudad del coronavirus SARS-COV-2,
implicé la ejecucion de una serie de medidas de emergencia, no soOlo para
coadyuvar con las autoridades de salud en la prevencién y mitigacion de los
contagios y de las muertes, sino también en la racionalizacion y reasignacion de
recursos humanos, econémicos, materiales y administrativos, con el objetivo de
contener, en la medida de lo posible, el desastre econ6mico que dispard las
pérdidas para el sector privado y las cifras de desempleo.

A escala presupuestaria, el cierre de comercios y la desaceleracion de la economia
local supuso un impacto, para el presupuesto 2020, de unareduccién de mas de 8
mil millones de colones, debido a la disminucion de ingresos por patentes, tasas y
otros impuestos municipales. Incluso, debido a la lenta recuperacion, provocada
por la persistencia de la pandemia, — que no remitir, posiblemente, hasta que se
logre unainmunidad colectiva, prevista para el segundo semestre de 2021, gracias
a la vacunacion masiva —, el presupuesto para el ejercicio 2021 también se redujo
en casi 6 mil millones de colones.

Frente a estas dificiles circunstancias, surgidas de unacoyunturainédita e imposible
de prever, como es el caso de una mortal pandemia de alcance planetario, cabe
destacar, mas alld de la gestidén de la emergencia que harealizado exitosamente el
ayuntamiento en coordinacion con el gobierno central y otros actores de primera
importancia, la capacidad de recilienciaque, ante este desastre sanitario, hapuesto
de manifiesto el gobiernolocal. Sibien esimposible negarque el colapso financiero
no se ha dejado sentir en la gestion local, hay que reivindicar que el ayuntamiento,
con mistica, entrega, dedicacion, responsabilidad y compromiso, ha logrado
continuar con sus tareas fundamentales, asi como con sus proyectos y programas
mas importantes para impulsar el desarrollo sostenible de San José, mientras, al
mismo tiempo, pudo destinar fondos para financiariniciativas de asistencia social,
para grupos en riesgo socioecondmico, que han sufrido con mayor gravedad los
efectos de la pandemia por el COVID-19.

Asimismo, de unamanera seria, racionaly responsable,la administracién municipal
ha logrado mejorar su inversion recortando y reestructurando gastos que, en las
circunstanciasactuales, eran insostenibles. Esto ha liberadorecursos para atender,
de forma muy proactiva, todo el tema asociado al impacto del SARS-COV-2 en lo
referido a la prevencion y mitigacion de desastres, asi como en la atencién a
poblaciones en riesgo de exclusién social, que fueron golpeadas severamente por
la paralizacion de las actividades econémicas que causo la pandemia.



En definitiva, y considerando en todo momento que la gestion ha sido condicionada
por la emergencia, en este documento se detalla, de manera pormenorizada, por
areas de interés, cual fue el devenir de la gestion local en San José durante los
altimos doce meses. Poder realizar esta rendicion de cuentas en la dificil coyuntura
que atraviesa la sociedad costarricense, resulta de gran valor, no sélo por el legado
documental que esta accion deja, sino porque subraya el compromiso, la
responsabilidad y el talante democratico de una administracién que, sin lugar a
dudas, considera que el fortalecimiento de las instancias de gobernanza local y,
eventualmente, regional, es unacondicion indispensable para apuntalar el Estado
social y democratico de derecho, solidarioy del bienestar, que le ha dado un lugar
de honora Costa Rica en el mundo.



ATENCION DE LA EMERGENCIA MUNDIAL COVID 19

Sin duda alguna el afio que recién paso, fue diferente, atipico y todos debimos
avocarnos a atender la emergencia sanitaria por COVID 19, ain mas lo que nos
correspondio a las instituciones publicas y con mayor énfasis a las organizaciones
gue tenemos una cercania primaria con las comunidades como son las
municipalidades del pais.

En su generalidad, ello marcé el desarrollo de los proyectos y las actividades y
permed todo el quehacermunicipal y limitd la ejecucion presupuestaria, debiendo
tomar la institucion previsiones importantes para resguardar su estabilidad.

La municipalidad de San José ante la Alerta Internacional emitida por la
Organizacion Mundial de la Salud, la alerta amarilla sanitaria CNE y MINSA, el
Decreto Ejecutivo 42277-MP-S que establece el Estado de Emergencia Nacional
del 16-03-2020 y en acatamiento de los lineamientos generales y especificos
emitidos por el Ministerio de Salud Publica para las instituciones, sectores y
actividades se organiza para atender de forma planificada las tareas y
responsabilidades asignadas.

Entre los lineamientos de interés municipal esta el orientado a propietarios y
administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19) y busca la
colaboracion para liderar las acciones que deben realizarse en la organizacion bajo
su responsabilidad,informey apoye a su personal y, mediante el trabajo coordinado
y efectivo con todos ellos, se llegue a toda la poblacion.

La Municipalidad de San José establece una comision institucional y un plan de
contingencia, el modelo de trabajo se estructura en coordinacion y articulacion
operativa con una coordinacion general y equipos de trabajo por mesa operativas
que garanticen unacomunicacion efectiva, descentralizacion de tareas, seguimiento
y monitoreo.



Estado actual de los casos COVID en MSJ

Acciones

MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE
CASOS CONFIRMADOS COVID 19
- 8 DE ENERO DEL 2021 »

DEPARTAMENTO DE PLATAFORMA DE SERVICIOS EDIFICIO FICUERES FERRER
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS EDIFICIO FIGUERES FERRER
SECCION DE MANTENIMIENTO AUTOMOTOR PLANTEL MUNICIPAL
DIRECCION DE TALENTO HUMANO TORRE C

CASOS ACUMULADOS: 351

CASOS RECUPERADOS: 344
91 MUJERES
253 HOMBRES
CASOS ACTIVOS: 6

0 HOSPITALIZADOS
1 FALLECIDO

AREAS OPERATIVAS

ACCIONES BASICAS

COORDINACION

Coordinaciéon y articulacion estratégica, operativa y tactica de la
Comision institucional y sus equipos de trabajo.

COMUNICACIONES

Informar y comunicar en forma permanente a la poblacion laboral y
ciudadania. Area transversal a las areas operativas

SALUD

MEDIDAS DE
CONTROL
SANITARIO AMBITO
INSTITUCIONAL

Identificacion de la poblacion con riesgo de salud

Organizacion de lastareas municipalespara garantizar la continuidad
del servicio y proteccion de los trabajadores (circulares emanadas por
Recursos Humanos: Vacaciones, registro de asistencia)

Contencion de casos por riesgo en consultorio médico

Atencion de consultas asesoriay acompafiamiento telefonico en calidad
de vida (6328- 6317)

Inspeccién y monitoreo en actividades y sitios para cumplimiento de
medidas higiénicas e inventario de necesidades

Capacitaciones a jefaturas, supervisoresy comités de salud

Remision de casos a Areas Rectoras de Salud y seguimiento a casos
sospechosos en clinica.

Seguimiento alos colaboradores en cuarentena por los médicos.
Disposicién en todos los bafios de: papel higiénico, jabén para manosy
papel toalla desechable o secadora eléctrica de manos.

Limpieza y desinfeccion debera realizarse, con jabdén regular o
detergente y un desinfectante regular al menos dos veces al dia, las
perillas de puertas, manillas de laboratorios, inodoros e instrumentosy
equipos de trabajo de la empresa (teléfonos, teclados, mouse,
materiales y cualquier superficie que se tenga contacto permanente).




» Reforzamiento de la limpieza en las areas de servicios en las
instalaciones municipales. Hacer una programacion de limpiezade 3a 4
veces en las areas de servicio y grupos vulnerables.

= Adaptacién de 18 protocolos a actividades especificas de la MSJ con
base en los lineamientos sanitarios.

REGULACION Y
CONTROL

= Control permanente de las actividades comerciales cerradas segun
directrices de las autoridades de salud.

= Apoyo al control con seguridad a las entradas

» de emergenciadel Hospital de Nifiosy San Juan de Dios.

= Apoyo al control de la restriccion vehicular sanitaria.

= Monitoreo y control de areas publicas

* municipales cerradas como parques.

= Apoyo a los requerimientos del CME- San José

= Apoyo logistico y seguridad al operativo de desinfeccién con poblacion
de Calle con Chepe se bafia.

= Reapertura de 33 parques con monitoreo y control del cumplimiento de
los protocolos sanitarios

SANEAMIENTO

= Abastecimiento del servicio de agua potable para el funcionamiento de
edificios: Edificio José Figueres F y CECUDIy Centro dormitorio

= Regulacion servicio en fuente y riego de parques.

» Lavado de aceras y espacios publicos: Centro histérico diario (bulevares
y sitios de mayores visitantes de calle avenida 3, 5, 7, calle 10 y 8.

AMBIENTAL ) .

Alrededores parque central, garantia social, parque Merced.

= Desinfeccion de sitios prioritarios: Aceras de alrededor de centros
hospitalarios, mercados, paradas de buses y puentes peatonales

» |Lavamanos sitios criticos mercados 0 espacios publicos municipales.

Continuidad de servicios sociales:
= Servicio de atencion del Centro Dormitorio
= Servicio CECUDI: Pavas y Hatillo

Atencién poblacion de la calle:

= Articulacién y coordinacion entre MSJ/IMAS/CCSS; MINSA en el
manejo de los albergues temporales preventivos para poblacién en
situacién de calle ante COVID 19.

= Operativo de desinfeccion en sitios criticos de flujo de poblacion de la

SOCIAL Y calle con la cooperacion de “Chepe se bana”

COMUNITARIO

Atencion humanitaria.
= 70.000 millones para compra de alimentos y ayudas en efectivo a
poblacién afectada por impacto econdémico.

Atencion Asentamientos informales
» Bajo coordinacién MIVAH esta elaborando el plan de preparativos y
respuesta ante el COVID19 en Asentamientos Informales.
Atencion sicosocial




= Serviciode lineate escuchoamas de 800 personas.

Comunitaria
» Campafas de informacién y sensibilizacion sectores comunitarios
sensibles al COVID 19 distritos de Pavas, Uruca, Hospital, Hatilloy
San Sebastian.

Inventario necesidades, existencias, recursos financieros procesos de

LOGISTICA ! . o
compras segun modalidad, distribucion, transporte y control.
CONTINUIDAD DE | Plan de accion municipal ante la situacion de COVID19 en términos de
SERVICIOS disposicion de recursos para la continuidad de los servicios municipales a
ESENCIALES corto, medianoy largo plazo.
COORDINACION Coordmamon y artlcuIaC|or1 es.trateglca, operativa y tagtu_:a del CME SJO
CME SJO mediante mesas operativas: Salud, Social, Logistica, Respuesta,

Comunitaria. Toda la coordinacién sectorial, institucional y CNE.




Recursos municipales invertidos en el manejo de la emergencia sanitaria en
cumplimiento de lineamientos del MINSA.

CONTROL DE COMPRAS POR COVID19 - 2020

Descripcién de la Linea Monto Gastado Sub Total Semestre
Necesidades Institucionales ¢84.961.372,00
Cen_tro de Indigentes _ €4.590.992,00 €108.792.170,00| | Semestre
Equipo Interno y Externo fumigacion y
desinfeccién ¢15.074.000,00
Diarios de Ayudas en el Cantén €29.998.080,00
Cierre de Parques ¢32.429.400,00 €62.480.024,00 | |l Semestre
Total ¢171.272.194,00
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Ademas de esto, agregamos en los anexos adjuntos alguna informacion importante
sobre las estrategias utilizadas para enfrentar la emergencia nacional:

Anexo 1. Regulacion y control de actividades comerciales, operativo sanitario
vehicular y apoyo a MINSA en infraestructura con aislamiento social ante
casos COVID-19

Anexo 2. Sello de compromiso de las actividades comerciales

Anexo 3. Albergues temporales preventivos poblacion en situacion de calle

Anexo 4. Alimentos entregados familias afectadas por el impacto econémico
y sanitario COVID 19.

Anexo 5. Atencion de ayuda humanitaria a poblaciéon afectada por impacto
sanitario en cuarterias.

Anexo 6. Resultadosy productos en comunicaciones
Anexo 7. Campafias comunitarias preventivas

Anexo 8. Mapas creados en la pagina web municipal sobre datos referentes a
la emergencia COVID-19

Anexo 9. Compras Covid
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SEGURIDAD CIUDADANA

Este 2020 ha sido un afio atipico en el trabajo policial, las tareas operativas como
se conocian han sido modificadas para darle atencién y prioridad a la pandemia por
Covid-19 y el cumplimiento de las medidas que han decretado las autoridades de
salud del pais.

Pero el cuerpo policial no se limité solamente a hacerlas cumplir, sino que ha sido
lider eniniciativas paradetenerlos contagios por el nuevo coronavirus, en laCapital .

Asi, desarrollamos actividades como: la demarcacion de distancia en todas
las lineas de buses que tienen su parada sobre aceras (100 en total), las paradas
del tren en San José, Sabana, y Pavas, la desinfeccién con amonio cuaternario en
espacios publicos, aceras y alrededores de mercados, puentes peatonales,
instalaciones policiales propias y de otros cuerpos de seguridad del
pais, en edificios municipales; ademas de entrega de mascarillas a patentados de
periddicos y loteria, visita a mas de 6 mil locales comerciales para verificar que
cumplan con medidas de higiene e informacion a los usuarios, campafia diaria de
desinfeccion para taxis, perifoneo en el Casco Central, decomiso de alcohol en gel
y mascarillas en las calles, entre otras acciones.

Cada éarea siguio su trabajo, adaptado a la nueva realidad que enfrenta el mundo. A
continuacion, se resumen las principales acciones y datos estadisticos de este
ano.

Inversion en equipo:

1. Inversion de 225 millones en compra de flotilla: 1 grua plataforma, 7
motos, 4 pick up, 1 microbus, 1 microbus con conversion para traslado de
detenidos.

2. Inversion de 75 millones en indumentaria 'y calzado
para motorizados: 50 cascos, 50 pares de rodilleras, 50 pares de
guantes, 50 pares de coderas; y para policletos: 50 cascos, 50 pares de
guantesy 50 pares de tenis.

Servicios de Prevencion Comunal:

1. Participacibn en 133 reuniones comunales, en modalidad
mixta: presencial y virtual.

2. Organizacion y participacion en 75 actividades presenciales.

3. Asistenciaa centros educativos con material para estudios desde casa
/ reuniones virtuales con directores y maestros para elaboracion de
proyectos de prevencién del delitoy la violencia.
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Unidad de Apoyo Legal Operativo:

1. Cierres Preventivos por Decreto Ejecutivo 42227-MP-S: 150
2. Cierres Preventivos: 880

Proceso de Recuperacion de Areas Municipales:
1. De enero a setiembre se atendieron 55 denuncias de invasiones de
terrenos municipalesy publicos. En los operativos coordinados de esta
area junto a otras secciones de la Municipalidad se recuperaron 3.900
metros cuadrados.

Oficina de Servicio Municipal de Inteligencia y Policia:

Se mantienen 23 casos judicializados,y 18 aprehensionesapersonas con orden de
captura activa, teniendo un total de 41 detenciones.

De las colaboraciones a otras instituciones se contabilizan 37 a OlJ, 19 al Ministerio
Publico,01 a PCD, 01 a la Policia Profesional de Migracion.

Actualmente se mantienen 16 casos cerrados sin indicios y 06 investigaciones
activas.

Servicio Municipal Canino (SEMCAN):

Han desarrollado desde 01 de enero de 2020 hasta el 31 de octubre de 2020 un
total de 62 6rdenes del Plan Operativo Especial, POE.

Servicio Municipal Apoyo Policial (SEMAP):

Han desarrollado desde 01 de enero de 2020 hasta el 31 de octubre de 2020 un
total de 45 6rdenes del Plan Operativo Especial, POE.

Oficina de Analisis y Estadistica:
Se han intervenido 405 contravenciones, de los partes policiales confeccionados

113 de ellos se utilizaron con el motivo de efectuar un cierre a un local comercial
por la situacion actual ante la emergencia del Covid-19.

Labor operativa

En relacion con los decomisos no perecederos, se decomisaron 3117 articulos,
especificados en la tabla a continuacién distribuidos por mes y cantidad.
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CANTIDAD DE ARTICULOSNO PERECEDEROS
DECOMISADOS POR OBSTACULIZAR EL LIBRE
TRANSITO PEATONAL ENEL CANTON DE SAN JDSE,
DURANTE E L AN O 2020,

FECHADEL EVENTO CANTIDAD DE ARTICULOS

ENER.D 952
FEBRERDO 1834
MARZD 141
ABRIL [1]
MAYOD 121
JUNID 11
JULID 0
AGDSTO 4
SETIEMBRE M
OCTUBRE 0
NCVIEMBRE 0
DICIEMERE 0
TOTAL T

En relaciéon conlos decomisos perecederos, se efectuaron 892 decomisos,
especificados en la siguiente tabla por mes y cantidad.

CANTIDAD DE DECOMISOS PERECEDEROS
INTERVENIDO S POROBSTACULIZAR EL LIBRE
TRANSITO PEATONAL,ENEL CANTON DE SAN JDEE,
DURANTE EL ANO 2020
FECHA DEL EVENT O CANTIDAD DE ARTICULDS

ENERD 291
FEBRERO 179
MARZO 198
ABRIL 39
MAYD &3
JUNIO &0
JULID &
AGOSTOD 45
SETIEMBRE 13
OCTUBRE [
NOVIEMBRE [
DICIEMBRE 0

En relacion con el decomiso de cigarros, se decomisaron 345 cajetillas de
cigarros y 3306 cigarros al menudeo, en la tabla a continuacién la cantidad exacta
segun el mes que se efectud.
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CANTIDAD DE CAJETILLAS DE CIGARROS Y CIGARRO S
DECOMISADOS POR LAVENTA AL MENUDEO,
INCUMPLIENDO LA LEY 9028 EN EL CANTON DE SAN
JOSE, DURANTE EL ANO 2020.
FECHA DEL EVENTO CANTIDAD DE CIGARRILLOS
e T eI
ENERO 41 0
FEBRERO 0 1]
MAR D 119 7
ABRIL 148 502
MAYD 24 186
JUNIO 4 1415
JULo 0 4722
AGDSTOD ] 674
SETIEMBRE 0 1]
OCTUBRE 0 1]
NOVIE MBRE 0 0
DICIEMBRE 0 1]
TOTAL M5 3306

Entre las marcas de cigarrillos mas decomisadas por su venta al menudeo,
encontramos las siguientes:

Marcas de Cigarros mas decomisadas
por la Policia Municipal, durante el afio
2020

219

325

» Feher = PallMa Gold City Pine Red

Decomiso de medicamentos:

En lo referente a la cantidad de decomisos de medicamentos efectuados por
oficiales de Policia Municipal de San José, se contabilizan un total de 390 blister de
pastillas, 2634 pastillas y 74 recipientes, en los recipientes hacemos
referencia a contenedores de cremas, cajas de medicamentos o envases de un
medicamento liquido.
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Decomiso de drogas:

En la siguiente tabla se detallan las intervenciones realizadas, segun el mes.

CANTIDAD DE INTERVENCIONES EN RELACION A
DECOMISO DE DROGAS EFECTUADAS POR LA
POLICIA MUNICIPAL DURANTE EL ANO 2020

FECHA DEL EVENTO EVENTOS
ENERO 34
FEBRERO 38
MARZO 37
ABRIL 22
MAYO 58
JUNIO 68
JULIO 36
AGOSTO 24
SETIEMBRE 19
OCTUBRE 28

TOTAL 366
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En la siguiente tabla se observa la cantidad de droga decomisada por las diferentes
unidades policiales de la DSCPM, efectuando un decomiso total de las siguientes
drogas: 1353.58 gramos de marihuana,52.2 gramos de cocaina, 17 dosis de
cocaina, 11 pastillas de éxtasis, 02 dosis de metanfetamina, 06 dosis de
ketaminay 17.4 gramos ketamina.

Seguridad Municipal:

Este afio realizé la compra de 40 radios de comunicacion para equipar a sus
funcionarios.

Control Vial

Del mes de enero al mes de octubre del afio 2020, la Seccion de Parquimetros,
procedio a regular las zonas debidamente demarcadas para estacionarse con el
método de parquimetros, por los diferentes medios de pago (maquinas o mediante
la aplicacion)en los distritos de Merced, Carmen, Catedral, Hospital, Mata Redonda
y la Uruca.

Multas. Del 1 de enero al 31 octubre de 2020 se confeccionaron 126 013 boletas,
para un total recaudado de 1.087.523.400,00 colones.

CANTIDAD DE DROGA DECOMISADA SEGUN 5U VARIEDAD, PORLAS DIFERENTES UNIDADES POLICIALES DE LA POLICIA MUNIC IP AL, EM EL
CAMTOM DE SAM JOSE, DURANTE EL ARO 2020
. MARIHLUANA COCAINA | cocama CRACK EXTASIS METANFETA | KETAMINA | KETAMIMA
ANO 2020
[GRAMOS) (GRAMO S} |posIS) [posE) [po=is}  |MiMa (pOsE)|  (DOSIS) [GRAMOS)
SEMAP FOX 142,58 0 4 44 11 2 0 il
SEMIP / 284,59 51,1 12 07 0 0 2 17.4
SEMTAC
BTN 238 42 0 1 M5 0 0 0 il
i a 0 0 0 0 0 0
SEMICAN 139,3 a 0 ] 0 0 0 0
LEGAL 28,73 a a 50 ] i 0 0
TANGODS 9.1 a a 5 ] i 0 0
UL CICLO 2847 1.1 a 157 0 a 0 0
BLLEVAR 2484 a 0 i ] a < 0
uPl 1.5 a 0 a 0 a a 0
SEMTRA 5,1 0 0 0 0 0 0 0
E-10 a a 0 a ] a a 0
&5 184,1 0 0 8 0 0 0 0
56 22 o A ] a 0 a ]
5-19 0 a 0 0 ] 0 a a
OTROS 0.1 a d ] ] a a a
TOTAL 2 &
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Venta de tiempo, mediante parqguimetros fisicos y la APP. Del 1 de enero al 31
de octubre de 2020, se recaudo6 un total de 558 905 431,19 colones.

Del 01 de enero al 31 de octubre de 2020, se recibieron un total de 1215 Recursos
de Revocatoria, los cuales fueron debidamente contestados en su tiempo y forma,
y a la vez se han elevado ante este Despacho los correspondientes Recursos de
Apelacion, asi como repuestas a los diferentes Recursos de Amparo, Defensorias,
denuncias de la Contraloria General de la Republica,y solicitudes del Concejo
Municipal de San José

A la vez se realizan constantes reuniones con la empresa con el fin de verificar el
cumplimiento del contrato, coordinando con ella en los precisos momentos en
los que se han presentado fallos del sistema, fallos de la aplicacién, fallos de las
maquinas, zonas con los numeros ilegibles o borrados, para que se brinde el
servicio adecuado tanto al ente Municipal como a los usuarios.

Visitas y reuniones en horas no habiles a las comunidades donde existen zonas
para estacionarse demarcadas por la Municipalidad, con la finalidad de evacuar
todas las dudas de los vecinos y buscar las posibles soluciones.

Reunionescon otros departamentos de la Municipalidad de San José para
coordinar la demarcacion de las zonas que han sido borradas por recarpeteo o
reparaciones realizadas por la Municipalidad.

Se realizé unarevision de campo en los distritos del cantén donde existen zonas
demarcadas, por parte de la Jefatura, el supervisorde los inspectoresy personal de
la empresa Setex, verificando cada zona, las zonas que debian ser eliminadas, las
zonas denominadas verdesy zonas donde seria factible demarcar zonas nuevas.

Durante el periodo comprendido entre enero y octubre del 2020, la Seccion de
Parquimetros, halaborado con la finalidad de cumplircon las exigencias del transito
de la capital, regulando diariamente las 3.000 zonas que se encuentran
debidamente demarcadas.

Dentro del presupuestodel 2020 se esta procediendo con la compra de 15
motocicletas, 1 carro y 1 microbus para las labores diarias del personal de la seccién
de Parquimetros.

Talento Humano:

Se generaron 15 cursos, para un total de 165 funcionarios capacitados. Y se
gestionaron hasta el 6 de noviembre, 160 trAmites de portacion de armas.
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Unidad de Apoyo ala Normativa Municipal UANM:

Este afo realizé la cancelacién de 5 patentes estacionarias, y 1 permisionario
renuncio a su permiso para la venta de periodico.

Servicios de Psicologia:

A la fechase contabilizan 40 expedientes de acompafiamiento psicoldgico, en su
mayoria estos casos se atienden en periodos de 22 dias a un mes entre cada
sesion. En los casos donde se inicia con el proceso se empieza trabajando las
sesiones semanalmente y se va extendiendo los periodos de atencion brindando
seguimiento y mantenimiento.

Seguridad Electrénica

Para el servicio _de pago _de monitoreo de alarmas se mantienen 1841
clientes. De enero 2020 a octubre 2020 se logro recaudar segun gestion de cobro
un total de ¢354.100.518,00 (trescientos cincuenta y cuatro millones, cien mil
quinientos dieciocho colones).

Servicio_de video vigilancia _mediante _camaras _en_espacios _publicos. La
plataforma de video vigilancia Milestone, recientemente fue actualizada, por medio
de la cual hasta el momento se pueden visualizar 250 camaras (domos Y fijas),
ubicadas en espacios publicos en los 11 distritos del Cantdén Central de San José y
algunas edificaciones municipales. En el presente afio se logro instalar un total de
treintay siete (37) nuevascamaras de video vigilancia, distribuidas en los diferentes
distritos del Canton. Tal y como se detalla en el siguiente cuadro:
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8 UBICACION DISTRITO
1 | Hospital Calderdén Guardia Carmen
2 | Estadio Escarre Catedral
3 | Barrio Lujan Pani Zapote
4 | Hatillo 8, Plaza de futbol Hatillo
5 |Barrio Los Angeles Hospital
& |Liceo del Sur Hospital
7 | Plaza Ventura Hospital
& | Estadio Nacional Mata Redonda
3 | Parque Llama del Bosque Pavas

10 | parque el Bosque Norte San Francisco
11 | parque el Bosque Sur San Francisco
12 | parque Méndez San Francisco
13 |salén Comunal Las Palmas San Francisco
14 | polideportivo noroeste San Francisco
15 | puente Azul San Francisco
16 | Urbanizacidn La Pacifica San Francisco
17 | Bibl. Municipal San Francisco San Francisco
18 | panamerican San Sebastidn
19 | Barrio el Carmen San Sebastidn
20 | Hospital México Uruca
21 | Motores Britanicos Uruca
22 | Barrio Moreno Cafias Zapote
23 |3 paquita Zapote
24 | Escuela Rep. Argentina Merced
25 | Liceo San José Merced
26 | Puente peatonal (puente amarillo) Hatillo
27 | Barrio lujan Delegacion 1 Catedral
28 |Parque de la Nacionalidad Costarricense Mata Redonda
29 | Barrio Cordoba, Ave 29A, ave 30 con 30A Mata Redonda
30 | Paso Ancho, ferreteria Huno San Sebastian
31 | Colegio de Médicos, calle 66 Lang, Sabana Sur Mata Redonda
32 | Hatillo 6, Avenida 303, calle 62A. Hatillo
33 | Hatillo 2 Calle 50 y 54, avenida 24 Nosara Hatillo
34 | Naciones Unidas . Avenida 36, calle 11 Catedral
35 | Detras del CCS. avenida 36, calle 17 Catedral
36 | Barrio Francisco Peralta, avenida 6, calle 33. Carmen
37 |A O, calle 19 Carmen

Ademas, durante el presente afio se tramitdé un procedimiento de contratacion
administrativa (trAmite que actualmente esta en el Concejo Municipal para el acto
de Adjudicacion), por un monto de ¢72.000.000,00 (setenta y dos millones de
colones) para la compra e instalacion de camaras tipo domo; a través del cual se
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espera adquirir 20 nuevas camaras para ampliar la cobertura de los puntos
ya mapeados que se tienen en el Canton Central de San Joseé.

Por la tramitologia y plazos establecidos para esta contratacion, es probable que la
instalacion y funcionamiento de las camaras sea unarealidad en el primer trimestre
del afio 2021.

Esimportante destacar que con la actualizacidon del Milestone realizada, ademas de
permitirnos visualizar los dispositivos de forma integral y manipularlos segun las
necesidades;también nos permite contar con facilidades de mapas en los que estan
georreferenciadas las camaras que tiene el municipio instaladas, permitiéndole al
usuario final poder ubicarse de manera mas sencilla, al atender una solicitud o
incidencia. Dentro de los proyectos que se tienen en el corto plazo; es aprovechar
ese mapa para incorporarle (puntear), las alarmas o servicios de monitoreo que se
brindan dentro del Canton.

Las camaras quela Municipalidad de San José tiene colocadas en los once distritos
del Cantén ademas de facilitar la labor que realizan los operadores en el Centro de
Monitoreo Institucional (CMI) son aliadas estratégicas en la labor que realizan a
diario nuestros policias en el campo, y por tal motivo dentro de las incidencias que
atienden y de ubicarse una camara en el sector; se procede a respaldar los videos
con su actuar.

Seguridad Electrénica recibe entre 150 y 200 solicitudes mensuales de respaldo de
video por parte de ciudadanosy autoridades judiciales, muchos de los cuales son
presentados ante instancias judiciales para la atencion de incidentes como robos,
asaltos, accidentes de transito, entre otros.

Solicitudes de video

INICIPAL O.lJ CCIUDADANO
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Incidencia politica:

Se firmaron 15 convenios intermunicipales para el fortalecimiento de la seguridad
ciudadanaen los cantones. Se recibieron 4 donacionesy estdn en trdmite otras 6
(la estimacién de las 10 donaciones es de 31 millones de colones) y se realizaron
20 gestiones de proyectos de ley ante la Asamblea Legislativa, de los cuales:

1 proyecto de ley aprobado

4 presentados

9 criterios de proyectos de ley
6 proyectos de ley redactados.

Gestion de medios:

Del 1 de eneroal 23 de noviembre se gestiondlapublicacion de 388 notasde prensa
en medios de comunicacion con cobertura nacional sobre Policia Municipal y su
guehacer en la Ciudad de San José, siendo television el canal mas utilizado, con
198 notas.

Un afio de pandemia

Desde el iniciode la emergenciapor Covid-19 la Direccion de Seguridad Ciudadana
ha entregado a todas sus areas: operativas, administrativas, Parquimetros,
Seguridad Municipal, Control de la Normativa, Seguridad Electronica, suficientes
insumos de proteccidn, como caretas, guantes, anteojos plasticos, mascarillas,
alcohol en gel, trajes de proteccion, y en todas las delegaciones se instalaron
lavamanos, se colocé alcohol a disposicion y letreros con informacién sobre lavado
de manos, uso de mascarillas y distancia social. Las entregas se han hecho de
manera constante para asegurar que los funcionarios siempre tengan equipos para
cuidar su salud.

Como un apoyo mas, a cada funcionario que resulto positivo, se le llevo hasta su
casa un kitde aseo, que contenia cloro, jabén, mascarillas, papel higiénico, entre
otros insumos. Ademas, profesionales de la Direccion en Psicologiay RRHH les
dieron acompafiamientoa ellosy a sus nucleosfamiliareshastaque el Ministerio de
Salud les levantara la orden sanitaria.

El trabajo hacia la comunidad ha seguido sin interrupciones, pero también se han
hechotodos los esfuerzospara cuidaral personal de la Policia, mismo que este afio
ha demostrado el valor del servicio publico, en tiempos tan dificiles para el pais y el
mundo.
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MOVILIDAD, INFRAESTRUCTURA Y REGENERACION

URBANA

Infraestructura

Proyectos Municipales

a. Obra Menor (Proyectos catalogados en el parametro de compras
directas, montos iguales o inferiores a ¢42.090.000)

La Lista que se presenta a continuacién son proyectos que se gestionaron en el
periodo 2020 en términos de definir el alcance, elaborar planosy especificaciones
técnicas, confeccion de pedidos para iniciar el proceso administrativo de
contratacién y en algunos casos iniciar la ejecucion; se espera ejecutar en su

totalidad dichas obras en el periodo 2021.

Inversion
Proyecto Distrito Adjudicada
(Colones)
Mejora§ . ,de llnfraestru ctu.ra salo,n comu nal Santa I,\Aa}rta San Erancisco
(demolicion cielo raso, piso ceramico, sistema mecanico, d . 3.200.000
. . Lo . e Dos Rios
ventanas, verjas, sistema eléctrico, inodoros, lavatorios)
Mejoras salon comunal Hatillo 8 (Il Etapa: demolicién paredes,
cerramiento ventanas, verjas, instalacion rodapié, instalacion Hatillo 12.776.000
mueble cocina, entre otros.)
Construccion en policia municipal Av 7 calle 8. (Area
Parqueo) ( Demolicion pared costado sur, construccion tapia
penmetr_a] en collndangla nortey este, construccion muro de Merced 32 434 500
contencion, construccion techo, cerramiento perimetral con
portones, casetas de guarda, bateria de bafiosy bodega,
instalacion mecanicay eléctrico)
Construccion ducto para instalacion elevador en el Edificio ,
de la Seccién de la Fged Pluvial, en cumplimiento Ley 7600 Hospital 7.480.000
Servicio de Disefo del sistema de agua potable Mercado 11.500.000
Calle 16 (Coca Cola) (Disefio planos, especificaciones Merced
técnicasy presupuesto de la nuevared de agua potable y
sistema contra incendios)
Construccion de muro de contencion al Salén actividades del Hospital 23.218.414

Corredor Biolégico
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Techo Callejon Principal Interno y Capilla del Cementerio

Corazon de Jesus (Cubierta de pasillo, evacuacion pluvial, Uruca 15.302.610
tuberias y registro a cafio, cunetay sistema mecanico)
Disefioy construccion de aceras, cordon y cafio, cerramiento Hospital 22 610.019
calle 24 y calle 36A

TOTAL 128.521.543

La Lista que se presenta a continuacion son proyectos que fueron ejecutados en su

totalidad en el 2020

Proyecto

Distrito

Inversion
Adjudicada
(colones)

Mejora al piso de la Biblioteca Isidro Diaz (Consiste
eliminacion del piso que actualmente se encuentra dafiadoy
la instalacion de un nuevo piso de porcelanato 195 m2)

Zapote

4.875.478

Construccion Salon Comunal Colonia Kennedy Sur (estructura
metalica y cubierta, puertas, ventaneria, loza sanitariay
griferia, sistema eléctrico y mecéanico)

San Sebastian

14.638.509

Mejoras Salén Comunal Hatillo 8 (Paredes de Mamposteria,
Durock, Columnasy vigas de Concreto, Desayunador,
Mostrador y Pileta, Cubierta de Techo, Canoas, Bajantesy
Puertas de Madera)

Hatillo

13.517.780

Mejoras Salén Comunal Corazoén de Jesus ((Paredes de
Mamposteria, Durock, Columnasy vigas de Concreto,
Desayunador, Mostrador y Pileta, Cubierta de Techo, Canoas,
Bajantes y Puertas de Madera))

Uruca

10.699.950

Remodelacion delegacion policial Sauces (limpiezaterreno,
paredes mamposteria, estructura metalica y cubierta, contra
piso, puertas, ventaneria, pintura, loza sanitariay griferia,
sistema eléctrico, voz y datos y mecanico)

San Francisco
de Dos Rios

14.005.760

Construccion bodega fitosanitaria en la Seccion de Parques

Hospital

7.037.000

Construccion de corddény cafio Distrito San Sebastian
(Demolicion de corddn y cafio existente 306 metros)

San Sebastian

8.698.717

Mejoras losas concreto Paseo los Estudiantes (Levantamiento
topografico, demolicion 120 m3, excavaciones 96 m3,
geotextil de 400 m2, construccion pavimento rigido 400 m2)

Catedral

37.325.363

Construccion de areas y recreacion y esparcimiento Hatillo
(Colocacion zacate natural y sintético, construccion senderoy
losa para mesas y bancas, colocacion de malla, construccion
marcos para futbol pequefios y compra e instalacion de plays,
construccién acera, rampa y cordén y cafio.)

Hatillo

38.981.812

Mejoras Cancha Comunal Barrio Corazon de Jesus (59,5
metros de malla perimetral y porton peatonal)

Uruca

1.999.000
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Mejoras Polideportivo Aranjuez (Limpieza de terreno,
fundaciones, paredes de mamposteria, estructura metéalica y

X ) L \ Carmen 30.008.790
cubierta, contra piso, puertas, ventanearia, pinturas, pisos, loza
sanitariay griferia, sistema eléctrico y mecénico.)
Mejoras superficie ruedo centro decomisos policia municipal
Barrio Cuba (nivelacion terreno 500 m2, drenajes 40 ml, :
instalacion de geotextil 500 m2, colocacién lastre 120 m3, Hospital 17.117.076
colocacion de zacate-block 500 m2 y bordillo concreto 60 ml)
Instalacion de Tanque de aguaen Campo Ferial de Zapote Zapote 15.975.000
Instalacion Tangque Hidroneumatico Plantel Municipal Av 10 Hospital 16.768.000
Compra e Instalacion de Camaras de Vigilancia Zapote 6.501.380
Placa Conmemorativa de aluminio con leyenda PARQUE :
DOCTOR SOLON NUREZ FRUTOS Hospital 120.000
Ao!qwswlon Moédulos para parques del canton (A(J!qU|S|C|on de Catedral 17.963.152
modulos, malla, hule y lamparas solares Barrio Lujan)
Estudio Quebrada Lantisco (Contratacion de Servicios
Profesionales para la Elaboracion de Estudio Hidroldgico e
Hidraulico de la Cuenca Lantisco y Sector en Bellavista Pavas 6.000.000
(Rohrmoser, Pavas)

TOTAL 262.232.768

b. Obra Mayor (Proyectos catalogados en el parametro de Licitaciones
Abreviadas, montos superiores a ¢42.090.000 hasta ¢630.000.000)

La Lista que se presenta a continuaciéon son proyectos que se gestionaron en el
periodo 2020 en términos de definirel alcance, elaborar planosy especificaciones
técnicas, confeccion de pedidos para iniciar el proceso administrativo de
contratacion y en algunos casos iniciar la ejecucion; se espera ejecutar en su

totalidad dichas obras en el periodo 2021.

Inversion
Proyecto Distrito Adjudicada
(Colones)
Boulevard Peregrina (Demolicion losa de concreto actual y
construir unanueva, eliminar la vegetaciéon y otros elementos Uruca 80.519.641
actualesy generacion de zonas verdes y arborizacion)
Cambio de Cubierta y Mejoras de Servicios Sanitarios en el
Merpado Calle 16 (D(_amollcmn.de.paredes internas existentes Merced 100.852.000
y cielo raso en servicios sanitarios, cambio de cubierta de
techo, instalacion mecanicay eléctrica)
Construccion nuevo plantel recolecciéon (Paredes, columnas,
entrepiso, vigas, piso, cubierta, puertas y ventanas, escaleras, Pavas 410.000.000
mobiliario, instalacibn mecanica, eléctrica, voz y datos.)
Reconstruir calle 78 entre ruta nacional 104 y el Boulevard de Pavas 551.974.710

Rohrmoser (Longitud 475 ml de intervencién, demolerla via
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completa, &rea de aceras, cordones de cafioy colocar una
base granular, una base estabilizada, reconstruccién acerasy
cordones de cafio, cambios tuberia potable y sanitaria)

TOTAL

1.143.346.351

La Lista que se presenta a continuacion son proyectos que fueron ejecutados en su

totalidad en el 2020

Proyecto Distrito Inversion
Adjudicada
(Colones)
Mejoras CECUDI de Pavas Pavas 218.600.000
Mejoras CECUDI de Hatillo Hatillo 178.000.000
Cambio Rejillas Bulevar Avenida 4 (compra de 1000 Rejillas
750mm X 500mm en Hierro Ductil colocados Bulevar AV4) Catedral 127.400.000
Mejoras Pluviales proyecto Barrio Escalante Carmen 277.937.000
Mejoras Pluviales proyecto Cadena de Detallistas Uruca 200.398.000
Mejoras Pluviales proyecto Barrio Pitahaya Merced 208.670.000
Mejoras Pluviales proyecto Calle Pipianes, Sagrada Familia Hatillo 161.865.000
Mejoras Pluviales proyecto Sabana Sur Hospital | = --—-—--
Mejoras Pluviales proyecto Calle Guendel San Sebastian 55.352.000

TOTAL

1.428.222.000

Entre los proyectos mas importantes que se ejecutaron
1. Mejoras CECUDIde Hatillo

a) Construccion de 4 aulas de 38 m2 cada una.

b) Construccién de un médulo de servicios sanitarios para nifilosy nifias de 80 m2.

c) Zonas de pasillos de 185 m2.
d) Area de juegos de 368 m=2.

e) Ampliacién del comedor existe. Area adicional de 39 m2.

f) Construccion de 2 oficinas administrativas de 10 m2 cada una.
g) Construccion de unazona de recepcion y estar de 16 m2.

h) Construccion de un tanque de captacion de agua potable de 30 m? con su

respectivo sistema hidroneumatico
2. Mejoras CECUDIde Pavas inversion

a) Construccion de cuatro aulas con bafio,
b) Tres aulas sencillas,

c) Unabodega

d) Dos cubiertas de techo en areas de paso

e) Ampliacion de un comedor y dos cubiertas de techo en areas de pasoy la

remodelacién de lavatorios para nifios.
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3. Proyecto Barrio Escalante
En el sector de Barrio Escalante se realizaron las labores de perforaciony se instala
un tramo de 514,5 metros de tuberia PEAD de 600mm de diametro, construccion
de pozos, reparacionesy limpieza general en el sitio.

4. Proyecto Cadenade Detallistas
Se realizan la perforacion y se instalan 383,23 m de tuberia PEAD de 600mm de
diametro, construccion de pozos y ademas se realizaron las labores de relleno de
excavaciones, reparacionesy asfaltado en el sitio.

5. Proyecto Barrio Pitahaya

Se realiza la perforacion y se colocan 199 metros de tuberia PEAD de 600mm de
diametro, construccion de 4 pozos, reparacion de asfaltado y limpieza en sitio.

6. Proyecto Calle Pipianes, Sagrada Familia
Se realiza perforacion y se instalan 302,5 metros de tuberia PEAD de 24" de
diametro, construccion de pozos, labores de estabilizado de bases, asfaltado de
toda la zona afectada y se realiza una limpieza general del sitio de la obra.

7. Proyecto Sabana Sur

El proyecto se programé con materiales y cuadrillas de la Seccién de la Red Pluvial.
Se colocaron 185 metros de tuberia de 750mm de diametro.

8. Proyecto Calle Guendel
Se colocaron dos lineas de tuberia de 600 mm de diametro, unade 48 metros y otra

de 44 metros de longitud, ademas de la construccion de 4 pozos y con el asfaltado
de la zona.

Mejoramiento de Barrios y Habitat Comunitario

Partidas Especificas

Se gestion6 un aproximado de 41 millones de colones en la ejecucién de partidas
especificas en el 2020 las cuales se describen a continuacion.

N Inversion
Proyecto Distrito Adjudicada
Mejoras salén comunal Florida Norte Merced 3,464,138.35
Mejoras y ampliacién salén comunal catedral Catedral 2,136,000.00
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Construccién acerasy corddn de cafio Uruca 3,680,369.10
Compra maquinas de ejercicio al aire libre Zapote 2,112,000.00
Compra maquinas de ejercicio al aire libre San Francisco | 2,454,000.00
Compra e instalacion de maquinas estacionarias de ejercicio Mata Redonda | 1,056,000.00
Compra e instalacion de maquinas estacionarias de ejercicio Pavas 7,840,000.00
Compra maquinas de ejercicio al aire libre San Sebastian | 4,232,000.00
Mejoras canchafutbol frente Escuela Daniel Oduber Pavas 9,380,000.00
Compra menaje Consejo distrito (Parlante Amplificado) Carmen 579,823.00
Compra de menaje para Asociaciones Comunales de Distrito

Hospital (sillas, mesas plegables, congelador, coffe maker, Hospital 2,178,925.00
cocina de gas, microondas, pantalla proyeccién y proyector)

Compra menaje edificio concejo de distrito (silla plegables) Hatillo 1,014,000.00
Compra de mobllllan(') salén comunal Asociacion Barrio México Merced 115,000.00
(mesa de acero inoxidable)

Compra mobiliario escuela las Brisas (mesa acero inoxidable) Uruca 115,000.00
Compra de mobiliarioy equipo para Salon Comunal de 25 de

Julio (Compra de congelador horizontal” por un monto de Hatillo 818,041.82
230.000 y "compra de refrigeradora™)

Equipamiento salon comunal los Cipreses (sillas plegables) Merced 127,400.00

Obras viales

Se ejecutaron 53 obras viables, a continuacion, se presenta un resumen de lo
ejecutado y las respectivas cantidades realizadas en aceras, rampas, cordon y

cafo, cunetasy gradas. (Anexo 2)

. Huellas
Presupuesto Aceras Rampas CorNdon y | Cunetas | Sendero vehicular Gradas
Ejecutado ml cafio ml ml ml mi ml
¢111 604 101,85| 1105,61 18 692 585 29 132 56,7
L Presupuesto
Detalle de la obra Distrito Ejecutado
Construccion de rampas Catedral 483 981,77
Construccion tapa caja de registro, cordén, cafioy parrilla Pavas €253 161,08
Construccion de rampa con pasamanos a 2 lados con Pavas @1 729 402,01
muretes laterales
Construccion de corddn y cafio Il Etapa Pavas ¢1515 023,52
Construccion de sendero San Sebastian | €2 084 355,77
Construccion de acera Mata Redonda | ¢1 887 840,31
Construccion de huellas para vehiculos de emergencia Hatillo €2 694 584,50
Construccion de cuneta cuadrada Hatillo ¢2 064 260,30
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Construccion de cordén y cafio Hatillo 1 192 688,99
Construccion de cuneta IV Etapa Pavas ¢4 285 165,10
Construccion de rampas de acceso Merced €381 890,18
Construccién de corddn y cafo tipo pecho paloma Hatillo 3817 770,05
Construccion de rampa y muro Hatillo ¢4 941 670,64
Construccion de cuneta Hatillo €681 842,07
Construccion y reparacion de aceras Hospital €3 265 791,69
Construccion cafo, huellasy reparaciéon de cajas de registro San Sebastian | @3 002 774,28
Construccion de cunetas y parrilla Pavas ¢1661445,30
Construccidon rampa pasamanos ambos lados y caja registro San Francisco | €995 141,67
Corjfecmon de cuneta, reparacion de tapa_s para cajas de San Sebastian | @3 984 45141
registro, pasos peatonalesy accesos vehiculares

Construccion de Cuneta en tubo corrugado 12" Hatillo 3648 779,27
Construccion de aceras y borde en el tramo SE de la fuente Hospital ¢3 036 550,20
Construccion de rampa de acceso Hatillo ¢471 956,87
Construccion de corddn y cafo tipo pecho paloma San Sebastian | €3 386 920,77
Construccion de cunetasy rampas de entradas Hatillo ¢1 476 059,06
Construccion de acerasen forma de hoja Hospital €2 362 496,20
Construccion de muroy construccion de gradas Hospital €3 179 920,60
Construccion de cordén y cafio |1®" Etapa Hatillo €5 861 382,06
Construccion de pasamanosy reparacion de gradas Hospital ¢2 101 728,80

Construccion de gradas con techo

San Sebastian

©2 113 142,28

Construccion de acera y cordon de cafo

San Sebastian

1156 269,09

Construccion de rampa Hatillo Q2772 264,45
Construccion de rampa Hatillo €2 014 926,33
Construccion de aceras en forma de hoja, Il Etapa Hospital ¢1685654,15
Construccion de cunetay rampas de entradas 2a Etapa Hatillo €1 559 266,43
Construccion de cunetay rampas de entradas Il Etapa Hatillo €1 019 562,61
Construccion de corddn y cafio (con muro) Il Etapa Hatillo €3 569 149,52
Construccion de aceras, | Etapa San Sebastian | ¢2 115910,48
Construccion de aceras en forma de hoja, lll Etapa Hospital €3 826 664,92
Construccion de gradas Hatillo €1 556 815,43
Construccion de acera |l Etapa San Sebastian | €2 418 290,67
Construccion de acera San Sebastian | €$965 380,40

Construccion de acera, lll Etapa San Sebastian | ¢1 104 265,00
Reparacion de gradas y colocacion de pasamanos Hospital ¢2219023,22
Construccion aceraforma hoja, senderoy repellos IV Etapa Hospital €2 607 625,00
Construccion de acera Hatillo ¢1 104 265,00
Construccion de cordén y cafio Pavas 2042 011,37
Construccion de acera y cordén y cafio San Sebastian | €1 000 221,03
Construccion de aceras y tapas para cajas de registro Hatillo Z1 860 053,61
Construccion de acera, cordon y cano San Sebastian | $315 319,27

Construccion acerasy tapas para cajas de registro |l Etapa Hatillo ¢1717 544,25
Construccion de aceras y tapas para cajas de registro Pavas €1 560 000,00
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Construccion de rampa con pasamanos

Hospital

€467 820,85

Construccion de corddn y cafo tipo pecho paloma

Hatillo

2 383 622,04

Obras Comunales

A continuacion, se presenta un resumen de lo ejecutado en 40 obras comunales
para una inversion aproximada de 86 millones de colones como mejoras o
construcciones en salones comunales, tapas de registro, portones, entre otros.

(Anexo 3)
Detalle de la obra Distrito Plrgzggtua%sgo

Construccion de tapa para caja de registro, cordon, cafio y parrilla Pavas €253 161,08
Construccion de 65 m2 de contra piso Hatillo €3 044 744 11
Construccion de 2 tapas para cajas de registro Merced €54 898,70
Construccion de 49,72 m2 de tapia Hatillo €5 228 483,63
Reparacion de 130 ml de malla Pavas ¢2 276 007,27
Construccion de estructura para instalacion de medidores Uruca ¢446 887,54
Construccion de 8 pedestales y colocacion de 50 ml de malla ciclon Carmen ¢1 068 197,95
Construccion de 100 ml de muro de contencion Pavas ¢9 118 541,98
Construccion de 67,7 ml de cielo raso Hatillo €5 541 083,33
Construccion y colocacion de 34 ml de malla Hatillo ¢1 033 569,81

. . , San
Construccion de 28 tapas dobles para cajas de registro Sebastian ¢1511 362,86
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Construccion de estructura de techo Hatillo ¢2 711 840,08
- San
Construccion de 2 portones en parque Sebastian €309 215,35
Construccion de estructura de techo, canoa, columnay porton Pavas ¢1883914,63
Colocacion de 50 postes metalicos rellenos de concreto para evitar San €516 698 61
ingreso de vehiculos Sebastian ’
- . San
Construccion de tragante pluvial Sebastian Z1698 184,94
- . o San
Construccién de baterias sanitarias Sebastian 11709 643,05
Construccion de muro para jardinerasy rampas | Etapa (Se .
construy6 52,73 mtl de murete para rampas y jardineras) Hatillo ©2780 857,39
Construccion de tragante pluvial Hatillo Z1183 684,10
Reparaciones varias (puertas y tuberia sanitaria) Carmen €647 146,53
Restauracion y construccion de 43,1 ml de malla Pavas ¢1445 698,62
. . o San
Enchape de pisos y paredes en baterias sanitarias Sebastian ¢1485922,74
Construccion de 23 ml de malla y portdén peatonal Carmen €943 180,49
Construccion de 25 ml de malla Uruca 874 254,61
Construccion de 60 ml de muro para talud existente S San_ . ¢4 778 404,06
ebastian
Construccion de losa para tragante Uruca ¢264 103,46
Construccion de pasamanos lll Etapa Hospital €1 395 304,28
Construccion de tragante y pozo pluvial Hatillo ¢1670519,73
Construccion de 36,7 ml de muro y gradas con pasamanos Il Etapa Hatillo €3 552 532,41
Construccion de 8,5 ml de malla Pavas ¢377 876,50
Construccion de 110 ml de malla Pavas ¢4 632 978,68
Construccion y colocaciéon de malla 20 ml Hospital €938 284,27
- . . San
Colocacion de 7 ml de parrilla vehicular Sebastian ¢501 127,77
Construccion de 22,94 ml de muro, 93 m2 de cubierta de techo,
colocacién de 91,2 m2 de piso ceramico y 59,12 ml de malla. Pavas €3 28712745
. . . . San
Pintura de graderias y salon anexo del Salon Comunal Sebastian €509 781,15
, . Mata
Mejoras de Sal6on Comunal Redonda Z1 619 666,66
- . San
Construccion de 192,8 m2 de planchée Sebastian €2 302 498,94
, . San
Mejoras en Salon Comunal. Sebastian ¢1070727,80
Colocacion de 130 m2 de pintura para Salon Comunal Hospital ¢143 720,65
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San
Sebastian

Remodelacion de Il Piso (colocacién de 92,25 m2 y construccion de
12,15 ml de pared

‘ ¢1734 186,51

Colocaciéon de Mezcla Asfaltica

Colocacion 25.483,81 toneladas de mezcla asfaltica caliente (Mantenimiento vial y
unidad técnicaley 8114 en los 11 distritos del canton central de San José (Bacheo
Mayor). (Anexo 1)

e Inspeccion en los sitos identificados para la determinacion de los materiales
y trabajo a realizar.

e Limpieza de la zonaa intervenir.

e Escarificacion de lazona afectada para realizar el bacheo respectivo.
e Colocacion de emulsion asfalticariego de liga

e Colocacion de mezcla asfaltica.

¢ Inspeccion de los trabajos cuando estan en ejecucion.

e Recoleccion de escombros

e Elaboraciéon de informes de los trabajos, materiales, entre otros

Distrito Toneladas (Ordinario y Ley 8114)
01 Carmen 1028,43
02 Merced 2 395,22
03 Hospital 4 910,80
04 Catedral 1433,28
05 Zapote 563,43
06 San Francisco Dos Rios 1486,53
07 Uruca 1084,39
08 Mata Redonda 941,72
09 Pavas 5 558,65
10 Hatillo 414,67
11 San Sebastian 5 666,69
TOTAL 25 483,81
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Red Pluvial Mantenimiento

Mantenimientoy construccion del sistema de evacuacion pluvial del cantdn central
en zonas propensas a inundacion:

Limpieza de 4.354 tragantes y 227 pozos
Atencion de 562 reportes (via telefénica) de quejas de contribuyentes.

Colocacion de 229 elementos del sistema (tapas de pozo, rejillas, etc
Colocacion de 1.210 ml tuberia en varios didmetros tuberia PVC y de
concreto para reparaciones y aumentar la capacidad del sistema pluvial en
diferentes partes del Cantén

Atendidy dio resolucién 100% tramites para la autorizacion de descargas de
pluviales al sistema existente. (96 tramites)

Se realizaron 605 inspecciones que generaron reportes para su atencién

Se hizo el levantamiento topografico de 11.5km (entre los distritos Carmen,
Merced, Hospital, Catedral y San Francisco). En el periodo se levanté un total
de 2066 pozos y 3.636 tragantes levantados. Todos los puntos en
coordenadas X,Y,Z y en coordenadas CRTMO5. Se tienen recorridos 15,5
km2, el Cantén Central de San José constade 44km2

Se ejecutaron los siguientes proyectos con cuadrillas de la Seccion
o San Sebastian, Barrio El Carmen: 138 metros

Zapote, Parque El Trébol: 124.5 metros

Hospital, Barrio Corazén de Jesus: 16.5 metros

Catedral, Barrio Lujan: 180 metros

San Sebastian, Los Olivos: 30 metros

Rohrmoser, Pavas 378 metros

Sabana Sur, Mata Redonda 185 metros

Lépez Mateos, San Sebastian 86 metros

Las Luisas, Zapote 20 metros

Los Olivos, San Sebastian 12 metros

Reportes de hundimientos varios 40 metros

O O OO O OO 0O O0O0

Mantenimiento de Instalaciones Municipales

Serealizé 859 intervencionesen las instalaciones fisicas municipales que requieran
algun tipo de mantenimiento correctivo como: Bibliotecas Municipales, Edificio José
Figueres Ferrer, Edificio Concejo Municipal, Plantel Municipal, entre otros.
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Se realiz6 también el mantenimiento de nomenclatura vial 1.122 placas distribuidas
en (710 cambio de placas y 412 cambio de logo) en los distritos de Hatillo, de
Carmen, Merced, Hospital, Catedral y Mata Redonda

Gestion de Riesgos y Atencion de Emergencias Locales

Preparativos para desastres a nivel institucional

Actualizacion e implementacion de 5 planes de emergencia en las instalaciones
municipales: Edificio Torre C, Concejo Municipal, Centro de Reciclaje Municipal en
Hatillo, Instalaciones de Tajo Municipal, edificio Municipal SURA ubicado en Sabana
Suroeste.

Atencidon de emergencias en la ciudad de San José y Gestion Comunitaria

Se atendieron 24 incidentes reportados por ciudadanos al sistema de emergencias
9-1-1:

2 eventos de fuertes vientos,

7 incendios estructurales,

7 inundaciones,

2 deslizamientos,

3 caida de arbolesy

3-solicitud de inspeccién porun muro de contencion.

Marco de coordinacion del Comité Municipal de Emergencias de San José (CME
SJO) para atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19 se realiza las
siguientes acciones:
e Apertura y funcionamiento de 4 sitios de albergues temporales para
poblacion de calle para un total de 768 personas.

e Plan Preparativos y respuesta en Asentamientos Humanos, conformo 6
comités comunales para emergencia COVID19 en precarios: 2 distrito de
Pavas, 1 Hatillo, 3 Uruca "Carpio", para vigilanciay monitoreo comunitario

¢ Plan de Accion con prioridades en el Canton al estar en Alerta Sanitara
Naranja lo que implicé autoevaluacion y cumplimento de medidas sanitaria
en meses de setiembre y octubre de forma quincenal y el mes de noviembre
y diciembre de forma mensual

e Otorgamiento de ayuda humanitaria en especie y efectivo, asi como la
atencion de las cuarterias en aislamiento sanitario.

e Coordinacion de la Comision Institucional ante COVID-19 para la
implementacion del cumplimiento sanitario de los lineamientos: protocolos
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sanitarios, respuesta social y ambiental, regulaciébn de actividades
econdémicas y operativas en el canton, logistica institucional, salud,
reactivacion econémicay la continuidad de los servicios esenciales.

e Campaia de perifoneo sobre medidas preventivas de COVID-19 en
asentamientosinformalesy comunidadesvulnerablescomo La Carpio, Finca
San Juan, Metropolis, Barrio Cuba, Barrio Cristo Rey, Sagrada Familia, 15
de Setiembre y Hatillo 8.

e Conformaron Redes Ciudadanos Apoyo Solidario distros Pavas, Uruca,
Hospital, Hatillo, Merced para articulacion de acciones de prevencion y
contencién de enfermedad y apoyo con alimentosy articulos.

e Camparfas comunitarias Pavas (Finca San Juan), Uruca La Carpio, Hospital
en barrios de Cristo Reyy Cuba, Hatillo Ciudadela 15 de Setiembre, Sagrada
Familia y Hatillo 8, San Sebastian barrio Carmen, Luna Park, Jardines
Cascajal y Lopez Mateo con desinfeccion paradas de autobuses, en aceras
de alto transito peatonal, areas publicasy en comercios.

e En barrios efectud visita casa por casa llevando el mensaje prevencion
familiar conformado por CCSS, MINSA, MSJ y lideres comunales. Aunado a
la recolecta de residuos no tradicionales, fumigaciéon por MINSA para
prevencion deldengueyentrega 2500 mascarillas aportados por laCruz Roja
Costarricense, CADENA Yy Fundacion Llovera.

e Reapertura de 33 parques aplicando las medidas sanitarias establecidas
cuyavigilanciale corresponde a la Seccion de Parque y Policia Municipal

Ayudas temporales

Atencion de 19 solicitudes de tramite de ayudas temporales por situaciones de
emergencia o peligro. Se aprobaron 18 que cumplieron los requisitos y 1 fue
rechazado. Se otorgaron: 10 ayudas por incendios estructurales, 7 por inundaciones
y 1 por fuertes vientos.

En el marco de atencion de la emergencia sanitaria por COVID -19 se han recibido
aproximadamente 11.733 solicitudes de ayuda humanitariay se entregaron por
parte del Comité Municipal de Emergencia (CME) de San Jose 12.125 paquetes de
alimentos proveniente de parte de la CME, Comision Nacional de Emergencia
(CNE), donacionesy ayudas de alimentos otorgados por la Municipalidad de San
José con presupuesto municipal de 70.000.000 de colones.

También se realiz6 400 ayudas econdmicasde 100.000 colonescon un presupuesto
municipal de 40.000.000 de colones.
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Otras Gestiones

Atendieron 8 solicitudes de vecinos para valoracion de riesgo que obedecieron a
colapso muro privado sobre acera publica, vibraciones en vivienda, deslizamiento

de ladera, caida de un arbol sobre la vivienda; esto en los siguientes distritos
e Unaen Uruca, dos en Hatillo, unaen Merced, unaen Pavas, uno Catedral,
uno en Mata Redonday uno en San Sebastian.

Regeneracion Urbana y Repoblamiento

Para el drea del Desarrollo Urbano se ha trabajado en los siguientes proyectos:

Proyecto

Alcance

Area de Influencia

Poblacion beneficiada

Productos obtenidos

Beneficios Esperados

poblacién ante COVID 19.

Mapa de Vulnerabilidad de la

Herramienta para
informacién general y
soporte en latoma de
desiciones

Canton San José

Municipal de San José.
Instituciones del
Gobierno Central.

Visor de Mapas Web
Vulnerabilidad

Conocimiento de la
condicién de
vulnerabilidad de la
poblacién por barrio ante
la pandemia por COVID 19.
Informacién de soporte
paralatoma de desiciones
y operaciones de diversas
instituciones en la
atencion de la emergencia
por COVID 19.

por COVID 19.

Mapa del estado de los Casos

Herramienta para
informacidn general y
soporte en latoma de
desiciones

Todo el pais

Municipal de San José.
Institruciones del
Gobierno Central.
Ciudadania en General.

Visor Estadistico de
Casos COVID por dia.
Visor Estadistico de
Casos COVID por
semana.

Dashboard Estadistico de
Casos COVID por dia.
Dashboard Estadistico de
Casos COVID por
semana.

Herramienta de consulta
para la ciudadania en
general, la Municiaplidad y
otras instituciones, sobre
la cantidad de casos por
COVID 19 presentada en
diferentes formatos.

San José

Abordaje del Centro Histdrico

Heramienta de
Informacion Turistica
para el Centro Histérico
SJOvy alrededores.

Centro Historico del
Canton San José

Ciudadania en General.

Visor de Mapas Web del
Centro Histdrico

Herramienta de consulta
de informacioén turistica
del cantén enfocada en el
Centro Histérico de San
José que junto ala App de
la Municipalidad,
promuevan el turismo en
la capital.
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Meta PDM

Proyecto/Meta POA

Alcance

Area de Influencia

Poblacién beneficiada

Productos Obtenidos

Beneficios
esperados

Actulizacion del Diagndstico
Cantonal 2020 en materia
social, econémica, urbanay
ambiental.

Actualizacion del

Diagnostico Cantonal

Analizar la condicion
actual en el cantén de

Canton San José

Poblacién del Cantén de
San José

Documento de diagnéstico
cantonal 2020y resumen

Este instrumento
permite latoma

2020

SanJoséenla
tematica urbana,
ambiental, cultural,
econdmicay social

ejecutivo

de desiciones para
la planificacién
urbana, ademas
de serinsumo
para realizar otros
estudios y
estratégias para el
desarrollo
urbnanistico.

Elaboracién de un estudio de
reformas de los Reglamentos
de Desarrollo Urbano (RDU),
su aprobacion por el Concejo
Municipal y remision a las
instituciones de gobierno.

Actualizacién de los
Reglamentos de
Desarrollo Urbano

Obtenerun
reglamento
actualizado y mejorar
el instrumento
normativo para el
desarrollo urbano

Cantén San José

Cantén San José

los RDU

Documento actualizado de

Tener actualizada
la normativa que
permita un mejor
control y
desarrollo de la
ciudad.

Proyecto

Alcance

Area de Influencia

Poblaciéon beneficiada

Productos obtenidos

Beneficios Esperados

de la Trama Verde.

Elaboracion de la estrategia

Desarrollar un Sistema
de conetividad entre
rios, parques, jardines,
areas verdes e hitos
urbanos, mediante la
arborizacion de espacios
peatonales, ciclo viasy
calles.

Cantén de San José

Canton de San José

Plan de Trama Verde de
San José

a) Una ciudad arborizada
apta para una movilidad
activa.

B) Recuperacion de las
margenes de |os rios.

C) Integracion de parques
urbanos, fluviales, hitos
urbanisticos, entre otros.

Barrial de la Peregrina-
Magnolias

Plan Maestro de Regeneracion
Urbana para el Mejoramiento

Elaboracion del plan
maestro urbano parala
comunidad Peregrina-
Magnolias

Urbanizacién
Peregrina-Magnolias y
el margen surde la
Quebrada Rivera,
distrito Uruca

Poblacién de la
Peregrinay Las
Magnolias, distrito Uruca

Plan Maestro que incluye
los siguientes productos
o entregables:

a) Revisién del marco
institucional y juridico de
la asignatura (vivienda,
planificaciéon urbanay
territorial, plan de
gestion de riesgos de
desastres, ley municipal,
plan de gestion de
cuencas, etc.);

b. Diagnostico rapido de
las condiciones de riesgo
actuales del barrio La
Peregrina - Las
Magnolias;

c. Preparacion de
conceptos de disefio
urbano para La Peregrina
Las Magnolias y;

d. Definicion de
estimaciones
preliminares de costos

a) Renovacion urbanaen la
Peregrina-Magnolias

b) Recuperacion ecoldgica
en la Quebrada Rivera.

c) Reactivacion Social y
Cultural en esta
comunidad

d) Mejora de la Seguridad
Ciudadana
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Instalacion de Mobiliario Urbano al Servicio Ciudadano.

Esta iniciativa nace a partir de la posibilidad de implementar el proyecto de Ciudad
Inteligente en nuestra capital, para lo cual se requiere de mobiliario urbano que
permita albergar servicios a la ciudadania, de manera tal que se convierta en un
aliado para mejorar la calidad de vida de los habitantes y visitantes de San José,
convirtiendose en un complemento de servicios que hoy en dia ya este Municipio
tiene al servicio de sus ciudadanos.

Unaciudad inteligente, se basa en el desarrollo urbanoy este no s6lo depende de
lainfraestructuradela ciudad, sinotambién de otros factores como la disponibilidad,
calidad de la comunicacionyla infraestructurasocial de forma que se cree unagran
correlacion entre el crecimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC), la ciudadaniay el medio ambiente, es por ello que se
propuso una serie de proyectos que ayuden aimpulsar el desarrollo de la ciudad de
San José, iniciando con una gran red de comunicaciones que se denominaria “
Corredores Digitales”, que buscan proveer a la ciudadania servicios de acceso a
internet gratuitos y otros servicios relacionados con la seguridad y la informacion.

Con esta infraestructura se potenciaria, ademas, la red de video vigilancia de la
ciudady podriamos colocar quioscos de autoservicio al ciudadano para el pago de
tributos y la realizacion de diversos tramites. Otro factor clave de las ciudades
inteligentes, es el monitoreo y gobernabilidad de las mismas, por lo que se pretende
tener las herramientas tecnoldgicas para gestionar la capital, en aspectos de
ambiente, transito y otros.

Este proyecto estd desarrollando el establecimiento de un proceso que permite
cubrir las siguientes necesidades:

. Instalacién de camaras de seguridad que permitan el reconocimiento
facial y/o el reconocimiento de rasgos para la creacion o comparacion
de perfiles-beneficio en seguridad.

. Puntos de acceso para la posible navegacion gratuita de dispositivos
moviles-beneficio en conectividad.

. Boton de panico o llamada de emergencia, permitiendo a los usuarios
un rapido acceso al servicio de emergencia en caso de asi requerirlo.

. Sensor que mida la contaminacion.

. Sensor de la temperatura y reloj marcador del tiempo.

. Basurero al lado del mueble.

. Espacio para publicidad digital a cargo del Permisionario.

39



Hoy dia se ha instaurado el 50% del mobiliario urbano, con la colocacion de
parabusesnuevos, de esta forma se esta unificandoyejecutando en forma conjunta
la dotacion de los parabuses para la ciudad y el corredor tecnoldgico, por medio de
los tétems tecnoldgicos.

Promocién del Centro Histérico San José

Este proyecto se denomina Centro Histérico de San José, esta comprendido
espacialmente entre Av. 7y 10, C. 9y 12 y susensanches, y tiene como objetivo la
regeneracion socio econdmica y repoblamiento de dicho centro, asi como su
promocién culturaly turistica, de lamano de unarenovacion urbanadelos espacios
publicos. Para ello, se trabajaran los siguientes instrumentos:

a. Disefio validacion ante la Comision Nacional de Nomenclatura e
implementacion de la nomenclatura vial, predial y turistica.

b. Priorizacion de los servicios municipales en el Centro Histérico de San José
y sus ensanches (limpieza,bacheo, reconstruccion delas calles, arborizacion
y mobiliario urbano, organizacién de transito y transporte, actividades
culturales, entre otros).

c. Disefioe implementacion delos proyectos especificos, dirigidos a conservar,
mejorar y promocionar la herencia cultural josefina, en general y su
patrimonio urbanistico y arquitectdnico, en particular.

d. Aplicacion de la potestad municipal de exigir alos propietarios de inmuebles,
ubicados en las zonas de interés cultural y turistico, su obligacion de
mantener las aceras, fachadas, canoas y bajantes de estos inmuebles, en
buen estado segun lo establece el articulo 75 del Cédigo Municipal,
especialmente en los incisos a), b), d), €), g), h), )y ).

e. Disefo e implementacion de las rutas y de los lugares de interés para el
turismo, nacional e internacional.

f. Otros, a considerarse por la Juntade Turismo de San Joseé.

Trama Verde

La GAM es el centro de las actividades econdmicas mas importantes del pais, que
reune la mayor infraestructura social del pais (carreteras, escuelas, universidades,
hospitales, e otros) y es sede de las instituciones gubernamentales. El desarrollo
urbano poco controlado y el crecimiento acelerado de la GAM de los pasados 30
afios tienen consecuencias, ya evidentes, para la salud y el bienestar de la
poblacion urbana.

Como respuesta a estos desafios y muchos otros mas que conllevala expansion
urbana, la Municipalidad de San José cre6 en el afio 2011, mediante resolucion
administrativa, un programa para el manejo sostenible de las cuencas de la GAM.
De esta forma nacio la primera iniciativa para el establecimiento de dos corredores
biolégicosinterurbanos (CBI)— el CBI Maria Aguilary el CBI Rio Torres —, los cuales

40



estarian situados a lo largo de los cauces de estos rios y que formarian parte de
unagran red de zonas verdes o naturales en la GAM y sus alrededores.

El objetivo del proyecto es incorporar los servicios ecosistémicos urbanos, el
establecimiento y la gestion de corredores biolégicos interurbanos en su
planificacién de desarrollo urbano. El proyecto contribuye a una mejor conectividad
entre las areas naturales (bosques de galeria, humedales urbanos, charrales) y
urbanas verdes (parques, zonas verdes, calles arbolados, jardines, etc.), pequefias
en su tamafio y aisladas entre si, mediante la restauracién de las zonas de
proteccion de rios y otras medidas de arborizacién, creando un cinturdn verde
(“Trama Verde”) y unared coherente dentro y alrededor de la GAM.

La red verde garantiza la existencia y preservacion de biotopos y habitats de
especies endémicas y aves migratorias en la GAM. Mediante la planificacion,
coordinacion y gestién participativa se recuperan y conservan los ecosistemas
urbanos y las especies de flora y fauna asociadas, manteniendo los servicios
ecosistémicos que proveen, entre ellos, la capacidad de adaptarse a factores de
estrés como lo es el cambio climatico. De esta forma, la poblacién urbana se
beneficia de mejor calidad de aire y agua, de un microclima mejorado y de mayor
disponibilidad de é&reas de recreacion cercanas. Por ultimo, la proteccion,
restauracion y renaturalizaciéon de las areas boscosos y verdes, tendra un efecto
positivo haciael balance de carbono (emisiones de CO2), aportando a la meta pais.
El proyecto trabaja y coopera con varias iniciativas publicas y privadas que buscan
lograr un cambio hacia una planificacion urbana sostenible (por ejemplo, NAMA-
transporte, Rutas Naturbanas, Chepecletas, Arboles Magicos, Rio Urbano). Estas
iniciativas constituyen un valioso complemento para los esfuerzos realizados en el
marco de los CBIy proporcionan acceso a grupos metas especificos con un alto
interés en promover servicios eco.3sistémicos urbanos e infraestructura verde.

PLAN MAESTRO DE REGENERACION URBANA PARA EL MEJORAMIENTO
BARRIAL DE LA PEREGRINA-LAS MAGNOLIAS
(Distrito La Uruca | Cantdén San José)

Datos oficiales sefialan que las areas urbanas en Costa Rica han venido
experimentando niveles crecientes de exposicion a riesgos, particularmente de
inundacion. El Gran Area Metropolitana (GAM) y el Area Metropolitana de San José
(AMSJ) se encuentran en continua expansion, lo que compromete la capacidad de
los rios y riberas locales de canalizar escorrentias y drenajes durante la época
lluviosa. Ademas de este tipo de amenazas, han emergido problemas sanitarios
como consecuencia de los procesos de degradacién ambiental, afectando la
estabilidad de los ecosistemas. Los rios urbanos que atraviesan la capital estan
siendo impactados por altos niveles de contaminacién y degradacion, deforestacion
en sus zonas de proteccién y amortiguamiento, asi como la aparicion o expansion
de asentamientosy construcciones informales.
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Consecuentemente, se hacen necesarias intervenciones urbanas integrales, desde
aproximaciones innovadoras que atiendan la gestion de residuos sélidos, la gestion
ambiental y el riesgo de inundaciones, hasta la mejora de los mecanismos de
coordinacion intermunicipal y los marcos normativos para la planificacion territorial
local. La necesidad de intervenciones urbanas integrales ha sido identificada como
unade las prioridades estratégicas en el Plan Nacional de Desatrrollo e Inversion de
Costa Rica.

De acuerdo a estos pardmetros, se creara un Plan de Mejoramiento Barrial en las
margenes de la Quebrada Rivera, en el sector de La Peregrina-Las Magnolias
ubicados en el distrito Uruca, del canton de San José, con acciones enfocadas en
laregeneracion urbanaylaresilienciaparael sector de La Peregrina-Las Magnolias,
ubicado en el distrito Uruca, canton de San José. Este proyecto se ha desarrollado
a través de 4 fases y tareas principales: Revision del marco institucional y legal de
la tematica, diagndstico rapido de las condiciones actuales de riesgo del barrio La
Peregrina - Las Magnolias, preparacion de conceptos de disefio urbano para La
Peregrina-Las Magnolias, y definicion de estimaciones preliminares de costos para
inversiones prioritarias en infraestructura en La Peregrina-Las Magnolias.

Para los efectos, el proceso de diagndsticoy planeamiento se abordé desde un
enfoque sistémico, con el que se distribuyeron las tareas de anélisis, segun areas
de conocimiento y expertise.

Mejoramiento del Habitat Humano y Regeneracion Urbana

Se realizaron gestiones a nivel de renovacién urbanay vivienda las cuales se
describen a continuacion:

1. Validacién del programa de vivienda cantonal en su componente de
estructuracion de planes barriales de desarrollo para enfrentar la Emergencia
Sanitaria causada por el COVID-19 en El Relleno; el Tapdn y Gracias a Dios

e Elaboro, valido e Implemento a nivel institucional Programa de Preparativos
y Respuesta ante el COVID-19 en Asentamientos Informales, en
coordinacion con el MIVAH-IFAM-CNE, bajo la optica de los Programas
barriales de desarrollo del Programa de Vivienday Mejoramiento del Habitat
Humano del Cantén de San José.

e Elaboro, valido e Implemento a nivel de Comision Municipal de Emergencia
de San José, del Programa de Preparativos y Respuesta ante el COVID-19
en los Asentamientos Informales, para la creacion de la Mesa de
Asentamientos Informales en dicha Comision y partir de ahi para realizar
acciones en las comunidades
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e Estructuracién e implementacién de los protocolos especificos para ejecutar
el Plan de creacion de los "Comités de control y observacion de la
vulnerabilidad integrados al desarrollo” (Comités COVID-2020) en los
territorios priorizados del PDM (Gracias a Dios, El Rellenoy EI Tapon) y
adicionamiento el territorio de La Carpio dentro de la iniciativa municipal de
Redes de Apoyo Ciudadano ante el COVID-19 impulsada por la Alcaldia en
el marco de la estrategia de accidon compartida entre los gobiernos localesy
la CNE.

e Implementacion del programa de capacitacion y material didactico, de lideres
comunalesintegrantes de los Comités Comunitarios mediante tres mddulos
de formacion para el programa de informacién, monitoreo y reportes de
incidentesrelacionadoscon lacontencion del COVID-19 en las comunidades
de origen. Se crearon 2 comités de informacion en el Asentamiento Gracias
a Dios, 2 comités en el asentamiento del Relleno, 1 en el Asentamiento
Tapdén y 5 Comités en la Carpio (Sectores de Roble Norte, Roble Sur, Central,
Pro desarrollo y Pequefia Gran Ciudad).

e Estructuracion presupuestos de todas las actividades que implican la
rehabilitacién y mejoras de la infraestructura urbanay ambiental de Finca
San Juan, incluida planta tratamiento aguas residuales, para ejecucion de
fondos del Presupuesto de la Republica 2020y los fondos Bono Comunal de
Finca San Juan,que constituye la base para la concrecion para los proyectos
del Rellenoy del Tapon.

e Tramitologia ante la Presidencia Ejecutiva del Instituto Costarricense de
Acueductosy Alcantarillados, para la rectificacion del dictamen que denego
la disponibilidad de agua potable y alcantarillado sanitario para el Proyecto
de erradicacion del Precario Gracias a Dios, que se constituye en un requisito
imprescindible para aceptacion de la donacién del terreno al BANHVI, que
culminara con la construccién del proyecto habitacional que erradique a 200
familias de su condicidn de ocupacion en precario.

Se realiz6 la gestion de compra de insumos para organizaciones comunales con
unainversion aproximada de 3 millones de colones:

e Compra de cocina eléctrica para Asociacion de Desarrollo Luna Park porun
monto de ¢249.000

e Compra de mesas plegables y sillas para el Salon Comunal del Barrio
Corazén de Jesus por un monto de ¢985.000

e Compra de radiograbadora para Escuela Napole6n Quesada por un monto
de ¢75.000
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Compra de Sillasy mesas Plegables para Asociacion DesarrolloComunal La
Carpio por un monto de ¢235.200

Compra de Sillas Plegables para Asociacion De Artes Musicales de Pavas.
por un monto de ¢700.000

Compra de un escritorio por un monto de ¢195.000

Compra de mesas y sillas Plegables para Asociacion Desarrollo Oscar Felipe
por un monto de ¢322.700

Compra de mesa de acero inoxidabley alacena CENCINAIBarrio México por
un monto de ¢355.000

Trabajo en las Comunidades

El programa de vivienda cantonal en su componente de estructuracién de planes
barriales de desarrollo para enfrentar la Emergencia Sanitaria causada por el
COVID-19 en ElRelleno; el Tap6n y Gracias a Dios

Elaboro, valido e Implemento a nivel institucional Programa de Preparativos
y Respuesta ante el COVID-19 en Asentamientos Informales, en
coordinacion con el MIVAH-IFAM-CNE, bajo la optica de los Programas
barriales de desarrollo del Programa de Vivienday Mejoramiento del Habitat
Humano del Cantén de San José.

Elaboro, valido e Implemento a nivel de Comision Municipal de Emergencia
de San José, del Programa de Preparativos y Respuesta ante el COVID-19
en los Asentamientos Informales, para la creaciéon de la Mesa de
Asentamientos Informales en dicha Comision y partir de ahi para realizar
acciones en las comunidades

Estructuracion e implementacion de los protocolos especificos para ejecutar
el Plan de creacion de los "Comités de control y observacion de la
vulnerabilidad integrados al desarrollo” (Comités COVID-2020) en los
territorios priorizados del PDM (Gracias a Dios, El Rellenoy EI Tapon) y
adicionamiento el territorio de La Carpio dentro de la iniciativa municipal de
Redes de Apoyo Ciudadano ante el COVID-19 impulsada por la Alcaldia en
el marco de la estrategia de accidon compartida entre los gobiernos localesy
la CNE.

Implementacion del programa de capacitacion y material didactico, de lideres
comunalesintegrantes de los Comités Comunitarios mediante tres modulos
de formacion para el programa de informacién, monitoreo y reportes de
incidentesrelacionados con lacontencion del COVID-19 en las comunidades
de origen. Se crearon 2 comités de informacion en el Asentamiento Gracias
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a Dios, 2 comités en el asentamiento del Relleno, 1 en el Asentamiento
Tapoén y 5 Comités enla Carpio (Sectores de Roble Norte, Roble Sur, Central,
Prodesarrollo y Pequefia Gran Ciudad).

e Estructuracion presupuestos de todas las actividades que implican la
rehabilitacion y mejoras de la infraestructura urbanay ambiental de Finca
San Juan, incluida planta tratamiento aguas residuales, para ejecucion de
fondos del Presupuesto de la Republica 2020y los fondos Bono Comunal de
FincaSan Juan,que constituye la base para la concrecion para los proyectos
del Rellenoy del Tapon.

e Tramitologia ante la Presidencia Ejecutiva del Instituto Costarricense de
Acueductosy Alcantarillados, para la rectificacién del dictamen que denegé
la disponibilidad de agua potable y alcantarillado sanitario para el Proyecto
de erradicacion del Precario Gracias a Dios, que se constituye en un requisito
imprescindible para aceptacion de la donacion del terreno al BANHVI, que
culminara con la construccion del proyecto habitacional que erradique a 200
familias de su condicién de ocupacién en precario.

Asentamiento La Carpio

El asentamiento La Carpio se fundd en 1993, por precaristas de diferentes lugares
del pais, con aproximadamente un 50 % de la poblacién extranjera. La poblacion
total es de aproximadamente 25000 habitantes (5000 familias). Dentro del proceso
de formalizacién del asentamiento, en el afio 2020, se trabajo en la aprobacion de
los vistos buenos, de 188 predios, dentro del sector denominado: Pro-Desarrollo,
lotes reflejados en el cuadro lineas abajo.
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SPEM Inmobiliaria

Las alianzas publico-privadas han demostrado ser un vehiculo eficaz para el
cumplimiento de los fines publicos, pues permiten la movilizacion hacia las
instituciones publicas no solo de recursos economicos y materiales de los socios
privados, sino también de conocimientos, logrando asi satisfacer de forma oportuna
y eficiente el interés publico, la sana administracion, la planificacion y la
maximizacion de los recursos.
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Desde su promulgacion en el afio 1998, la Ley No. 7794, conocida como el Codigo
Municipal,ya contemplabaen su articulo 13 la figurade las SociedadesPublicasde
Economia Mixta (SPEM), como el medio para que los gobiernos locales pudieran
incursionar en el campo de las empresas publico-privadas. No obstante, no es sino
hasta el afio 2010 que se promulga la Ley No. 8828, denominada “LEY
REGULADORA DE LA ACTIVIDAD DE LAS SOCIEDADES PUBLICAS DE
ECONOMIA MIXTA”, la cual vino a instrumentalizar esta figura publico-privada.

Sin embargo, la ley que se aprobd en el 2010 era bastante omisa en aspectos
esenciales como el procedimiento que debian seguir estas sociedades para la
adquisicion de bienesy servicios, o las responsabilidades sociales y fiscales a que
estaban sometidos los socios privados que participaran en una SPEM. De manera
gue no es sino hasta el afio 2019 que se promulga unareforma integral a la Ley
N0.8828, la cual vino a subsanar estos y otros aspectos.

Es a partir de este momento que la Municipalidad de San José toma la iniciativa
para la constitucion de la primera empresa publica-privada de este tipo en Costa
Rica. El proceso inici6 con la mocion del sefior Alcalde al Concejo Municipal,
justificandoy solicitando su autorizacion parala creacion de una SPEM, mocion que
fue aprobada por el Concejo Municipal en setiembre de 2019. En dicha mocién se
establecid, entre otras cosas, el objeto de la sociedad, la forma como se escogerian
los socios privados, la manera como se conformaria la Junta Directiva, la
distribucion de los poderes entre sus 6rganos, la propiedad de las accionesy la
forma como se liquidariala SPEM en caso de disolucion.

Posteriormente, mediante un proceso de licitacion publica se hizo la escogencia del
socio privado que participaria en esta empresa publico-privada. Es asi como nace
a la vida publicay juridica la empresa denominada Inmobiliaria e Infraestructura
San José SPEM, la primera empresa publico-privada municipal dirigida a la
ejecucion de obras relacionadas con la construccion de proyectos inmobiliarios de
vivienda, equipamiento urbanoy otros.

Con una participacion accionaria del 51% en dicha SPEM, la Municipalidad de San
José vuelve a demostrar su liderazgo, incursionando en el campo de las iniciativas
publico-privadas que, sin duda alguna, seran el motor para impulsar el desarrollo
economicoy social de Costa Rica en los afios venideros.
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Gestion Urbano Ambiental

Gestion Ambiental

Para el area de Gestion Ambiental se ha laborado en los siguientes proyectos:

Areade Poblacion Productos Beneficios
Meta Proyecto Alcance ] L. )
Influencia | beneficiada Obtenidos esperados
Andlisis de 5576 Servicio de Contribuirala | Todo el Poblacién de |[Informesde Conocimiento
muestras de monitoreode la |implementacién | cantén todoel calidad deairey | delgrado de
precipitacion total | calidad de acciones que canton de aguas contaminacion
(aguade lluvia), de | ambiental ayudenala superficiales delaire y de
aguas colectadas (AgendaVerde) |conservacion, las aguas
enrios y quebradas disminuciény superficiales
(épocasecay mitigacion de del cantdén,y
lluviosa), de los eventos desus
particulas PM 10 ambientales. tendencias
(partes por millén), para afios
de particulas PM préximos
2,5 y de 6xidos de
nitrégeno
Actualizacion de Monitoreo de Contribuiry Todo el Poblacién de [Plan de accién Establecer
planes de accién gasesde efecto |coadyuvarcon |cantén todoel climatica acciones que
climatica de las invernadero la reduccidny canton actualizado permitan la
areas vinculadas al mitigacion dela mitigacion y la
temaambiental, contaminacién adaptacion de
responsablesde su ambiental la ciudad al
ejecucion cambio
climatico.
Pacto de Lograr acciones | Todo el Poblacién de |Capacitaciones | Adaptaciéonde
alcaldes: eneldreade canton todoel al personaldel |la ciudad al
cambio cantén municipio, cambio
Recopilaciony | climatico acciones de climatico, asi
digitalizacién en | mediante la mitigacion y como
plantilla del cooperacion adaptacion para | mitigacion de
sistema CDP con otras el cambio los efectos del
sobre las ciudadesdel climatico y cambio
acciones mundo reconocimientos | climatico.
realizadas por ala ciudad
parte de la

institucion enla
ciudad,enrazén
del Pacto Global
de Alcaldes por
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elclimayla
energia.

Recoleccion de Residuos

Se recolectaron 100.280,3 toneladas métricas de residuos sélidosen el turno de dia
en los distritos Uruca, Zapote, Pavas, San Francisco, Hatillo, San Sebastian y Mata
Redonda, en zonas Industrias y Hospitales, turno de noche de los distritos Carmen,
Hospital, Catedral y Merced, recoleccion por medio del método campana, en los
bulevares de avenida 0 y 4 y recoleccion de residuos solidos en mercados Central
Calle 16 y calle 6.

Servicio de Limpieza Urbana

Recoleccion de 26.910,49 toneladas métricas de residuos, esto a través de barrido
en vias publicas y bulevares en los 11 distritos del Canton en forma diaria,
recoleccién de botaderos clandestinos, chapeasen vias publicasy limpiezade lotes
baldios municipalesy privados con su respectiva notificacion

Se intervinieron 10 botaderos clandestinos, que previamente se seleccionan y
destacan en espacios publicos de dominio municipal. Se interviene el sitio con
limpieza de residuos y nivelacién de terreno en los casos que asi |lo amerite.
Ademas, se utilizan materiales reciclados (llantas), se adaptan a las condiciones
mediante artesania y pintura para utilizarlos como maceteros. Ademas, se coordina
con los viveros municipales la disponibilidad de plantas y &rboles para mejorar
paisajisticamente los sitios. También se coordina con la comunidad para el
apropiamiento de los sitios y que contribuyan en el cuido y seguimiento de la
intervencion.

Se atendio el lavado de 1.525.700 metros cuadrados en aceras y bulevares de las
principales calles y avenidas centro historico ciudad de San José en horarios de
noche y madrugada, con una frecuencia de 3 dias por semana. Dichos sitios
atienden con lavado con aguay jabén y controladores de olor.
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Programa de Reciclaje

Recoleccion de 1.915 toneladas de materiales valorizables en el Centro de
Recuperacion de Materiales Valorizables de Hatillo, (Recolecta, clasifica, compacta
y entrega material a empresas recicladoras)

Participacion de 461 voluntarios en la Red Colaborativa para apoyar la Gestion de
residuos e integracion de nuevos participantes.

Realizacion de 354 camparias de recoleccién materiales valorizables en diferentes
puntos del Canton para dar mejores opciones de entrega de materiales a los
municipes.

Se capacito a 470 personas de manera virtual y presencial en mejora de la entrega
de materiales y su gestion dentro de las casas.

Parquesy Arboricultura Urbana

e Se dido mantenimiento 3072 hectareas parques categoria tipo A (Centrales)y
mantenimiento 1.639,22 hectareas parques tipo B (periféricos)

e Mantenimientoy limpieza de 18 fuentes en los parquesy bulevares

e Produccion de 80.377 plantas ornamentales en vivero
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e Plantacion de 3.084 arboles

¢ Mantenimiento de 6.037 arboles en area municipal (poday corta)
e Produccion forestal en vivero de 8.148 arboles

¢ Mantenimiento de 10 sistemas de riego

e Construccién y mantenimiento de las estructuras de juegos, de mallas,
mantenimiento de parrillasy demas estructuras metéalicas en 50 parques

e Mantenimientoy construccion en de senderos, aceras, cunetas, inmobiliario
urbano en campos de juego en 19 parques

e Atencion de 22 solicitudes de dependencias municipales para creacion de
ambientes de eventosy otros

e Asistenciade riego a 1.508 arboles en parquesy areas verdes

Cuencas Hidrograficas y Corredores Biol6gicos

Se desarrollé y brindo mantenimiento silvicultura de 150 arboles forestales en
alianza estratégica con la Organizacién Cultura sin Fronteras.

Se di6 mantenimiento de silvicultura en areas de proteccion del area de influencia
Corredor Biolégico Interurbano Rio Torres. (Chapia, podas y abonadas de arboles,
control de zompoperas, limpieza de basura del terreno, monitoreo y mantenimiento
de individuos plantados mediante podas sanitarias y de formacion,

e Area de Proteccion los Conejos Relleno. Sector este distrito Mata Redonda

e Area Proteccion Espiritu Santo. Distrito Pavas.

e Area de Proteccion Cristal. Distrito La Uruca. Urbanizacion Cristal.

e Area de Proteccion Conejos Oeste Distrito Mata Redonda

Plantacion de 150 arboles de importanciaecoldgica al Areade influenciaal Corredor
Bioldgico Interurbano Rio Torres. (Area Proteccion Los Conejos)

Se elaboré un informe de monitoreo y seguimiento (actualizacion) de la linea base
de Fauna (Aves) del area de influencia del Corredor Bioldgico Interurbano Rio
Torres. Reserva de la Biosfera: se monitorearon en total 25 puntos distribuidos en
la parte baja y parte alta del Corredor, para un total de 170 especies de aves y entre
esas, 14 nuevos registros
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Corredor Bioldgico Rio Maria Aguilar: Aula Ambiental

Se realiz6 capacitacion a mas de 123 personas en temas ambientales, tales como
huerta domiciliar, huerta comunal, cultivo hidropdnico, abonos organicos, atraccion
de mariposas, jabones naturalesy separacion de desechos.

Se realizaron 8 Campafias de limpieza de residuos solidos en areas de proteccion
del rio Ma. Aguilaren conjunto con personas voluntariasy personal de instituciones,
en las siguientes fechas:
e Viernes 17 de enero sector Barrio Cuba, con 441 kilogramos recolectados
por la Organizacion Ecology Project International

e Martes 25 de febrero en sector Parque de la Paz, con 2000 kilogramos
recolectados de cauce y area de proteccion de rio Maria Aguilar

e Martes 31 de marzo en sector Hatillo 1 con 4000 kilogramos recolectados en
area de proteccion

e Miércoles 13 de mayo en sector Parque de la Paz, con 1000 kilogramos
recolectados de cauce y area de protecciéon de rio Maria Aguilar

e Martes 25 de agosto sector Barrio Naciones Unidas con 2860 kilogramos
recolectados con ayuda de Secciéon Limpieza Urbana

e Viernes 2 de octubre en sector Parque de la Paz con colaboracion de Fuerza
Publica con 3300 kilogramos recolectados de caucey area de proteccion de
rio Maria Aguilar

e Viernes 4 de diciembre en sector Hatillo 2 Iglesia Maria Reina con 2860
kilogramos recolectados en via publicay lotes circundantes.

Se realizaron 53 trabajos de mantenimiento, seguimiento y chapia de areas
reforestadas en laderas inestablesy zonas de proteccion de rio Ma. Aguilar, se
realizan intervenciones mensuales.

Produccion y desarrollo de 2.050 arboles, para su posterior uso en plantaciones de
areas de proteccion de rio Ma. Aguilar.

Plantacion de 408 arboles como parte del proceso de rehabilitacién ecoldgica en
area de microcuencade rio Ma. Aguilary su Corredor Biolégico Interurbano.

e Viernes 5 de junio (dia del ambiente) con participacion de voluntarios de
CBIMA

e Lunes15de juniodiadel arbol con participacidén de voluntarios de Ministerio
de Salud.
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Viernes 7 de agosto, en conjunto con el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) en sector Mata Redonda

Martes 18 de agosto con PNUD y comunidad de Las Margaritas en San
Sebastian en parque lineal y &rea de proteccién de quebrada

Lunes 26 de octubre, con participacion de voluntarios del Cuerpo de
Bomberos en instalaciones del Programa de Aula Ambiental.
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INNOVACION Y DESARROLLO ECONOMICO

En el tema de Desarrollo Econdmicoy Social se trabajé en los siguientes proyectos:

p t Al Areade Poblacién Productos Beneficios
royecto cance Influencia beneficiada obtenidos Esperados
Estudio técnico- Ofrecerlas Canténde Canténde San | Documentocon| Mejor
juridico parala pautas San José José, las distribucion de
incorporacién de | metodoldgicas especificamente | consideraciones | cargas y
la recuperacidnde | dela en el Distrito de | técnicasy beneficios,
plusvalias enlos recuperacion InnovaciénT24, | juridicas para involucrando el
Reglamentos de de plusvalias Gonzalez Viquez | realizar rol dela MSJy
Desarrollo Urbano. | en el Cantén y Centro proyectosde las personas
de San José, las Historico. recuperacion habitantes.
formasde de plusvalias en
actuacion ante el territorio del
las condiciones cantén.
desu
aplicacion y las
zonas
consideradas
prioritarias
parasu
aplicacion.
Unplan de acciéon | Organizary Canténde Canténde San | Undocumento | Orientar el
para la educacién | establecer San José José conelplande |[trabajo
y promociénde la | nuevas accion que realizado por la
movilidad acciones establece lineas | Municipalidad
sostenible. municipales estratégicas de San José en
parala para tornoala
educaciény implementarla | educaciény
promocionde educacidny promocionde la
la movilidad promocidonde | movilidad
sostenible. la movilidad sostenible.
sostenible
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Avales cualitativos, | Facilitar alos | Cantdnde Empresasy Documento Facilitar el
para promocion negocios San José negocios del conla acceso a
con el Sistema patentados el canton de San | informacion créditos o bien a
Banca para el acceso a José sobrela procesos de
Desarrollo y el créditosy/o metodologia capactiacién y
Banco Popular. mejorade sus para brindar formacién para
habilidades avales las personas que
gerencialesy cualitativos en | poseen patentes
empresariales el cantén. enel cantén,
por mediode esto por medio
un aval del aval
cualitativo que cualitativo que
otorga la MSJ. brinda el
municipio.
Directorio Facilitar como | Canténde Canténde San | Directorio de Interaccién
Empresarial del municipio la San José José negocios entre la ofertay
canton de San interaccion clasificados y demanda, para
José. entre la oferta datosde mejorarel
y la demanda contacto. acceso a los
de actividade servicios y
productivas en productos de las
el canton, personas
empresarias del
canton.

Agencia Local de Innovacion y Reactivacion Econémica

Siendo la Agencia Local de Innovacién y Desarrollo (DIAL) la que se encargara de
impulsar a la Ciudad de San José hacia su conversion en un ecosistema de
emprendimiento e innovacion, que sea referencia a nivel nacional e internacional,
en los campos de la regeneracion urbana, reconversion econémica, transferencia
tecnoldgica, integracion social y desarrollo educativo, desde esta agencia en el afio
2020 frente a la pandemia denominada “CQOV 19” se apoy0 a la Alcaldia con la
creacion de una estrategia de reactivacion econdémica, esto en coordinaciéon con
diversos departamentos municipales, entidades gubernamentales, de la academia
y del sector privado, dado que se pretendia cumplir con el propésito de contribuir al
alivio fiscal de los trabajadores y sus familias, empresarios y ciudadania en general
y a su vez ir mas alla de la promocion del alivio fiscal para pasar a promover de
manera activa el desarrollo econémico local durante y después de la pandemia.

De ahi que esta estrategia, cuyos principios orientadores incluyen, en primer lugar,
la aceptacion de laincertidumbre y la comprension de la complejidad del fenémeno
que le corresponde enfrentar a la sociedad costarricense, pues ninguna férmula
simple y de corto plazo funcionard como solucién para las personas, empresas e
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instituciones. En segundo lugar, el darse la oportunidad de innovar planteando
propuestas, ideas e iniciativas nuevas o, bien, darle espacio a aquellas que han
estado esperando turno para ser probadas y que por diferentes razones han sido
postergadas. En tercer lugar, la recuperacion econémica debe darse desde la
colaboracién, signada por el acompafiamientoy la escucha activa que permitan la
construccion de un capital social rico en entornos de confianza, redes de relaciones
y comunidades activas que incluyan a las personas, las instituciones y las
empresas.

En otras palabras, promover un estilode trabajo que debe ir del trato exclusivamente
basado en los mandatos normativos e institucionales con clientes, patentados y
beneficiarios a otro tipo de tratos inspirados en relaciones mucho mas significativas
con las personas y los grupos organizados en la construccion del desarrollo
econdémico local, planteando nuevos proyectos y fortaleciendo los que ya se venian
trabajando, siendo los siguientes temas los principales y que se encuentran en
desarrollo:

Moratoria de impuestos y suspension de patentes

Continuidad de actividades econ6micas

Avales municipales y acceso a capital de trabajo

Amnistia parcial de impuestos municipales

Facilidades para formalizar negocios

Simplificacién digitalizacion tramites

Movilidad, infraestructura, espacio publico

Proyectos especiales: (Centro Histérico y nuevas centralidades, ensanchesy
barrios aledafios, Hub de Innovacion, Hogares Productivos).

© N ok N R

Ventanilla Unica de Inversion (VUI)

Unode los proyectos mas destacados para este 2020, y del cual, el trabajo de varias
dependenciasinstitucionales fue fundamental para su desarrollo, asi como el apoyo
de los funcionarios de este despacho, la Municipalidad de San José, en conjunto
con la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), constituyen
la VENTANILLA UNICA DE INVERSION (VUI), declarada de interés publicoy
nacional, una plataforma electronica, integrada y centralizada, de todos los
procesos y trdmites requeridos por las instituciones intervinientes, con el fin de que
estas empresas y cualquieractividad econdmicaque se pretendadesarrollar, pueda
crearse, instalarse, operar y funcionar formalmente en Costa Rica, tramitando todo
lo pertinente por medio de la plataforma.

Con este proyecto los trdmites de patentes y usos de suelo se automatizaran,

podran otorgarse en linea y los plazos de entrega se reducirdn de manera
considerable, incluso se entregaran en horas.
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Nuestro fin es que dicha plataforma deje una huella pais e institucional, con un
impacto en lo ambiental, que trascienda en muchos mas beneficios, maxime en esta
época, donde ante la pandemia, urge reactivar nuestra economia, generar fuentes
de empleo digno, proteger la vida y salud de los costarricenses y ciudadanos en
general, potencializando a su vez a que ante este estado de emergencia nacionaly
mundial las instituciones se conviertan en Organizaciones Resilientes.
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DESARROLLO SOCIAL

Proyectos Sociales, Econdmicos y Educativos desde la Vicealcaldia

1. DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIAR:

Se hatrabajado fuerte en la implementacion de acciones firmes sobre el desarrollo
social y familiar, fortaleciendo y ampliando servicios tendientes a mejorar la calidad
de vida de nifios, adolescentes, jovenes, mujeres y adultos mayores; propiciando
enlaces y alianzas estratégicas con diferentes entidades. A continuacion, las
acciones mas relevantes:

APOYO A COMUNIDADES Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

+ AMPLIACION DE LOS CENTROS MUNICIPALES DE CUIDO Y
DESARROLLO INFANTIL (CECUDI)DE PAVAS Y HATILLO.

Mas de 300 nifios de los distritos de Pavas y Hatillo se han visto beneficiados con
los servicios de atencion de los Centros Municipales de Cuidoy Desarrollo Infantil
(CECUDI) ubicados en Pavas y Hatillo, dos de los distritos del cantdon central
josefino que presentan mayor cantidad de poblacién menorde 6 afios de edad.

Estos servicios tienen un énfasis pedagdgico que promueve en los nifios el placer
de aprender y el pleno desarrollo de sus capacidades y habilidades. Se emplean
métodos innovadoresy de primera calidad, basados en las mejores practicas del
modelo pedagdgico denominado Reggio Emilia y del aprendizaje basado en
proyectos.

Con el fin de continuar apoyando la poblacién infantil, se realizaron ingentes
esfuerzos en conjunto con los jerarcas del msg —

Patronato Nacional de la Infancia, para lograr
recibir fondos para la ampliacion las
instalacionesy la cobertura de los CECUDIS
de Pavas y Hatillo, con el fin de atender a un
mayor numero de nifios y nifias de ambos
distritos. Esto se logré mediante la firma de
Convenio de Cooperacion para el traslado de
recursos del Patronato Nacional de la Infancia




(PANI) a los Centros de Cuidoy Desarrollo
Infantil de la Municipalidad de San José.
Especificamente, con la ampliacién de las
instalaciones que se realizaran, se pretende
beneficiar a 80 nifios mas de Pavas y 60
mas en Hatillo.

POBLACION META BENEFICIARIA:

Mas de 100 nifiosy nifias de 0 a 6 afios de edad que se encuentran en lista de
espera para ingresar a los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil de Pavas (80) y
Hatillo (60).

CANTIDAD Y DESTINODE LOS RECURSOS:

Mediante este Convenio de Cooperaciéon, PANI traslada a la Municipalidad de San
José la suma de 590 millones de colones que seran utilizados de la siguiente
manera:

v' ¢447 millones para ampliar las instalaciones en aprOX|madamente 500 m2en
el CECUDI de Pavas y 250 m? en el S
CECUDI de Hatillo.

v ¢60 millones para equipamiento y
material didactico.

v ¢83 millones para operacion del primer
afio de funcionamiento de las nuevas
instalaciones.

SUBSIDIO DE PANI PARA LA ATENCION
DE UN GRAN NUMERO DE NINOS:

En el altimo afio, el Patronato Nacional de la Infancia ha venido incrementando el
apoyo presupuestario a los nifios y nifias que asisten a los CECUDI de la
Municipalidad de San José. Cada vez son mas los nifios financiados por esta
institucion.

De los 230 nifios que asisten al CECUDI de Pavas, mas de la mitad (120) son

subsidiados por el PANI. Mientras que en Hatillo, la cantidad de beneficiarios de
esta institucion asciende al 70% de los nifios (57 de 83).
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El aporte mensual del PANI para cada uno de los infantes en situacion de
vulnerabilidad social es de ¢120.496.00.

INVERSION MUNICIPAL:

La Municipalidad, por su parte, asume el costo fijo de los servicios de agua,
electricidad, gas, teléfonoy otros, por un monto aproximado anual de ¢30 millones.

Ademas, invierte ¢183 millones al afio (¢15.000.000,00 por mes) para el pago del
personal docente y administrativo de ambos centros, el pago de servicios de
seguridad 24/7, y para contribuircon el costo del equipo de profesionales del que
se dispone (Centro de Servicios) y con el costo de atencién por nifio segun los
estandares de calidad del modelo implementado.

Asume ademas costos de mantenimiento de los edificios, el transporte de las giras
educativas, la alimentacion de las celebraciones del Aniversario de los Centros, del
Dia del Nlfio/a, de la Fiesta de Navidad y otras.

SERVICIOS DE LOS CECUDI BRINDADOS POR EL ENTE OPERADOR
FUNDACION DEHVI EN CONVENIO CON LA MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE

v' Estimulacién tempranay en todas las areas del desarrollo: cognoscitiva, fisica
(motora gruesa, fina y motriz-sensorial), comunicacién - lenguaje y
socioemocional.

Cuatro tiempos de alimentacion (Menu elaborado por una profesional en
Nutricion)

Cuidoy atencion individualizada

Preescolar (Kinder y Prekinder)

Actividades recreativas y deportivas

Talleres de arte y musica

Desarrollo de talentosy creatividad

Juegos simbdélicos

Acercamiento a la lecto-escritura

Reciclaje educativoy creativo

Talleres de: ideas, experimentacion y descubrimiento, horticultura, jardineria,
cocina, etc.

Talleres para las familias beneficiarias sobre modelos crianza, parentalidad
positiva, y otros temas de interés parental

Seminariosy talleres comunitarios

v Horario extendido de 6:00 a.m. a 6:00 pm.

NN N N N N N N SR

\
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v' Celebraciones de efemérides
v' Giras educativas.

+ DONACION DE TERRENO DEL INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
PARA CONSTRUCCION DE UN CENTRO MUNICIPAL DE CUIDO Y
DESARROLLO INFANTIL (CECUDI)EN LA URUCA.

En coordinacidn con los jerarcas del Instituto
Nacional de Aprendizajey los miembros de
laJunta Directiva del INA, se logr6 gestionar .
ladonacion deun terrenoen el distritode La 1
Uruca para la construccion de un CECUDI =
para la poblacion mas vulnerable en ese s
sector y otras comunidades circundantes.

Mediante el Acuerdo Nimero JD-AC-121-2020 la Junta Directiva del INA autorizd
realizar la donacién a favor de la Municipalidad de San José, de la propiedad
ubicada en La Uruca, con una medida de mil quinientos metros cuadrados de

conformidad a las caracteristicas que se mencionan en el plano catastrado N.2019-
77084.

Asimismo, el Concejo Municipal de San
José, mediante Acuerdo Municipal N4,
Articulo IV de la Sesion Ordinaria 025
acuerdaaceptar ladonacion y se autoriza
al sefior Alcalde de San José a realizar
2 las gestiones y trAmites necesarios ante
- ‘ 7 la Notaria del Estado a efecto de realizar
escritura de traspaso e/o |nscr|pC|on del inmueble antes mencionado a favor del
Municipio capitalino. (TrAmite ya en curso ante la Notaria de Estado).

+ DONACION DE TERRENO DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y
URBANISMO PARA EJ ECUTAR PROYECTOS SOCIALES.
MESTRLLL 1Y
\ X S S/ se realizaron  ingentes
iy, ///////// = i - “—+— esfuerzos de coordinacion
X .
s con los jerarcas del INVU y
su Junta Directiva con el fin
A de que el INVU autorizara
il #2- donacion de terreno
/ ubicado en el distrito de
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Pavas, para desarrollar proyectos sociales en beneficio de la comunidad de Pavas,
también para realizar proyectos sociales en conjunto con el Ministerio de Justiciay
Paz. Actualmente el tramite de traspaso de la propiedad mencionada, se encuentra
en el proceso de la Notaria del INVU para la confeccién del borrador de escritura
gorrespondientey ser remitido al sefior Alcalde de San José, para conocimientoy

\ A aprobacion.

- Este terreno esta ubicado en el
. distrito de Pavas, Bribri , al final de
- via 104 de acuerdo a plano de
' catastro SJ-678052-1987, con un
- area de ciento trece mil quinientos
cuarenta y dos metros con treinta y
dos decimetros cuadrados.

+ PERMANENTE APOYO A DIFERENTES COMUNIDADES

COMUNIDAD HATILLOS:

Se ha brindado atenciéon a solicitud de vecinos de diferentes comunidades del
Cantén Central de San José en temas ambientales, culturales, deportivos,
educativos, emprendedurismo, en materia de seguridad y desarrollo comunal.

Se ha coordinado con diferentes areas municipales las solicitudes de los
contribuyentes con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y mejoras
en sus comunidades.

Se brind6é apoyo y acompafiamiento en proyecto ambiental “Revitalizacion del
Entornolnmediatode la EscuelaManuel Belgrano” presentado por la Municipalidad
de San José Comité Local, Corredor Bioldgico Interurbano Maria Aguilar que se
implementara en la comunidad de Hatillo con intervencion municipal y apoyo de la
Agencia para la Cooperacion Alemana para el Desarrollo GIZ (Cooperacion de la
GlZ: $25,000; Contraparte MSJ: $2,500 en efectivo (compra de bienes o servicios)
$5,000 en especies (mano de obra, materiales, talento humano).

La propuesta contempla primero, el acceso inclusivo, especialmente de la
comunidad escolar del Pochote mediante la construccién de una acera perimetral
(esta primera parte de la infraestructura sera construida por la OIM como parte de
su proceso de articulacion del proyecto), también el recorrido interno y de acceso
universal hacialaescuelayla adaptacion de las 3 terrazas para futuros programas
mediante practicas de urbanismo tactico. Segundo, la restauracion del entomo
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degradado mediante la implementacion de soluciones basadas o inspiradas en la

[}

1- Cuneta verde, infraestructura lineal que acompafa a la acera al costado de la
calle, estara sembrado de herbaceas con un area segun el promedio de caida de
agua de lluviay taludes con poca pendiente. Estan disefiadas para recolectar las
aguas pluviales, reducir de la velocidad, ademas de apoyar la infiltraciény reducir
el volumen del caudal del rio.

2- Recorrido interno permeable, acera de concreto poroso o similar que permita la
infiltracidén del agua de lluvia.

3- Drenaje de infiltracién o zanjas lineales, que recogen el agua de lluvia de las
superficies adyacentes (taludes) con lecho de material granulado para apoyar la
infiltracién al suelo. (componentes dentro de las figuras verdes claro)

4- Zanjas de infiltracién, depdsitos con unaprofundidad de entre 1 a 2m, rellenosde
material granulado para el almacenamiento temporal de agua.

5- La siembra de especies nativas, herbaceas, arbustivasy arbéreas en los taludes
readecuados, apoyando el control de erosién y acompafiando el recorrido hasta la
escuela por medio de jornadas participativas que involucren la seleccion y el
reconocimiento del paisaje por parte de la comunidad. (componente dentro de
figuras verde claro)it:6- Por Gltimo, la reforestacion del area de bosque riberefio,
categorizada por el Sistema Nacional de Informacién Territorial como Bosque

[l

El resultado que se espera es un entorno revitalizado con mejor calidad del hébitat
para especies animalesy vegetales (biodiversidad urbana), reduciendo los riesgos
de inundacion (prevencién y adaptacion al cambio climético) y un recorrido para la
movilidad peatonal en armonia con el resto de la naturaleza (arquitectura verde).

El proyecto esta para realizarse en este afio 2021, en la Comunidad de Hatillo 1, la
obra tiene un plazo de aproximadamente tres meses.
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En lacomunidad de Hatillo Uno también se ha brindado acompafiamiento, atencién
y solucion, en coordinacion con las areas municipes de Policia Municipal, Ambiente
e Hidrologia, de multiples solicitudes para chapeas, recoleccion de basura, limpieza
urbana, desalojos de personas habitantes de calle que se ubican detras de la
Escuela Manuel Belgrano, seguridad ciudadana, recarpeteo, reparacion de vias,
instalacion de cAmara de seguridad, reposicién de tapas de alcantarillas, entre otros.

Recientemente se realiz6 unavisita a la comunidad de Santa Fe en Pavas con el
fin de realizar trabajos en conjunto con apoyo de la Municipalidad de San José y el
apoyo de la comunidad por medio de la Asociacién de Vecinos de Santa Fe.



o e

En esta comunidad se han llevado a cabo
diferentes tipos de mejoras como lo han sido
como la construccion de una bodega en el
salon comunal, demarcado de calles,
reparacion e ubicacion de parque infanti,
instalacion de un nuevo play de juegos
infantiles, retiro parque infantil en mal estado,
sefalizacion y marcacion vial, colocacion de
poste de alumbrado en parque costado sur del
residencial, donacion (50 arboles nativos),
siembra y asesoria técnica por parte de Cuencas hidrogréaficas para el corredor
biolégico en desarrollo, rotulos en el parque costado sur del residencial en relacion
al corredor biolégico

Se realizaron ingentes esfuerzos en coordinacion, apoyo y asesoria de la Policia
Municipalyel Ministeriode Obras Publicasy Transportes para el retiro de vehiculos
chatarra que se encontraban en condiciéon de abandono en las calles de la
comunidad.
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Se realiz6 instalacion por parte de seguridad electrénica de un boton antipanico
en la casetilla de seguridad de la comunidad de Santa Fe y se encuentra en
proyecto de tramite enlace de camaras del residencial con las de policia
municipal.

Por otra parte se ha coordinado con la Embajada de los Estados Unidos una
serie de proyectos en beneficio de diferentes comunidades josefinas con el
apoyo de la Agencia Antinarcoticosy Reforzamientode la Ley (INL por sus siglas
en inglés) entre los que se podrian mencionar el apoyo en el Modelo
Escucharte en los Centros de Prevencion Comunitaria que tenemos en Hatillo
en Pavas (Pueblo Nuevo, San Juan, Bribri, La Pelona, en Metrépoliy en Villa
Esperanzade Pavas) son seis Centros de Prevencion alguno se llaman Casas
de Creacion Juvenil que apoyan jovenes que no estudian ni trabajan y se les
ensefiaoficioy se les ayuda a salir Ide las situaciones de violenciay los otros
Centros son infanto juveniles de grupo de nifiosy del grupo de adolescentesy
se les apoya en el reforzamiento académico, durante ese afo dificil de
pandemia en el que todos tuvieron que hacer estudio desde la casa, se les
brindé6 apoyo psicologico y se les mandaba a kit de para que realizaran
actividades artisticas.

Se apoy6 acompafid y se coordiné con la Embajada de los Estados Unidos sobre

un donativoala Policia Municipal de San José y se trabaja en conjunto en seguridad

ciudadanacon la PoliciaMunicipaly el INL, asi como conjuntamente en Coaliciones
Comunitarias Segurasy Saludablesen el Canton de San José; es unainiciativade

los Estados Unidos para promover y la intervencion de los espacios publicosy la

cuestion social en las comunidades mas vulnerables donde participa el gobiemo

local las fuerzas vivas de la comunidady la Policia Municipal.
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2. FOMENTODE LA EDUCACIONY LA CAPACITACION:

Se han realizado grandes esfuerzos por fomentar la educacién y la capacitacion
técnica sobre todo en los sectores de vulnerabilidad social; apoyando con refuerzo
y capacitando personas para que logren salir adelante, lo mas pronto posible.

Se logro constatar la gran necesidad urgente de llenar, en este campo. Muchasson
las solicitudes de capacitacién que se reciben, de toda indole, académica, técnicay
otros, de personas del Cantdn, que se acercan al municipio, en la busqueda de
apoyo, para luego optar por nuevas oportunidades. La demanda de este servicio de
capacitacion para bachillerato, se incrementé grandemente.

Sin embargo, por motivo de la pandemia sufrida no se pudo realizar todos los
proyectos propuestos, unos por las érdenes sanitarias vigentes, otros por el fuerte
recorte presupuestario ejecutado. Con gran esfuerzo, lo que se pudo realizar se
detalla a continuacion:

» PROGRAMA PERSIGUIENDO SUENOS:

La Vicealcaldia Primera ha venido desarrollando el Programa “Persiguiendo
Suefos”, compuesto por tres Proyectos importantes: Proyecto “Retomo Mis
Estudios”, “Fortalecimiento Académico” y “Premio al Esfuerzo”, que han ido
creciendo afio con afio. Este 2020, por motivo de la pandemia sufrida y sus
impactantes consecuencias, sobretodo en el aspecto de recorte presupuestario, se
pudo ejecutar solamente el Proyecto Retomo mis Estudios y con ayuda externa, el
Premio al Esfuerzo.

+ Proyecto de “Retomo mis Estudios”:

Este Programa “Retomo mis Estudios” es un proyecto que ayuda a muchas
personas del Cantén Central de San Jose, que por diferentes circunstancias no
habian podido terminar sus estudios educacion secundaria,y por consiguiente no
tienen su Bachillerato.

El Municipio, muy preocupado por tener unaciudad
cuya poblacion esté cada vez mas preparada,
educaday capacitada, les brind6 la oportunidad
de finalizar sus estudios en horarios factibles, de
manera gratuita y con el beneficio de que puedan
recibir recibir clases de las diferentes materias de
bachillerato de gran calidad en sus apredizajes;
permitiendoles asi presenten las pruebas B &8 w
pendientes mejor preparados para que logren 4
obtener su Bachillerato.

Consecuentemente con ello mejoren las
condiciones para acceder a mejores trabajos,



seguirestudios superioresy mas. Si se constatdé que son muchas las personas de
este Cantdn que no han concluido su educacion secundaria, por la gran cantidad
gue solicitan de este apoyo al municipio.

Inicio de clases:

Las clases se iniciaron en enero 2020, con 9 grupos en las materias de
Matematicas, Espariol, Inglés, Estudios Sociales, Civica y Biologia.

Se contd con dos sedes: el Edificio Hogares de Costa Rica, con horario de 6:00 a
9:00 de lanoche,delunesajueves. Y un grupo trabajo en el Centro de Formacion
y Capacitacion de Hatillo 5, martes y jueves de matematicas respectivamente.

En noviembre 2019 se realiz6 el proceso de
matricula, la afluencia de interesados fue
sumamente grande, mucho mayor que en afos
anteriores.

Los requisitos que se pedian:

-Ser vecino(a) del cantdén Central de San José,
-Tener el noveno afio de la Educacion General
Béasica, aprobado.

-Haber cumplido 18 afios.

-Llenar el formulario de inscripcion.

4

+ PROYECTORESINTERACTIVOS:

Para este proceso en el edificio Hogares de
Costa Rica, se adquirié para cada unade las
aulas del piso 9 y el piso 13, equipo de
Proyectores Interactivos, con lo cual se dio un
gran avance en el desarrollo de cadaunade las
clases con equipo de alta tecnologia.

Esto dio gran motivacion a los estudiantes de
cada uno de los cursos, facilitando atin mas, la
comprension de cada unade las materias.

Y para los profesores, fue un gran aporte, ya que les permiti6 contar con una
extraordinaria herramienta, para dar sus clases, mejorarlas y procurar mejores
aprendizajes.
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Concluyendo, la Municipalidad de San José, no soélo esta impartiendo clases de
bachillerato gratuitas para la comunidad, sino que esta dando una educacién de
muy alta calidad, utilizando tecnologia de punta, para las capacitaciones, tanto para
los estudiantes de bachillerato, como para los demas usuarios que podran utilizar el
equipo, que se comparte con la Seccién de Capacitacion de la Direccion de
Recursos Humanos.

+ GRUPO DE HATILLO 5:

Casi 40 personas de la comunicad de Hatillo, que se encontraban fuera del sistema
educativo formal, de escasos recursos, solicitaron de este apoyo a la Municipalidad
de San José. Han sido capacitados en la Materia de Matematicas, se lesimpartieron
las clases en el Centro de Capacitacion y Formacion de Hatillo 5.

Iniciaron su preparacion para realizar las pruebas de bachillerato por madurez, el
cual se fue desarrollando con gran éxito. Y con los programas del Ministerio de
Educacion Publica, Bachillerato por Madurez y el de Distancia, 30 estudiantes
ganaron lapruebay 10 se hicieron acreedores al titulo de Bachillerato en Educacion
Media.

PERSONAS QUE GANARON SUBACHILLERATO:

Una vez capacitados, presentaron la prueba de Matematicas, del programa a
Distancia, lo aprobaron y se hicieron acreedores de su titulo de Bachillerato.
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+ LA PANDEMIA COVID-19 CAUSA ESTRAGOS, A LA VEZ PERMITIO

AVANCES NOVEDOSOS.

Las clases de las materias de bachillerato se
desarrollaban excelentemente, faltando unas
semanas para la conclusién de las clases e
iniciar la aplicacion de las pruebas,
programadas para el mes de marzo, nos
sorprendi6 la pandemia Covid-19,
paralizando absolutamente todo,
consecuentemente el Ministerio de
Educacion suspendié la aplicacion de las
pruebas y se suspendieron las clases
presenciales en las dos sedes que se tenian.
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Las pruebas se reprogramaron para agosto. Con gran expectativa y esfuerzo se
asumio y tomé el gran reto, superando grandes obstaculos, se iniciaron de nuevo
las clases, esta vez, como nuncaantes se habian dado; la Municipalidad de San
José, dando un gran salto en el ambito tecnoldgico, se atrevio a dar las clases de

las materias de Bachillerato de manera virtual.
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Resulté para todos, novedoso, accesible, excelente opcién, creyendo mas que
nuncaque somos capaces de superar las dificultadesy contra todos los prondsticos,
las clases virtuales, resultaron un rotundo éxito.

Los profesores contratados se convirtieron en
los protagonistas extraordinarios en el proceso
qgue se iniciaba.

Los estudiantes manifestaron su entusiasmo al
constatar ellos mismos, que si podian,
superando todos los temores hacia lo
desconocido.
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Lograron avanzary prepararse virtualmente.

Sin embargo, el Ministerio de Educacion,
nuevamente, por la agudezade la pandemia,
volvio a suspender la aplicacion de las
pruebas, lo que obligd al municipio a
suspendertambién las clases virtuales, hasta
nuevo aviso. Pero dejandonos un buen
sabor de boca, ya que el proceso iniciado,
resultdé muy bien, de gran beneficio para los
estudiantes, ya que no tenian que gastar
tiempo ni pasajes viniendo en la noche a las
clases, teniendo la posibilidad de recibirlas desde la comodldad y tranquilidad de
sus casas.

D m@me®sawoy

Para los profesores fue un gran reto que se vencié, ya que se logro satisfacer las
necesidades de sus estudiantes y rebasar sus propias expectativas, al ser un
proceso muy creativo y de unagran aceptacion por parte de todos. Se concluyeron
las clases virtuales satisfactoriamente.

Creemos que lavirtualidad es un sistema que llegé para quedarse. Y finalmente el
Ministerio de Educacion aplicé las pruebas en el mes de octubre, en que nuestros
estudiantes presentaron sus respectivas pruebas en las seis materias.

Result6 todo un éxito, ya que la mayoria de ellos logré aprobar las pruebas. Cabe
destacar que un numero considerable de estudiantes no pudieron incorporarse el
proceso de clases virtuales, ya que la pandemia empeord su situaciéon laboral,
econOmicay social, no logrando asi sustentar el costo de la conectividad que se
requeria. Esto nos preocupd mucho, ya que setorna en otro reto mas que superar
para el futuro.
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+ Proyecto de Fortalecimiento Académico:

Se tenia programado también desarrollar el Proyecto “Fortalecimiento Académico”,
el cual consiste en contratar profesores para que los dias sabados, se lleven a cabo
los denominados “centros” que refuercen los aprendizajes de los estudiantes de
décimo afio de educacién secundaria que deben certificar sus aprendizajes, por
medio de las pruebas FARO. Este proyecto tiene como finalidad favorecer el éxito
escolar, de la poblacion estudiantil de los colegios académicos diurnos y nocturnos,
técnicos, Cindeas y los Marco Tulio Salazar de este Canton; por lo que la
Municipalidad de San José les ofrece este refuerzo de manera gratuita,
aportandoles material didactico, impreso en el municipio. Lo que ano dudarlo incide
positivamente en el éxito para ellos y sus familias, favoreciendo la movilidad social
de la ciudadania.

Sin embargo, a raiz de que el Ministerio de Educacién Publica suspendio las clases
y las Pruebas FARO, la Vicealcaldia Primera tomé la decision de suspender el
Proyecto “Fortalecimiento Académico”, para el 2020. No habia manera de
implementarlo, dado que los estudiantes no estaban en sus aulas.

+ Proyecto “Premio a la Superacion:
Premiacion de 50 personas que ganaron el Bachillerato.

Pese a la falta de recursos, la p
Vicealcaldia Primera realiz6 un |
Acto Reconocimiento a 50
personas de las que hicieron los
cursos de materias de Bachillerato,
presentaron sus pruebas ante el
Ministerio de Educacion Publicay
las aprobaron, por lo que se
hicieron acreedores a su Titulo de
Bachilleres en Educacion Media.

B B ) Y

Para el acto se solicitd el préstamo  Es
del Auditorio del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, se realizo alli el
Acto. Se solicité a laempresa privada la donacion de regalos para los estudiantes,
Sylvania de Costa Rica don6 una lampara de escritorio para cada uno. Se les
entrego un certificado de reconocimiento por su esfuerzo y un lapicero grabado.
Resulté un acto sumamente emotivo y especial, en el que estuvo presente el Sefior
Alcalde, don Johnny Arayay la Sra. Vicealcaldesa dofia Paula Vargas, pudieron ver
de cerca lo mucho que los beneficiados con el proyecto agradecian la gran
oportunidad brindada por el este municipio.

72



+ Otros Proyectos y participaciones relevantes en campo de la

educacion:

e CURSODE “SERVICIOS GESTOR BANCARIO”

La cercania que hemos tenido con los jovenes de colegios del canton, nos ha

permitido ver y darnos cuenta de que la
mayoria de ellos sacan su bachillerato, no
pueden seguir estudios a nivel técnico ni
superior, por falta de recursosy mas aun les

falta oportunidades de trabajo.

Por eso, pensamos apoyar a nuestros
jovenes un poco mas, dandoles una
herramienta que, a muy corto plazo, les
permita avanzar en sus vidas y evitarles
quedarse estancados 0 propensos a otras
actividades poco convenientes.

Se ha contratado una capacitacion
especializada en el sector financiero nacional
para que prepare a 30 jévenes en el Curso

~ “Servicios Gestor Bancaria”, que les permita
adquirir  conocimientos y  habilidades

especificas para laborar en puestos basicos
de entidadesfinancierasy bancos, para que
logren desempefarse en cajas, servicio al
cliente y plataforma, teniendo ademas, la
oportunidad de recibir unareferencia directa

rmomeea2@@B 0O e con las entidades financieras previstas de
antemano, que les garantice que tengan de una a tres entrevistas de trabajo y lo

mas importante, un trabajo.
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- Con unaduracion de dos meses, con horario de
. dos veces por semana de clases de 6:00 a 9:00
p.m., se dieron las clases esta vez de forma

d virtual, ya que no se podian dar clases
— ‘ presenciales por la pandemia.  Se iniciaron de

La graduacién se llevé a cabo con mucho %Mmﬂm 7
éxito, a pesar de que se tuvo querealizar de I,

maneravirtual. Yase encuentran colocados < Oy

en puestos de trabajo algunos de ellos y % 0@ %" Abiertoalpablico

otros estan en proceso de ingreso con el
Banco Popular, Davivienda y otros.

Ceremonia de graduacion
Municipalidad de San José .
LLl]

1. SEGUIMIENTO AL PROGRAMA QUE ATIENDE PERONAS EN SITUACION
DE CALLE:

Se da una permanentemente supervision, atencion y seguimiento para el programa
gue atiende a personas en situacion de indigencia. A través del Dpto. de Servicios
Socialesy Econdmicos, se atiende a la poblacion habitantes de calle.

1. ALBERGUE TEMPORAL EN EL GIMNASIO DE LA CIUDAD DEPORTIVA DE
HATILLO HEYNER UGALDE
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+ POBLACION META: 85 personas en promedio (capacidad instalada 100
personas max.) hombres y mujeres, sin sospecha ni confirmacion positiva por
COVID 19.

+ SERVICIOS: pernoctacion, alimentacion, aseo e higiene personal, limpieza y
seguridad, lavanderia, y otras actividades socioeducativasy recreativas.

« INICIO DE OPERACION: 14 de mayo 2020 (sigue activo).

«  PARTICIPANTES Y APORTES:

a). Municipalidad de San José:

- En coordinacién con Comité Cantonal de Deportes, facilita las instalaciones
deportivas y el pago de los servicios publicos.

- Brindael equipamiento bésico del sitio con 100 colchones, 100 almohadas, 100
cobijas, 100 sabanas, 100 fundasy 100 pafios, adquiridas con recursos propios por
un monto aproximado de 4.591.282 colones. Préstamo de mesas y sillas plegables.
- Acompafiamientoy supervision técnica del proyecto, desde el Departamento de
Servicios Sociales de lainstitucion.

b). Comisién Nacional de Emergencias:

- Contratacién de la ONG para queopere el alberguey brindetodos los servicios.
La contratacién se da por un monto total de 108.570.912 (36.190.304 por mes) e
incluye la prestacion de los diferentes servicios y el personal requerido.

c). Ministerio de Salud:

- Acompafiamiento técnico en el proceso de seleccion de la infraestructura,
habilitacion y funcionamiento temporal.

- Regulacion de actividades en la coexistencia adecuada del albergue y las
acciones deportivas que paulatinamente se van retomando en la Ciudad Deportiva.
- Autorizacion del funcionamiento del albergue temporal para la atencion
preventiva de la poblacion en situacion de calle ante COVID- 19.

d). Organizacion LLOVERA:

- En el marco de la contratacion sera la encargada de proporcionar:
alimentacion completa, una profesional en Trabajo Social, personal de seguridad,
personal administrativo (diurno y nocturno), personal y articulos de limpieza y
servicio de lavanderia.

- Con recursos propios y/o gestionados con otros colaboradores, la Fundacion
aportara ademas personal médico, taller de tecnologia (computacion), actividades
recreativas y terapia ocupacional.

2. ALBERGUE TEMPORAL EN CENTRO RECREATIVO MUNICIPAL DE
PAVAS
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- POBLACION META: 15 adultos/as mayores en promedio, hombres y mujeres
habitantes de calle mayores de 65 afios (capacidad maxima 30 personas)

« SERVICIOS: Alimentacion completa, aseo e higiene personal, barberia,
lavanderiay vestimenta, consultorio médico, actividades recreativas y otros.

« INICIO DE OPERACION: 13 de mayo de 2020 (sigue activo).

«  PARTICIPANTES Y APORTES:

a). Municipalidad de San José:

- Instalacionesy pago de servicios publicos.

- Acompafiamientoy supervision técnica del proyecto, desde el Departamento de
Servicios Sociales de lainstitucion.

b). Organizacion CHEPE SE BANA:

- Administracion y operacion del albergue, equipamiento total del sitio y
prestacion de todos sus servicios con recursos propios o gestionados por la
organizacion.

). Ministerio de Salud:
- Acompafiamiento técnico en el proceso de seleccion de la infraestructura,
habilitacion y funcionamiento temporal.

- Autorizacion del funcionamiento del albergue temporal para la atencion
preventiva de la poblacion en situacion de calle ante COVID- 19.

3. DORMITORIO MUNICIPAL

« POBLACION META: 35 personas en promedio (capacidad maxima 51) hombres
y mujeres adultos/as mayores y/o con discapacidad.

+ SERVICIOS: Pernoctacién, alimentacion completa, aseo e higiene personal,
lavanderia, atencion psicosocial y otras actividades recreativas y socioeducativas.
+ INICIO DE OPERACION COMO ALBERGUE: 18 de mayo de 2020.

« PARTICIPANTES Y APORTES: Municipalidad de San José, con recursos
propios. Reduce aforo a la mitad, prioriza en poblacion con mayor vulnerabilidady
pasa a prestar el servicio también en jornada diurna, tipo albergue (24/7).

4. HOSPEDAJE EN HOSTAL DE PASEO COLON

« POBLACION META: 30 habitantes de calle en promedio, hombres y mujeres,
con patologias de riesgo, como hipertensién, diabetes, asma y otros problemas
respiratorios. Capacidad maxima 45 personas.
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+ SERVICIOS: Administracion y operacion, alimentacion completa, seguridad y
resguardo, lavanderia y vestimenta, limpieza y personal administrativo diurno y
nocturno.

+  OPERACION: 13 de mayo - al 1 de octubre de 2020. (Inactivo).

* PARTICIPANTES Y APORTES:

a). Comision Nacional de Emergencias: Pago de los servicios de hospedaje y de
atencion del hotel por un monto de 49.500.000 (16.500.000 al mes).

b). Municipalidad de San José: Acompafiamiento y supervision técnica del
proyecto, desde el Departamento de Servicios Sociales de la institucion.

c). IMAS: Valoracion de esta y otras posibilidades de hospedajes, solicitud de
cotizacionesy gestion de las propuestas a nivel gubernamental.

d). Ministerio de Salud: Acompafiamiento técnicoy control del cumplimiento de los
lineamientos sanitarios.

4. APOYO Y PARTICIPACION MEDIDAS ANTE LA PANDEMIA COVID-19

Se da atencion por medio de coordinacion, intermediacién y apoyo al estricto
cumplimiento de las medidas sanitarias, emanadas del Ministerio de Salud y apoyo
tanto a los colaboradores municipales como a la poblacion en general que enfrentd
los efectos de la pandemia.

Se ha participado activa y permanentemente en la Comision Institucional del Covid,
asi como apoyo en las Mesas de trabajo comunitaria y social donde se han acatado
las medidas y protocolos dictados por el Ministerio de Salud con el fin de velar por
la salud de los colaboradores, visitantesy contribuyentes que diariamente que han
ingresado e ingresan a las instalaciones municipales en medio de la pandemia
Covid -19.

Respecto a las medidas que se han tomado en cuenta para mitigar y evitar el
contagio del Covid 19, estan la observancia estricta de los protocolos emitidos por
las autoridades de Salud, distanciamiento de 1,8 metros, lavamanos en las
entradas del edificio con vigilancia de los funcionarios de seguridad de que las
personas procedan con esa accion,toma de temperatura, desinfeccién constantes
de las areas de trabajo, exigenciaalos usuarios como a los funcionarios de uso de
mascarillas, asi como colocacion de dispensadores de alcohol en gel en diferentes
lugares de los edificios municipales.

+ PAQUETES DE DIARIOS PARA AFECTADOS POR COVID-19:

Como un aspecto relevante, que viene como consecuencia de la pandemia por
Covid-19, la Vicealcaldia Primera, decide ocupar parte del presupuesto destinado a

77



los proyectos que no se lograron ejecutar, en la compra de paquetes de diarios con
alimentos para los afectados por el Covid-19.

S R
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Se logra adquirir 860 paquetes de diarios, »
para que, a través de la Comision de |
Emergencias Municipal, se distribuyeran
entre la poblacion del Cantdén Central de San "X
José, que quedod afectada por la pandemia, con despidos de sus trabajos,
disminucion de sus jornadas laborales y otros, que les complicaba la adquisicién de
la alimentacion béasica, lo que vino a palear un poco la dificil situacion en que
quedaron.

5. REPRESENTACION DEL SENOR ALCALDE:

Se trabajé también en representar y acompafar al sefior Alcalde en una serie
de actividades relevantes, de las cuales se puede detallar:

e En sesionesordinariasy extraordinarias en el Honorable Concejo Municipal de
San José.

e Enreuniones con Femetrom

e Como ALCALDESA A.l en diferentes periodos.

e Impartiendo una conferencia en el CONGRESO INTERNACIONAL
‘“ARQUITECTURAY CIUDADES RESILIENTES”.

Becas Estudiantiles

Elaboracion de 369 valoraciones e informes sociales para el otorgamiento de becas
a estudiantes de primaria y secundaria con limitaciones economicas.

e 360 informes sociales con recomendacién positiva
¢ 9informessociales con recomendacion negativa.
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Los mismos fueron remitidos al Concejo Municipal con recomendacién positiva para
la aprobacion correspondiente. Ademas, el Concejo Municipal aprobo el
Reglamento de Becas para estudiantes de Primaria y Secundaria vecinos(as) del
cantdn Central de San José con los nuevos cambios para el 2021.

Oficina Equidad de Género

Realizacion de 5 acciones para la conmemoracion de fechas sobre los derechos
de las mujeres y la equidad de género de manera presencial y virtual

e Campaia Dia Internacional de la Mujer con participacion de 100 Personas
en la Explanada del Edificio José Figueres Ferrer, se ofrecié a participantes
Stands Informativos sobre los derechos de las Mujeres desde la Nifiez hasta
las adultas mayores, Actividad Cultural y artesanias y manualidades

e Charla Educativa sobre el tema de conciliacién de la vida familiary laboral y
una clase de baile, contando con la participacion de 25 funcionarias. Esta
actividad se realiz6 en el Edificio José Figueres Ferrer Auditorio V Piso.

e Centro Comercial del Sur, se brind6 un espacio a mujeres emprendedoras
con el objetivo de que expusieran sus productos, y brindar unas palabras de
motivacion en conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer.

e Por mi salud, para visualizar la deteccion temprana del cancer de mama, en
coordinacion con el Departamento de Comunicaciones mediante laejecucién
de un Facebook live en donde participaron: dos Fundacionesy el Hospital
Calderon Guardia.

e Conmemoracion del Dia Internacional de la No Violencia contra la mujer,
mediante la realizacion de un Facebook live con la participacion del Poder
Judicial, la Oficina de Proteccion a la Victima del PISAV Pavas, la red de
Prevencion de Violencia

En el tema hostigamiento sexual, manual de leguaje inclusivo, género, liderazgo
masculinidad y solidaridad se desarroll6 de unaforma virtual dirigida a 25 personas
del Canton Central de San José, en donde se abord6 el tema de medidas
preventivas para la no Violencia contra la mujer y un espacio de preguntas y
consultas sobre el tema. La misma se desarroll6 por la plataforma Teams el dia 28
de octubre.

Se capacito a 343 personas en el desarrollo de competencias personales y

empresariales para impulsar o fortalecer su emprendimiento productivo como parte
de las acciones del Programa Autonomia econémica Municipal
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e Desarrollo de un Curso Introductorio al Emprendedurismo en donde se
capacitaron un total de 28 personas a nivel presencial, durante los meses de
febrero y parte de marzo, antes del Decreto del COVID 19. La misma se
desarrollé en el Centro Municipal de Desarrollo Familiar. En el mes de
setiembre con de manera virtual con 55 participantes.

e Desarrollo del Curso Finanzas Sanasde forma virtual. En el cual participaron
un total de 32 personas, inscritas a través de la Pagina Programa Autonomia
Economica Municipal PAEM. Tambien se impartié en el mes de agosto con
49 participantesy en el mes de setiembre con 54 participantes.

e Cursoderechos comerciales durante el mes de agosto con 36 participantes;

e Cursoldeas de negocios con un total de 59 participantes

Cursode autoestima en el mes de noviembre con un total de 30 participantes.

Se impulsé la realizacion de "Ferias Virtuales de Promocién de la Empresariedad”
de manera virtual por el Facebook de la Municipalidad de San José. En el mes de
agosto con la participacion de un total de 49 personas y el otro en el mes de
diciembre con la participacion de un total de 80 mujeres emprendedoras.

Centro de Desarrollo Familiar

Serealizaron 1.768 valoracionesfamiliaresa usuariosde los servicios de psicologia
en el Centro de Desarrollo Familiar

e Lasvaloracionesfamiliaresy las valoracionesterapéuticas se llevaron a cabo
via telefonica principalmente, a raiz de la declaratoria de emergencia
sanitaria por la presenciadel COVID-19 en el pais.

e 1.555 valoraciones sociales para ayudas humanitarias, mediante entrevistas
via telefonica.

o Realizaron 213 valoracionessociales presencialesa personas solicitantesde
ayudas temporales y de distintos servicios del departamento.

Profesionales en Psicologia, atendieron un total de 1579 llamadas por medio de la
linea “Te Escucho”. Linea telefonica habilitada como medida alternativa de apoyoy
contencidon emocional para los vecinos del canton, producto de la declaratoria de
emergencia por la presencia del COVID-19 en el pais.

Valoraciones terapéuticas se atendieron 212 personas
e Manera presencial a un total de 124 personas del cantén que son usuarios
regulares del servicio.
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Se atendi6 ademas a 27 personas como nuevos ingresos al servicio de
atencion psicoldgica.

Se realizaron 61 intervenciones psicosociales a compafieros/as de la
Municipalidad de San José que se encontraban positivos o sospechosos por
covid-19.

Centros Infantiles

Se dieron 31.861 atenciones en el CECUDI de Pavas y en el CECUDI de Hatillo,
gueincluyen los siguientes servicios:

Estimulaciéon tempranay en todas las areas del desarrollo cognoscitiva, fisica
(desarrollo motor grueso, finoy motriz-sensorial), comunicacién -lenguaje y
socioemocional,

Cuatro tiempos de alimentacion (Menu elaborado por una profesional en
Nutricion),

Cuidoy atencién individualizada,
Actividades recreativas y deportivas,

Talleres de arte y muasica, Desarrollo de talentos y creatividad, Juegos
simbdlicos,

Acercamiento a la lecto-escritura,
Reciclaje educativoy creativo,

Talleres de: ideas, experimentacién y descubrimiento, horticultura, jardineria,
cocina, etc,

Talleres para las familias beneficiarias sobre modelos crianzay parentalidad
positiva, y otros temas de interés parental, Seminarios y talleres
comunitarios.

Sesiones de trabajo de la Red de Proteccion a la Nifiezy la Adolescenciade San
José para la atencion de situaciones de vulnerabilidad detectadas en los centros.

Reuniones virtuales con el equipo interdisciplinario a cargo de los CECUDI
(Fundacion DEHVI) para la atencion y referencia de casos individuales que
requieren apoyo profesional adicional.
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Entrega de paquetes de alimentosa familiasde nifiosy niiasdel CECUDIlen Pavas
y Hatillo que reciben subsidio de PANI o del IMAS.

Ayudas Econdémicas Temporales

Se elaboraron informes sociales para el otorgamiento de ayudas economicas a
familias del cantén que sufren unasituacién de desgracia o infortunio.

e Elaboracion de 35 informes socioecon6micos, 28 de ellos con
recomendacion técnica positiva y 5 negativa y 2 con recomendacion de
archivarya que las personas no continuaron con el tramite

e De los distritos: Pavas (13), Hatillo (12), Hospital (5). Catedral, Mata
Redonda, San Francisco de Dos Rios, San Sebastian, Uruca, un caso cada
uno.

Atencion de la Indigencia y Centro Dormitorio

Con el lema “Mucho mas que una cama” se atendieron 21.396 personas en
situacion de indigencia, con servicios de dormitorio, aseo e higiene personal,
alimentacion, intervencion, psicosocial, referencia interinstitucional y otros. Todos
los servicios bajo la modalidad de albergue permanente (24/7) y preventivo contra
la COVID19.

¢ Alimentacion diaria con desayunos, almuerzos, cenas y meriendas en
actividades socioeducativas combinando recursos propios y donaciones de
ONG’s.

e Gestidn de ingresoa centros para adulto mayor, centros de salud, centros de
estudio académicos, 0 centros para el tratamiento de adicciones.

e Coordinacion para la atencion médica, campafias de vacunacion, salud
bucodental, oftalmoldgica, psicoldgica, otras.

e Orientacion, informacion y acompafiamiento para tramites migratorios,
permanenciadel empleo, gestion de la pensién del Régimen No Contributivo,
gestion de subsidios de bienestar social de IMAS

e Servicios de valoracion, referenciay contra referencia para los 4 albergues
de aislamiento preventivo contra el COVID 19 (Ciudad Deportiva de Hatillo,
Hostel Paseo Coldén, Campamento Preventivo para Adulto Mayor y
Dormitorio Municipal).
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Comisién Mixta de Atencién a la Indigencia del Canton San José
(COMAICS))

o Promocion de espacios de coordinacion con organizaciones
miembros, grupos organizados y otros sujetos privados para la
implementacion de acciones para la atencién de personas en situacion
de calle, conforme a los lineamientos del CME, la CNE y el trabajo
desarrollado a nivellocal para la prevencién y atencion de la pandemia
CovVID109.

o Atencién de organizaciones interesadas en formar parte de la
COMAICSJ y de vincularse a los servicios de atencion a la poblacion
habitante de calle.

o Gestidén y coordinacion de entrega de alimentos por parte de la CNEy
el CME para la atencion de las personas en situacion de calle.

Tratamiento de Adicciones

Se atendieron 44 personas para ser internadas en centros de rehabilitacion para
poblacion en situacion de indigencia de San José

Atencion e informacion a las personas usuarias de los servicios de los 4
albergues COVID 19, acerca de la intermediacion de internamientos gratuita
para las personas que presenten adiccion a sustancias psicoactivas y
muestren interés de iniciar un proceso de tratamiento y rehabilitacion.

Entrevista de primer contacto con trabajo social del Dormitorio Municipaly de
la empresa contratada para la valoracion y referencia a internamiento.

Valoracion de la oferta de servicios de centros de tratamiento vs al perfil de
la persona solicitante.

Entrevista para ubicacion y traslado a los centros de tratamiento en
adicciones de la persona solicitante del servicio.

Referencia y contra referencia con el Instituto de Farmacodependenciay
Alcoholismo para valoracion médica previo a su internamiento.

Traslado o gestion del mismo para las personas, a centros de tratamiento y
rehabilitacién de adicciones.

Entrega de articulos de aseo e higiene personal para las personas a
ingresarse en centros de tratamiento de adicciones.

Coordinacion con otros programas dentro del enfoque de Reduccion de

Dafios que refieren personas habitantes de calle con deseo de recibir
tratamiento en adicciones.
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Intermediacion de Empleo

Atencion,ingresoy seguimiento de 2.305 personas distribuidas

1.227 personas en la plataforma de intermediacion de empleo Agencia
Nacional de Empleo ANE.CR;

183 solicitudes de personal por parte de lasempresas (demandas de empleo)

895 personas en busca de empleo en la plataforma BUSCOEMPLEO.

Ejecucién de servicios complementarios a la busqueda de empleo, tales como:

Apertura de correos electrénicos;
Revisién, elaboracion e impresion de curriculos para postulaciones;
Guia para la auto postulacion y presentacion a empresas empleadoras;

Acompafiamiento en el uso de la plataforma en los equipos habilitados en
nuestra oficina para el usuario;

Identificacién y valoracion de oportunidades académicas y técnicas de
mejora en cuanto al perfil laboral del usuario;

Induccion para el uso del instrumento “bitacora laboral” para llevar control
sobre las empresas y registro de red de contactos;

Informacion sobre oportunidades de empleo y auto empleo;

Divulgacion de ofertas laborales en la pizarra informativa.

Publicacién de 21 vacantes mediante el sitio web de la municipalidad (link
Intermediacidén de Empleo).

Atencion a 39 demandas de personal realizadas por las empresas.

Respuesta y orientacion de 89 personas que envian su curriculo por correo
electronico

Orientacion del publico no residente del Canton en cuanto a los lugares donde
pueden solicitar el servicio conforme a su domicilio. TOTAL: 16 personas.

Realizacion de 4 micro ferias comunales de empleo
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e 3 Micro Ferias Comunales de Empleo presencial, las cuales se llevaron a
cabo el 13 de enero del 2020 en el distrito Hatillo, el 27 de enero en Pavas,
el 29 de enero en Uruca en coordinacién con Zona Franca COYOL. Se
atiende un total de 2250 personas participantes de las ferias de empleo

e 1 Feriade Empleo en modalidad virtual, se contd con la participacion de 21
empresas y con un total de 450 vacantes disponibles para este evento con
una participacion de mas de 5 mil personas.

Centros de Encuentro para Personas Adultas Mayores

En los centros ubicados en los Distritos de Hatillo, San Sebastian, Zapote y San
Francisco de Dos Rios (Vejez Activa y Plena) se han implementado clubes, talleres
dirigidos a la convivencia, esparcimiento y formacion (usando medios virtuales) de
175 adultos/as mayores de los distritos de Hatillo, San Sebastian, San Franciscoy
Zapote.

e A laluz de la Declaratoria de emergencia por la pandemia Covid-19 en el
pais y la decision institucional de cerrar los Centros de Encuentro para
Adultos Mayores en acatamiento a las medidas de prevencion y de
proteccion de la poblacion adulta mayor establecidas por el Ministerio de
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Salud, se desarrolla una atencion virtual a los adultos mayores usuarios de
nuestros servicios.

e Se contactd via telefénica a 28 personas adultas mayores que se
desempefian como instructoras de los cursos y adultos mayores que realizan
voluntariado en los Centros de Encuentro, habitantes de los distritos de
Hatillo, San Sebastian, San Francisco de Dos Riosy Zapote. Se identifica en
esta etapa grupos conformados virtualmente por afinidad e intereses
particulares.

e Se contacta ademas a un total de 147 personas para determinar las
necesidades particulares de aprendizaje en el uso de herramientas
tecnoldgicas, y para ofrecer y brindar apoyo psicosocial en el marco de la
pandemia.

e Se crean los grupos de trabajo virtual para el desarrollo de terapia grupal; el
aprendizaje sobre plataformas de reunion tecnologicas mediante el uso de
computadoras o teléfonos inteligentes;y el esparcimiento virtual mediante la
musicaterapia.

Programa de Juventud

Desarrollo de acciones socioeducativas, charlas y talleres relacionados con la
familia dirigidos a grupos poblacionales de interés y en temas relacionados con la
promocién juvenil. Se dio la atencion de 245 personas en coordinacion del Comité
Cantonal de la Persona Joven

e Participacién de 21 jévenes en actividad del Dia de las buenas acciones, se
llevo a cabo en distrito de San Francisco y en coordinacion con el grupo #1
de guias y scouts, se realiz6 el 22 de febrero.

e Participacion de 10 jovenes de distritos de Catedral, Hatillo, Zapote, Pavas,
San Sebastian y Hospital en Capacitacién de Bandera Azul Ecolégica,realizé
el 06 de febrero

e Participaciénde 17 jovenes de distritos Catedraly San Sebastian en actividad
llamada ESCUELATON 2020, consiste en recoleccion de utiles escolares
para donarlos la actividad se ejecuto el dia 14 de febrero

e Participacion de 17 jovenes de los distritos de San Sebastian, Zapote,
Catedral, Hatillo San Francisco, en taller de Poder de las redes sociales,
realizado el 8 de febrero

e Participacion de 40 jovenes del Canton Central de San José, en Taller de
Fortalecimiento de relaciones personales, realizado el 8 de febrero.
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Participacion de 10 jovenes de los distritos de San Sebastian, Pavas, San
Francisco y Catedral en la actividad de recoleccién de viveres dentro del
marco de la emergencianacional, el dia 16 de mayo

Participacion de 21 jovenes de los distritos de Uruca, Pavas, Hospital y San
Francisco, en Taller Virtual de Gestores de Paz (Resolucion Alterna de
Conflictos), en coordinacion con la Casa de Justicia el dia 13-19-20-21-26-
27-28 de octubrey los dias 02-03 y 04 de noviembre

Participaciéon de 15 jovenes de los distritos de San Francisco, Hatillo,
Hospital, Merced, Catedral, Pavas, Uruca, Mata Redonda, en el Curso Virtual
de Emprendedurismo, curso inicio 12 de octubre y finaliz6 06 de noviembre,

Participacion de 16 jovenes de los distritos de Pavas, San Francisco, Hatillo,
Urucay Catedral, curso virtual de portugués, curso inicié el 4 de setiembre

Participacién de 26 jovenes de lared de voluntariado del Comité Cantonal de
la Persona Joven, en actividad previa de recoleccion de dinero para la
TELETON 2020, el dia 28 de noviembre

Participacion de 1 joven del distrito de Pavas en el Taller Mis Primeras
Huellas, impartido por el Patronato Nacional de la Infancia.

Participacion de 51 adolescentes madres del canton referidas por el PANI
para sesiones de fortalecimiento personal y emocional. Todas las reuniones
fueron virtuales los dias viernes del 13 de julio al viernes 04 de setiembre.
Las adolescentes son de distritos San Sebastian, Pavas, Catedral, Hospital,
Hatilloy la Uruca.

Se dio la Conformacion del Comité Cantonal de la Persona Joven periodo
2020-2022 se realizaron dos pre- asambleas de conformacion:

El sector comunal juvenil y colegios el dia viernes 20 de noviembre 2020 a la
1:00 p.m. en la Aulas de Capacitacion del Departamento de Servicios
Sociales con la participacion de 4 representantes de colegio y 8
representantes comunales juveniles.
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e El sector religioso el dia jueves 19 de noviembre 2020 a la 1:00 p.m. en las
Aulas de Capacitacion del Departamento de Servicios Sociales con la
participaciéon de 15 jévenes.

Organizacion y Participacion Comunitaria

Se realiz6 360 atenciones a ciudadanosy 99 mediaciones ante casa de justicia
Hatillo. Los temas principalmente fueron en torno a asuntos ligados al derecho de
familiay justicia penal juvenil.

Serealiz6 capacitacidn, asesoria técnicay acompafiamiento a organizacionesored
comunales

Distrito Hospital:
e Asoc. Desarrollo Barrio Cuba 25 de febrero

e Asoc. Desarrollo San Bosco/San Francisco 24 y 26 de febrero
e Grupo Alfabetizacion de Barrio Carit 5 de marzo

e Mesa de Didlogo de Barrio Cuba 13 de mayo
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Distrito Uruca:
e Asoc. Desarrollo Peregrina/Magnolias 24 de mayo y 6 de junio

e Asoc. Desarrollo Barrio Corazén de JesuUs 20 de febrero

Distrito Hatillo:
e Grupo de vecinos Umara 22 de febrero

e Florida Sur 28 de febrero
Distrito Pavas:
e Asoc. Desarrollo Laureles 26 de febrero y 20 de mayo
Grupo Kal 20y 28 de abrily 6 de mayo

Se revisé y valido propuesta para la prevencion y atencion de la emergencia
sanitaria ante COVID 19 en barrios del cantdén San José, en agosto 2020.

e Comisién Sembrando Paz Distrito Hospital. Organizaciones Participantes:
ADI San Bosco/San Francisco, ADI Barrio Cuba, ADE Pro Ambiente Barrio
Bolivar, ADI Barrio Carit, ADI Barrio Cristo Rey, Grupo MeraKl, Comité
cantonal de la Persona Joven. Total, Organizaciones: 7

e Comision Prevencion Covid 19, distrito Pavas. Organizaciones Comunales:
Coalicion Comunitaria de Pavas, ADI de Pavas, Consejo de Distrito, ADE
Bribri, ADILomas 1, ADI Laureles, ADE Metropolis 1, Asociacion pro Vivienda
La Franja, Comité de La Franja, ASESOCOPA, ADE Oscar Felipe, Club de
Leones de Pavas, ADE de Pueblo Nuevo, ADE Villa Esperanza, ADE Santa
Fe, ADMUSACA, Iglesia Catdlica de Maria Reyna, Iglesia el Redil, Brigada
de Emergencia, COOPEVILLA R.L., Hogar Diurno Fray Casiano Total
organizaciones 21 organizaciones

e Comisiéon de Apoyo Hatillo Solidario: Consejo de Distrito de hatillo, Club de
Leones, Comité Comunal de Hatillo 6, Comité Comunal de Hatillo 4, Comité
Comunal de Hatillo 5, Comité Comunal de Hatillo 8, Comité Comunal de
Hatillo 7, ADI 25 de Julio, ADI Sagrada Familia, Comité de Florida Sur,
Pastoral Juvenil de Sagrada Familia, Iglesia Catélica de Hatillo Centro,
Pastoral juvenil de Hatillo 3. Total, Organizaciones: 13 organizaciones
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DESARROLLO DE LAS CULTURAS

San José: innovador, creativoy competitivo

Arte y Cultura en Barrios
Programacion cultural virtual dias 16,17 y 18 diciembre por Youtube, en donde se
realizé un programa navidefio con la participacion de funcionarios municipales.

Se realizé la ejecucién del programa de la designacién de Ciudad Creativa donde
se realizaron conversatorios virtuales para actualizar la Politica de Cultura

Se celebraron 5 eventos virtuales de Crepusculos Dorados durante dos horas con
contenido de musica dedicada a los adultos mayores, con el fin de incentivar a esta
poblacién a disfrutar de un espacio gratuito, recreativo y de motivacion para la
practica del ejercicio por medio del baile; quedandose en la tranquilidad de sus
hogares. Los programas se trasmitieron en las redes sociales de la Municipalidad
de San José y en la péagina del Polideportivo Aranjuéz. Las fechas en que
transmitieron los programas son: 30 de octubre, 13 de noviembre, 27 de noviembre,
11 de diciembrey 18 de diciembre

Realizacion de 11 festivales navidenos virtuales en los distritos del cantén

Distrito Barrio Fecha Personas
Beneficiadas
Hospital Barrio Cristo Rey 13 de diciembre | 150
Uruca Barrio Rossiter Carballo 12 de diciembre | 150
Carmen Otoya 12 de diciembre | 150
Hatillo Precario Gracias a Dios 13 de diciembre | 150
Merced Barrio Iglesias Flore 12 de diciembre | 150
San Sebastian | Los Mojados 13 de diciembre | 150
Catedral El cerrito 12 de diciembre | 150
Pavas Metropolo 13 de diciembre | 150
Mata Redonda | Los Anonos 11 de diciembre | 150
Zapote Barrio el Jardin 13 de diciembre | 150
San Francisco | Tiribi 12 de diciembre | 150

Se atendieron 45 solicitudes para presentaciones artisticas en modalidad virtual:

Cimarronay mascarada 2-mar | Inauguracion de curso lectivo | San Francisco
Concierto de MALPAIS - AMON Cultural| 7-mar | Barrio Amon - Otoya Carmen
Cimarronay mascarada 10-mar |95 aniversario de colegio Carmen
Bomba artistica 5-may | Reunidn cultural Merced
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Calipso 7-may | Celebracion Diadel Calipso Virtual

Bomba - Capacitacion 7-may | Reunion cultural Merced
Bomba - Capacitacion 11-may |[Reunién cultural Merced
Cimarronay mascarada 14-sep | Recibimiento de Antorcha Merced
Pedro Capmany 5-ago | Transitarte en Botica Merced
Mago Ronald Luna/ SHOW DE MAGIA 5-ago | Transitarte en Botica Merced
Compaiiia de teatro La Bicicleta 25-ago | Transitarte en Botica Merced
PAYASO POMPIN /SHOW DE PAYASO| 4-jul Tarima CCDYR Merced
CIENCIA DIVERTIDA / Show Cientifico 4-jul Tarima CCDYR Merced
LA PAJARA PINTA /[SHOW MUSICAL 4-jul Tarima CCDYR Merced
Mago RONALD LUNA/ Show de Magia 4-jul Tarima CCDYR Merced
Los muchachos del barrio / TITERES 4-jul Tarima CCDYR Merced
Marimba Guillen / Musica con marimba 4-jul Tarima CCDYR Merced
ANA CORALIA / CUENTACUENTOS 5-jul Tarima CCDYR Merced
GRUPO MAROMERO / Show MUSICAL 5-jul Tarima CCDYR Merced
TEATRO DE CALLE INTERRUPTOR 5-jul Tarima CCDYR Merced
Grupo Ticotieres FERNANDO THIEL 5-jul Tarima CCDYR Merced
MAGO DANNY / SHOW DE MAGIA 5-jul Tarima CCDYR Merced
Grupo de Baile Folclérico 25-ago | Transitarte en Botica Merced
Grupo de VERTIGO 11-sep | Transitarte en Botica Merced
Colectivo de titeres El Queso 16-sep | Transitarte en Botica Merced
Colectivo Cuenteando 16-sep | Transitarte en Botica Merced
Moderno Teatro DE Mufiecos 23-sep | Transitarte en Botica Merced
Cirko Vivo 23-sep | Transitarte en Botica Merced
Mechas - Kadeho 24-sep | Transitarte en Botica Merced
Teatro Contraluz 30-sep | Transitarte en Botica Merced
Baleron 1l-oct | Transitarte en Botica Merced
Andy Gamboa y Fabio Pérez Danza + 7-oct | Transitarte en Botica Merced
Los del Barrio 8-oct [ Transitarte en Botica Merced
Crespusculos Dorados 9-oct | Transitarte en Botica Merced
Queens Of Reggae 15-oct | Transitarte en Botica Merced
Nana Echeverria 23-oct | Transitarte en Botica Merced
Cimarronay mascarada 28-oct | Dia Mascarada Costarricense | Merced
Coro ltrans 29-oct | Transitarte en Botica Merced
Marimba Guillen / Musica con marimba 27-nov | Primera piedra de piscina Pavas

PAYASOPIRULILLO /SHOW VIRTUAL 6-nov | Inauguracién cancha multiuso |Hospital
Coro navidefio 28-nov |Inauguracionde lanavidad Pavas

Discomavil - Crepusculos Dorados 11-dic | Baile virtual de fin de afo Merced
Cimarronay mascarada 12-dic | Inauguracion de la navidad Hatillo
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Santa

Actividades Culturales en San José

Concierto Chepe Joven: Se realizé el festival virtual lo dias sabado 6 de junio de
2020 de 11am a 10pm; domingo 7 de junio de 2020 de 11am a 10pm; sabado 13 de
juniode 2020 de 10am a 11pmy domingo 14 de junio de 2020 de 10am a 11pm. Se
realiz6 de forma gratuita el concierto de musica electronica con 28 presentaciones
de DJs nacionalesy 19 de DJs internacionales.

Se realizaron alianzas estratégicas:
e Doblaje de sefial en paginade TD Mas Originales (2 dias de transmision)

e Doblaje de sefial de pagina de La Base Network (4 dias de transmision)
e Doblaje de sefial de paginas de Hoteles Selina (4 dias de transmision)
Las transmisiones fueron vistas por 271.307 personas en 105 paises

Transitarte

Las actividades de transitarte se realizaron en Botica Solera y se gestionaron en 9
fechas desde el mes de agosto a diciembre en programas virtuales, las
presentaciones fueron por dos emprendedores, artista escénico y un espectaculo
musical. Lo anterior se planifico para generar un tiempo de entretenimiento a las
familias sino, ademas, unaeconomia circulante con la exposicion de productos. Los
programas se publicaron en las redes institucionales y en las paginas de los
participantes.

Actos vy celebraciones

Con el acatamiento de las
medidas sanitariasimpuestas por
el Ministerio de Salud Puablica, se
realizaron actos y celebraciones
en las cuales no se contd con
publicoy unicamente participaron
las autoridades Municipalesy de
las Instituciones Puablicas
correspondientes.
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Por ejemplo, en el caso de las celebraciones de la Independencia en las cuales se
acostumbraba un acto civico son la participacion de estudiantes del canton Central
y posteriormente los tradicionales desfiles sobre Avenida Segunda. Se opt6é porun
acto civico con la participaciéon de Unicamente las autoridades Municipales,
Gobierno Central y autoridades de la Iglesia, aprovechando este acto para la
develacion del Busto Monsefior Victor Sanabria, en el Parque de las Garantias
Sociales.

Principales actividades:

e Toma de Posesion de las
Autoridades Municipales 2020-
2024, 1° de mayo.

e Traslado del Busto de José
Artiga al Parque Morazan, 25 de
agosto.

¢ Recibimiento de la Antorcha de
la Independencia en el Parque
Central, 14 de setiembre. ‘

e Celebracion del 199 aniversario il
de la Independencia de Costa Toma de Posesion de las Autoridades
Rica. 15 de setiembre. Municipales 2020-2024. 1° de Mayo

e Inauguracion de las obras de
remodelacion del parque “Soldon
Nunez”, van a ser el préximo
miércoles 11 de noviembre.

e Centenario del Templo de la
Musica, 23 de diciembre.

Celebracion del 199 aniversario de la

Independencia de Costa Rica. 15 de
setiembre.

Banda Municipal

Durante este pasado afio y debido a la prohibicion de reunién de grupos o
estudiantes, la Banda Municipal de San José estuvo trabajando de manera virtual y
creando conciertos en este formato, tanto para actividades municipales como para
ciudades extranjeras, con un total de 11 presentaciones entre marzo y diciembre
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del 2020, siendo la premiacion del concurso “Asi es mi hogar la primera
presentacion presencial con publico en todo el afio de trabajo a la distancia, a la
cual de siguié el concierto en celebracién del centenario del Templo de la Mdsica
el 23 de diciembre.

Como colaboracionesinternacionales,laBandaMunicipal de San José, participé en
el “International Sister Cities Youth Music Festival” de la ciudad de Chenddu, China
y en el Festival Pro- Bandas Panama.

Listado de actividades de la Banda Municipal de San José

1°Mayo al 23 de diciembre 2021

01 de mayo 2020 Ceremonia de Toma de
Posesion/Virtual/Himno Nacional de Costa
Rica.

02 de junio 2020 Presentacion via medios
digitales de la Municipalidad de San José.
Obra del Cantautor costarricense
Humberto Vargas.

21 de junio video en celebracidn del Dia
Internacional de la Musica via medios
digitales de la Municipalidad de San José.
Obra Tambito del Volcdn Rincon de la
Vieja, Obra del compositor costarricense
Carlos Guzman.

08 de Agosto 2020- Video en la
Participacion en el Chengdu International
Sister Cities Youth Music Festival , via
medios digitales de la Municipalidad de
Chengdu.

15 de Agosto 2020-Video en Celebracién
del Dia de la Madre Medios

14 de Setiembre 2020- Video en
Celebracion de la llegada de la Antorcha
de los 199 afios de Independencia. Himno
Nacional de Costa Rica- Patridtica
Costarricense.

15 de Setiembre 2020- Video en
Celebracién de los 199 afos de
Independencia, Himno Patridtico al 15 de
Setiembre.

24 de Octubre 2020-Video de
Participacion del Festival Virtual
Internacional de Bandas de Musica Juliaca-
Puno Perd, Transmision por plataformas
de Pro-Bandas.

08 de Noviembre 2020-Video de Festival
Internacional de Bandas, Panama 2020,via
Youtube.

15 de diciembre 2020-Premiacién del
Concurso Asi es mi Hogar, presencial y
trasmitido por la Plataforma Digital de Ia
Municipalidad de San José.

23 de diciembre 2020- Concierto en
Celebracién de los 100 Afios del Templo de
la Musica. Presencial y Transmisién por
Plataforma de la Municipalidad de San
José.
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Durante el afo 2021, la Banda
Municipal se present6 en la celebracion
de los 100 afios de la Arquidiécesis de
San José, que se realiz6 de manera
presencial el 16 de febrero, aunque se
retomaron los ensayos presenciales de
los miembros de la Banda se contintian
realizando presentaciones via stream;
como la realizada para el Dia
Internacional de la Mujer, en donde se
monté un coro de bronces integrado
Unicamente por mujeres de la Banda
Municipal de San José.

Festival de la Luz, Concurso “Asi es mi hogar”

Ganadores del Concurso “Asi es mi
Hogar”

15 de diciembre 2020.

Coro de Bronces,

7 de marzo 2021.

Ante laimposibilidad de la realizacion
del Festival de la Luz 2020, en su
edicibn numero 25, se realiz6 el
concurso de pintura “Asi es mi
hogar’.

Para la realizacion de este concurso
se conto con la participacion de Fabio
Herrera, Ingrid Rudelman y Carlos
Tapia como jurados.
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En el concurso participaron mas de 1000 nifias y nifios de todo el pais. Los
ganadores fueron: primer lugar Keyro Thompson Torres de 12 afios de edad,
segundo lugarle correspondi6 a Juan Pablo Guillén Carpiode 9 afiosy en tercer
lugar Sebastian Leiva Valverde de 9 afios de edad.

Los premios entregados en este concurso fueron por medio de patrocinadores;
Volarisy Huawei, alo que se le sumardn obras de los jurados. Al primer lugar se le
entrego tres boletos aéreos a México, un teléfono mévil y una Tablet Huawei y para
el segundoy tercer lugar una Tablet Huawei para cada ganador.

Otras actividades fueron canceladas a raiz de la emergencia por COVID-19, tales
como: la Celebracién de la Semana Santay el Festival de la Luz.

San José: Patrimonio y memorias

Centro Multicultural Botica Solera

Se realizaron 11 actividades culturales.

e Inauguracion de las exhibiciones: “Arte sacro y no tanto” del escultor Luis
Alonso Ramirez y “San José ciudad alma” de ANESCO.
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e Inauguracion de las exhibiciones: "Fundamento y Vida" de Ana Cecilia
SeravalliRudin y Rodrigo Fiatt Ruddin y "Antologia Guanacasteca" del artista
Allan Rojas Valladares

¢ Inauguracién exhibiciones virtuales “Especifismo Antropocéntrico “del artista
David Guzman y "En tono de Diario" del artista Marvin Castro.

¢ Inauguracién exhibicién virtual "Raices" de Francisco Rodriguez Quirds

¢ Inauguracién exhibiciones "Matices de Oro" de la artista Fabiola de Ford
e Inauguracion de la exhibicion virtual "Atemporel” de Emilia Cantor

e Inauguracion de la exhibicién virtual "4° Exposicion de Alumnos 7 Vidas
Bellas Artes” Alumnos: Matilde Contreras, Fiorella Mc Gregor, Vilma Padilla,
Lorena Segura, Joaquina Arroyo, Ligia Jiménez, Diego Jiménez

e Inauguracién exhibicién virtual "Salon Anual ANESCO 2020" de ANESCO

Bibliotecas Municipales

Debido a la emergencia sanitaria las actividades presenciales se suspendieron por
unadecision preventiva de la comisiéon COVID 19 de la MSJ, para evitar el contagio
en nuestras comunidades. Las actividades presenciales hasta el mes de marzo y
posteriormente las virtuales en las 7 bibliotecas municipales tales como Talleres:
Computo presencial y virtual, fomento y lectura, estimulacion temprana presencialy
virtual, emprendurismo, emprendiendo con la lectura y el reciclaje, robdtica
presencial y virtual, ofimatica presencial y virtual, de STREAM para un total de
asistenciade 27.380

Turismo en San José

Se realizaron 2 eventos virtuales para la promocion de la ciudad, el 10 de setiembre
y el 26 de noviembre, mismos que se pueden consultar en la pagina
www.gamcultural.com

Art City Tour Virtual

e Realizaun recorrido intimo por espacios culturalesy urbanos.
e Acerca a sus obras, objetos y rincones arquitectonicos

e Descubrir oferta gastronémica especializada.
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GESTION INSTITUCIONAL

Control Urbano

Permisos de Construcciéon

Sin duda alguna mediante esta herramienta, aunque se cataloga como actividad
ordinaria de control municipal, logra provocar un impacto al desarrollo de las
comunidades del canton, pues sin duda contribuyen no sélo al componente econémico, sino
al desarrollo y la dinamica constructiva de los habitantes del Cantén Central de San Joseé.

| INFORME DE LABORES 2020 I
Del 01/01/2020 al 16/12/2020

TIPO APROBADOS DENEGADOS TOTAL
Permisos de Construccion 128 157 285
Licencias de Ampliacion 58 72 130
Licencias de Remodelacion 172 112 284
Permisos de Demolicidon y Mov.Tierra 26 17 43
Licencias de Publicidad Exterior 6 18 24
Licencias de Espacio Publico 9 16 25
Otros 5 4 9
TOTAL DE PERMISOS 404 396 800
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SECCION PERMISOS DE CONSTRUCCION
APROBACION PERMISOS POR DISTRITO

ANO 2020
UBICACION

Distrito Aprobaciones
CARMEN 22
MERCED 27
HOSPITAL 27
CATEDRAL 47
ZAPOTE 19
SAN FRANCISCO 25
URUCA 32
MATA REDONDA 36
PAVAS 68
HATILLO 65
SAN SEBASTIAN 35
TOTAL 403

47
27 27
25
I I m I

CANTIDAD DE PERMISOS SEGUN DISTRITO

68
36
n I

CARMEN

MERCED

HOSPITAL CATEDRAL ZAPOTE

SAN FRANCISCO URUCA

MATA REDOMNDA PAVAS

PERMISOS DE CONSTRUCCION
COMPARATIVO 2017 A 2020

HATILLO

‘SAM SEBASTIAN
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ANO 2017

APROBADOS DENEGADOS TOTAL
578 1043 1621

[ ANO 2018 |
APROBADOS DENEGADOS TOTAL

541 701 1242

| ANO 2019 |
APROBADOS DENEGADOS TOTAL

477 510 987

[ ANO 2020 |
APROBADOS DENEGADOS TOTAL

404 396 800

PERMISOS DE CONSTRUCCION

APROBADOS

DENEGADOS TOTAL

SOLICITUDES DE LICENCIA POR TIPO DE OBRA 2020

CLASE DE SOLICITUDES DE PERMISOS

CONSTRUCCION AMPLIACION REMODELACION OTROS
Numero de obras Numero de obras Numero de obras Numero de obras
285 130 284 101
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ANUAL 2020
TOTAL PERMISOS: 800

CANTIDAD DE PERMISOS
SEGUN CLASE DE PERMISO

CONSTRUCCION
285
36%

REMODELACION
284
35%
AMPLIACION
130
16%

La medicién trimestral de Permisos de Construccion se ha realizado desde la
Direccion de Control Urbano, para lo cual se valoraron las estadisticas de los
trimestres 2y 3 del afio 2020, donde se da como resultadola evidenciade que todos
los proyectos revisados estan dentro del rango de los 10 dias habiles.
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ABRIL 2020

JEFATURA A CARGO | FECHA INICIAL | FECHA FINAL | TOTAL PROYVECTOS | TOTAL PROYECTOS
REVISADOS
ROYEE 1/4/2020 30/4/2020 43 30
PROYECTOS DENTRO P(‘;;;‘fgjg’: P:‘Sg::;zs PORCENTAJE FUERA| PROYECTOS CON
)E 30 = %
DE RANGO gk s DE RANGO DEVOLUCION
30 100,00% 0 0,00% 13
MAYO 2020
JEFATURA A CARGO | FECHA INICIAL | FECHA FINAL | TOTAL PROYVECTOS | TOTAL PROYECTOS
REVISADOS
ROYEE 1/5/2020 31/5/2020 22 20
POR J
PROYECTOS DENTRO DE“‘\J‘TEQI?)EE P;?:::L? PORCENTAJE FUERA| PROYECTOS CON
DE RANGO : DE RANGO DEVOLUCION
RANGO RANGO
20 100,00% 0 0,00% >
JUNIO 2020
JEFATURA A CARGO | FECHA INICIAL | FECHA FINAL | TOTAL PROVECTOS | TOTAL PROYECTOS
REVISADOS
ROYEE 1/6/2020 30/6/2020 3 33
PORCENTAJE
PROYECTOS DENTRO D;;ffm D; P?S:::L(:s PORCENTAJE FUERA| PROYECTOS CON
RANGO 3 =
DE RA s e DE RANGO DEVOLUCION
33 100,00% 0 0,00% m

Fue palpable en el tercer trimestre, que los proyectos con devolucién disminuyeron
de manera significativa.
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JULIO 2020

TOTAL PROYECTOS

JEFATURA A CARGO FECHA INICIAL FECHA FINAL TOTAL PROYECTOS
REVISADOS
ROYEE 1/7/2020 31/7/2020 37 33
...... TOS NTROD RCENTAJE PROYECTOS FUERA | PORCENTAJE FUERA DE | PROYECTOS CON
AN N RANG( DE RANGO RANGO DEVOLUCION
33 100,00% 0 0.00% 4
AGOSTO 2020
TOTAL PROYECTOS
JEFATURA A CARGO FECHA INICIAL FECHA FINAL TOTAL PROYECTOS
REVISADOS
ROYEE 31/8/2020 47 35
R ECTOS DENTRO DE P PROYECTOS FUERA | PORCENTAJE FUERA DE | PROYECTOS CON
AN N DE RANGO RANGO DEVOLUCION
35 0 0.00% 12
SETIEMBRE 2020
TOTAL PROYECTOS
JEFATURA A CARGO FECHA INICIAL FECHA FINAL TOTAL PROYECTOS
REVISADOS
ROYEE 1/9/2020 30/9/2020 43 30
ROYECTOS DENTRO DE PORCENTAJE PROYECTOS FUERA | PORCENTAJE FUERA DE | PROYECTOS CON
RANGO DENTRO DE RANGO DE RANGO RANGO DEVOLUCION
0 00.00% 0 0.00% e
OCTUBRE 2020
TOTAL INGRESOS
JEFATURA A CARGO FECHA INICIAL FECHA FINAL TOTAL INGRESOS
REVISADOS
ROYEE 1/10/2020 31/10/2020 133 101
INGRESOS FUERA DE| PORCENTAJE FUERA DE| DEVOLUCIONES
RANGO RANGO TOTALES MES
101 100,00% 0 0,00% 32
MNOVIEMERE 2020
TOTAL INGRESOS
JEFATURA A CARGO FECHA INICIAL FECHA FINAL TOTAL INGRESOS REVISADOS
ROYEE 1/11/2020 31/11/2020 135 104
INGRESOS FUERA DE |PORCENTAJE FUERA| DEVOLUCIOMES
RAMNGO DE RANGO TOTALES MES
104 100,00% 0 0,00% 35
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OFICINA DE INSPECCION URBANA
SECCION PERMISOS DE CONSTRUCCION
CUADRO DE CASOS ATENDIDOS 2020
DETALLE POR DISTRITO

DISTRITOS CANTIDAD
CARMEN 78
MERCED 91
HOSPITAL 105
CATEDRAL 134
ZAPOTE 147
SAN FRANCISCO 105
URUCA 115
MATA REDONDA 81
PAVAS 301
HATILLO 234
SAN SEBASTIAN 190

1581
CANTIDAD DE CASOS

-

= CARMEN = MERCED = HOSPITAL CATEDRAL
m ZAPOTE = SAN FRANCISCO = URUCA = MATA REDONDA
m PAVAS = HATILLO » SAN SEBASTIAN
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OFICINA DE INSPECCION URBANA
SECCION PERMISOS DE CONSTRUCCION
CUADRO DE NOTIFICACIONES REALIZADAS 2020

DETALLE POR DISTRITO
DISTRITOS CANTIDAD

CARMEN 71
MERCED 84
HOSPITAL 171
CATEDRAL 62
ZAPOTE 43
SAN FRANCISCO 30
URUCA 47
MATA REDONDA 21
PAVAS 146
HATILLO 80
SAN SEBASTIAN 75

830

NOTIFICACIONES REALIZADAS

CANTIDAD
m CARMEN ® MERCED = HOSPITAL CATEDRAL
mZAPOTE m SAN FRANCISCO mURUCA m MATA REDONDA
W PAVAS ® HATILLO W SAN SEBASTIAN
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Licencias Comerciales

En el Cantén Central de San José actualmente se registran 16.119 licencias
comerciales activas, distribuidas en los once distritos, el siguiente grafico nos
muestra la composicion referente al cargo trimestral, donde el 77% (12.500) de los
patentados se ubican en el segmento de cargos trimestrales de cero a cien mil
colones, lo que significa que la mayoria del comercio capitalino son pequefias
empresas.

COMPOSICION DEL MAESTRO COMERCIAL

W PATENTES O A 100.000
B PATENTES 100.001 A 1.000.000

B PATENTES 1.000.001 EN ADELANTE

Fuente: Elaboracidn propia. Seccién de Patentes, Datos X02PAREP00092 Maestro Comercial Nov-2020

El 17% (2.673) lo componen los patentados de cien mil colones a un millén, dentro
de lo que encontramos medianas empresas, como: hoteles, ventas de repuestos,
pequefias fabricas y otros negocios, ubicados principalmente en los cuatro distritos
del centro de San José.

Por ultimo, el segmento del 6% (946) que representan los patentados de 1 millén en
adelante, son los grandes contribuyentes, donde podemos encontrar Fabricas de
mayor Escala, que en su mayoria se encuentran ubicadas en zonas industriales
como Pavas y la Uruca, concesionarios de autos, ademas de bancos, entidades
financieras y Oficinas administrativas.

La emision de patentes refleja un monto de €6 144 432 373,85, que se compone de
un monto de €2 442 911 171,63 los cuatro distritos centralesy la periferia un monto
de €3 701 521 202,22.

En el siguiente grafico podemos observar la representatividad de emision de

patentes por zonay enlatabla n°1 el resumen por distrito de la cantidad de licencias
y cargos trimestrales:
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EMISION POR ZONA

PERIFERIA
41%

B CASCO M PERIFERIA

Fuente: Elaboracién propia. Seccion de Patentes, Datos X02PAREP00092 Maestro Comercial Nov-2020

Detalle de cantidad de Licencias y Cargo Acumulado por Distrito

DISTRITO CANTIDAD CARGO TRIM
CARMEN 1417 296 699 376,82
CATEDRAL 2504 495 610 138,93
HATILLO 833 90 638 058,96
HOSPITAL 2613 828 309 223,62
MATA REDONDA 937 658 024 462,94
MERCED 3022 822 330 194,04
PAVAS 1667 921 276 754,68
SAN FRANCISCO 706 143 490 822,93
SAN SEBASTIAN 769 ¢t213 454 534,09
URUCA 1001 ¢t1 486 370 004,63
ZAPOTE 650 188 228 802,21
Total general 16119 ¢6 144 432 373,85

Fuente: Elaboracién propia. Seccion de Patentes, Datos X02PAREP00092 Maestro Comercial Nov-2020

La densidad comercial, nos permite medir la cantidad de locales comerciales versus
la cantidad de habitantes, la siguiente tabla nos muestra el resultado, por cada 100
habitantes del Cantén Central de San José:
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Densidad Comercial por Distrito

N°de

Cantidad de Establecimientos
Distrito Total de Habitantes . comerciales por

Comercios

cada 100
- - ~| habitantes (%) |~

CARMEN | 2 702 1417 52
MERCED B 12257 3022 25
HOSPITAL B | 19270 2 613 14
CATEDRAL B 1293 2 504 19
ZAPOTE B | 18678 650
SAN FRANCISCO B | 20209 706
URUCA 728 1001
MATA REDONDA Bl 8313 937 11
PAVAS 71 354 1 667 2
HATILLO 833 2
SAN SEBASTIAN [ 40 065 769 2
Total general 288 053 16 119 6

Fuente: Elaboracidn propia. Seccion de Patentes, Datos X02PAREP00092 Maestro Comercial Nov-2020 Datos
INEC

Los cuatro distritos centrales, son quienes concentran lamayor densidad comercial,
siendo el distrito de Merced quien cuenta con la mayor cantidad de comercios.

La Seccion de Patentes, ha realizado diferentes estrategias para administrar de
forma mas eficiente el tiempo, logrando en el Casco y la Periferia, la identificacion
de corredores comercialesy zonas con mayor densidad comercial, lo cual le permite
mejorar el trabajo de los inspectores.

Debido a la pandemia, trabajamos en varios proyectos como el “Sello de
Cumplimiento de Protocolos Sanitarios”, Operativos de identificacién de nuevos
negocios, seguimientos a denuncias por incumplimientos sanitarios, entre otras

funciones.

El Area de Inspeccion de patentes trabaja continuamente en el mejoramiento de sus
procesos, para realizar una administracion mas eficiente del tempoy el recurso; se
continua realizando cambios tecnoldgicos para facilitar el trabajo, llevando un mejor
control y seguimiento de las Actividades Comerciales del Canton.

En el siguiente grafico, se observa un comparativo de las inspecciones realizadas
entre los afios 2016-2020.
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Trabajo Ordinario
Aios 2016- 2020

Cancelacion Rer?ovacion Vi.s.ita's Operativo l:e.ntos Esp. lnspeccif‘)n Denuncias COOD.
Art. 15 Licores Ordinarias | Nocturno Pub P/ Tramite S MIN. SALUD
= 2016 570 107 451 976 86 635 374 850
® 2017 712 134 564 1220 108 794 468 1063
= 2018 489 375 776 223 48 328 293 1329 16
2019 623 128 119 222 78 304 291 1611 287
= 2020 698 196 6 15 8 75 97 1302 438

Fuente: Elaboracion propia. Seccién de Patentes, estadistica de area de inspeccion

Tambien se trabajo en conjunto con la policia municipal, en el proyecto de la
Alcaldia, “Sello de Calidad por Cumplimiento de los protocolos Covid-19”, donde se
revisaron mas de 5 mil establecimientos comerciales.

Conla utilizacién del SIAP (Sistema de Autorizacion de Patentes), las inspecciones,
se registran como 6rdenes de trabajo en el sistema, algunas de ellas se generan
automatizadamente, para recordar al equipo de inspeccion, los vencimientos de
permisos de salud, los certificados no retirados, las renuncias, etc.

Asi mismo, las solicitudes de patentes que necesitan inspecciones, los técnicos del
area administrativa generan 6rdenes de requerimiento de tramites.

En el siguiente grafico, se pueden observar el detalle de las 6.508 6rdenes de
trabajo que durante este 2020, se han atendido.
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Ordenes de Trabajo
Afio 2020

VENCIMIENTO DE PERMISO SANITARIO
VENCIMIENTO DE PATENTE DE LICORES

8
TRAMITEINcompLETO | IB40
reasas0 Oro 0 | R 1309
. e ———
REQUERIMIENTO PARATRAMITE | I 549
|
RENUNCIA Q 191
PREDIOS COLINDANTES lk
AT
OPERATIVONOCTURNO | Il 12
ey
GESTIONDECOBrO | IRR17
=
DENUNCIA | Eg10
Ay
CERTIFICADONORETIRADO | BIF126
CENSO N‘SQS
7
0 V4 )
500
1000
1500

Fuente: Elaboracién propia. Seccion de Patentes, estadistica SIAP afio 2020

|
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2000

El proceso de Evaluacion de Licencias Comerciales, ha realizado diferentes
estrategias para mejorar los tiempos de respuestas y seguimientos, continua
mejorando sus procesos gracias a la implemantacion del SIAP (Sistema de

Autorizacién de Patentes).

En el siguiente grafico se muestran los datos de solicitudes de Licencias
Comerciales versus Renuncias, comparando los periodos del 2016 al 2020.

SOLICITUDES VRS RENUNCIAS
Ainos 2016-2020
Shooleas e ——— .

2000 /.\
oo -.T

juf =1
m t [
e
————
. .l E I
. . (§
N 77.

2020

Cantidad

(0]

2016
2017
2018
2019

2016

2017 2018 2019

SOLICITUDES 1595
= RENUNCIAS

2020
1137

1745 2069 2047
1067

1180 1140 1206 1385

Fuente: Elaboracién propia. Seccién de Patentes, SIAP- Base datos afio 2016-2020
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Como se observa en el periodo 2020, existe una disminucién en comparacién con
los periodos anteriores, de las Solicitudes de Licencia Comercial y un aumento en
las renuncias de licencias, esto debido a la desaceleraciéon econdmica que el pais
enfrenta, ocasionada por la pandemia del Covid-19.

Elindicador de dinamismo comercial, es utilizado porla administracion, para tomar
decisiones de las estrategias a implementar mejoras, de acuerdo al movimiento
comercial del Canton, donde se analiza por cada patente comercial renunciada
cuantas nuevas patentesingresan.

En el siguiente grafico se puede observar la comparacién anual de los periodos
2016-2020.

Indicador de Dinamismo Comercial

2020

2019 1,70

2018 1,81

2017 1,48

2016 1,49
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

Fuente: Elaboracién propia. Seccién de Patentes, SIAP- Base datos afio 2016-2020

Para este afio 2020, podemos decir que por cada patente comercial renunciada
ingresa 0,82 patentes nuevas, si lo comparamos con los periodos anteriores, se
observa unadisminucién considerable, por los efectos del Covid-19.

Finanzas Municipales

Adopcion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

(NICSP)

Es importante mencionar que la Municipalidad de San José, presenta sus datos
financieros con las siguientes salvedades: que las cifras a partir del afio 2009 y
siguientes pueden usarse Unicamente a manera de informacién, dado que la
implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
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Publico NICSP, aun siguen en proceso por lo que las cifras no son comparativas.

Pandemia Covid-19 en las Finanzas Municipales

La pandemiaCOVID-19, ha causadounacrisis humanay sanitaria sin precedentes.
Las medidas necesarias para contener el virus han desencadenado en una
desaceleracion econémica a nivel mundial.

Dada la incertidumbre del contexto, las decisiones y medidas para contener la crisis
pueden impactar positiva o negativamente, tanto en el periodo actual, como en la
posterior fase de recuperacion y crecimiento.

Para la Municipalidad de San José, fue importante implementar medidas de
contencion y de soporte con la finalidad de que la economia del Cantén y propia de
la Municipalidad, no se vieran afectadas en gran escala, motivo por el cual se toman
decisiones en diferentes magnitudes, tanto a nivel Pais como municipal.

Con la aprobaciéon de la “LEY PARA APOYAR AL CONTRIBUYENTE LOCAL Y
REFORZAR LA GESTION FINANCIERA DE LAS MUNICIPALIDADES ANTE LA
EMERGENCIA NACIONAL POR LA PANDEMIA DE COVID-19” Ley No. 9848; en
nuestra Institucion se logro:

e Autorizar a las municipalidades a que se otorgara, durante este afio 2020,
unamoratoria en el pago del impuesto de patentes por actividadeslucrativas.

e Arreglos de pago por un plazo de hasta por 24 meses en patentes
municipales.

e Suspendertemporalmente la vigencia de las licencias otorgadas hasta por
un plazo méaximo de doce meses, durante el cual no se cobrara el impuesto
correspondiente, todo ello a peticiéon de parte y cumpliendo los requisitos
establecidos.

e Hacer una reduccién en las tarifas de arrendamientos municipales, de
conformidad con el articulo 14 de la ley no. 9848 unicamente para mercados
para los periodos de junioa diciembre 2020, considerandounareduccion del
30%.

e Enloque atafie a las tasas por servicios municipales, el Concejo Municipal
autorizo a la Administracion Municipal paraque, por este periodo fiscal 2020,
no procediera a realizar la actualizacion de las mismas, de conformidad con
lo establecido en el ordinal 83 del Cédigo Municipal. De Igual manera para el
caso del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, no se aprobo por lo que resta de
este periodo 2020 una nueva plataforma de valores.

[ ]

Se autorizé con el Presupuesto Extraordinario No.2, la reduccion de ¢7.223,46
millones, en Ingresos y Gastos, en el Presupuesto definitivo Ordinario 2020, como
resultado de la prudencia financiera que el Covid-19 estaba mostrando en las
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finanzas de la Municipalidad, dicha disminucion implicé dejar de realizar una serie
de proyectos de inversion.

Con respecto a los ingresos

La Municipalidad de San José, de acuerdo a su Estado de Rendimiento Financiero
percibio en el periodo 2020 un total de ingresos de ¢71.862,53 millones, de los
cuales el mayor monto corresponde a ingresos propios (naturaleza corriente) y
entre los que se destacan los ingresos tributarios, los cuales constituyen la fuente
principal de ingresos para la institucion; al representar el 52.24% de los ingresos
corrientes, (este rubro incluye ingresos por servicios de recoleccién de basura,
servicios de aseo de vias y sitios publicos, mantenimiento de parques, alcantarillado
pluvial, monitoreo de alarmas, asi como el impuesto de bienesinmuebles, licencias
municipalesy otros); por su parte los ingresos no tributarios significaron el 45.89%
del total de ingresos corrientes, cifra que es muy significativa.

Con respecto al presupuesto municipal, al cierre del ejercicio 2020 se observa, que
el presupuesto de ingresos reflejé un total de ¢78.492,67 millones, conformado por
¢63.246,40 millones de ingresos corrientes (ingresos tributarios, no tributarios y
transferencias corrientes), ¢968,45 millones de ingresos de capital y ¢14.277,82
millones de financiamiento (monto que obedece en su mayoria al reglén de recursos
de vigencias anteriores).

El ingreso presupuestario por Patentes Municipales, se ha caracterizado por ser el
tributo mas importante dentro de los ingresos corrientes, representando un 41.02%
del total, los Servicios Urbanos en conjunto representan un 25.68%, y por ultimo el
Impuesto de Bienes Inmuebles, con unarepresentacion de un 16.04%.

En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento de recaudacién de los
principales ingresos corrientes acumulados al 31 de diciembre de los afios 2019y
2020 respectivamente.

Cuadro No. 1
Comparativo de los principales rubros
Ingresos Corrientes
Periodo 2019-2020
Datos en millones de colones

Fuente: Estados Finacieros 2019 y 2020

Variacion

Detalle 2019 2020 ABS Variacién %
Impuesto de Bienes Inmuebles 10.166,71 10.141,92 -24,79 -0,24%
Patentes Municipales 25.126,00 25.945,92 819,93 3,26%
Servicios de Recoleccion de Basura 7.502,74 6.261,15| -1.241,59 -16,55%
Servicios de Aseo de Vias 6.382,53 5.711,52 -671,01 -10,51%
Servicio de Alcantarillado Pluvial 1.520,23 1.509,20 -11,04 -0,73%,
Mantenimiento de Parques 2.955,21 2.758,05 -197,15 —6,67%1 13



Con respecto al Gasto

Cabe sefialar que la administracion ha implementado politicas dirigidas a la
disminuciény utilizacién racional y efectiva de los recursos, ademas dentro de lo las
politicas de racionalizacion se realizaron algunas inversiones para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos y mejorar la estadia de los visitantes del Cantén
Central de San José, dentro de las cuales se puede mencionar; fortalecimiento de
la flotilla de transporte pesado para la recoleccion de desechos solidos, aumento en
programas de desarrollo social, cultural y educativo, ademas de apoyar a
asociaciones, fundaciones y centros educativos, entre otros; con recursos
financieros.La amplia gama de actividades que responden al programa de gobiemo
local, obligan a la administraciéon a fortalecer la capacidad de gestion y control,
destinando mayor cantidad de recursos, de una forma responsable y equilibrada.
Alunycuandose hadado unasituacioén atipica, se logré que los servicios esenciales
no se afectaran.

El total de los recursos presupuestarios ejecutados durante el periodo 2020
ascendid a ¢64.695,76 millones, de los cuales ¢37.372,96 millones, es decir un
57,77% de los recursos; se invirtieron en los programas Il Y lll, dirigidos a la
prestacion de servicios y a inversiones; dentro de los que se destacan; Recoleccion
de Basura, Aseo de Vias, Alcantarillado Pluvial, Mantenimiento de Parquesy el
desarrollo de obras de infraestructura respectivamente.

Adicionalmente, se presenta un cuadro que muestra la distribucion del gasto
municipal, el cual comprende el Programa Il por un monto de ¢32.222,66 millones,
de acuerdo a los servicios y actividades que se ejecutan en la Municipalidad.
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Cuadro No. 2
Distribucion del gasto municipal seguin servicios y actividades
AL 31 de Diciembre 2020
Datos en Millones de Colones

DETALLE Monto
ASEQO DE VIAS Y SITIOS PUBLICOS 6.311,36
RECOLECCION DE BASURA 6.144,04
MANTENIMIENTO DE CAMINOS Y CALLES 449,64
CEMENTERIOS 262,25
PARQUES Y OBRAS DE ORNATO 2.925,38
MERCADOS, PLAZAS Y FERIAS 1.006,53
EDUCATIVOS, CULTURALES Y DEPORTIVOS 1.095,02
SERVICIOS SOCIALES Y COMPLEMENTARIOS 1.344,77
ESTACIONAMIENTOS Y TERMINALES 866,03
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 1.352,93
REPARACIONES MENORES DE MAQUINARIA Y EQUIPO 362,29
SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN LA COMUNIDAD 5.598,51
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE 246,65
DESARROLLO URBANO 1.837,63
DIRECCION DE SERVICIOS Y MANTENIMIENTO 639,73
ATENCION DE EMERGENCIAS CANTONALES 51,82
ALCANTARILLADO PLUVIAL 1.715,21
APORTES EN ESPECIE P/SERV. PROYEC.COMUNITARIOS 12,86
Total ¢32.222,66

Fuente: Estados Financieros, Depto Contabilidad

En cuanto a las transferencias

Continuando con el apoyo a entidades afinesa la Municipalidad, en el periodo 2020,
se otorgaron ¢9.611,73 millones, en transferencias corrientesy de capital, las cuales
en su mayoria son recursos de ley.

Entre las principales acciones desarrolladas en este periodo se destacan las
siguientes

e Sostenibilidad en la red de comunicacion entre las entidades bancarias
recaudadoras de impuestos y la Municipalidad de San José, con acciones de
mejoramiento y mantenimiento lo que permitié a los ciudadanos acceder desde
cualquier parte del pais, informacion tributaria a través de las paginas web, de
los centros de recaudacion, consecuentemente reflejandose en un incremento
en la recaudaciéon aun a pesar de la pandemia Covid-19.

e Continuidaddel medio de pago a través de la paginaweb de la Municipalidad de
San José, mediante unatransaccion SINPE y a través de este portal sin ningun
costo adicional.
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Continuidad de campafias publicitarias a través de medios de comunicacién
masiva: radio, prensa escrita y television, por medio de las cuales se hizo énfasis
en las fechas de vencimiento de las emisiones, asi como los lugares habilitados
para el pago oportuno de los mismos; adicionalmente se dedicd una campafna
exclusiva para incentivar el pago durante el periodo de moratoria otorgado por
la ley 9848.

En el periodo 2020, se implementd el envio de mensajes de aviso de cobro via
correo electrénico a los contribuyentes antes y después de cada cierre de
trimestre, utilizando nuestra propia plataforma.

En el afio 2020 se notificaron 2.348 cuentas por un monto de ¢2.682.0 millones,
esto entre las notificaciones ordinarias y masivas. Existio una disminucion
comparado con el afio 2019, producto de la emergencia nacional ocasionada por
la pandemia COVID-19, dado que se dieron restricciones al pais, las cuales
provocaron cierres de negocios, restricciones vehiculares sanitarias, lo cual
imposibilitadala salida de funcionarios para realizar dichaactividad. Ademas, no
se contoé con la contratacion de la empresa privada para tales efectos, debido a
un criterio emitido por la Direccion Juridica de la Institucion, y al atraso en la
contratacion de funcionarios notificadores por parte de la Direccién de Recursos
Humanos.

Por parte de los gestores de cobro de la municipalidad, en el 2020, se logro
recuperar ¢23.750.2 millones. Es importante mencionar que, debido a la
pandemia ocasionada por el COVID19, se tomé como medida que los Gestores
de Cobro realizaran a partir del 1l Trimestre teletrabajo, medida que dio
excelentes resultados.

En el Proceso de Cobro Externo, los abogados contratados para llevar a cabo la
labor de cobro extrajudicial y judicial lograron recuperar en el en el 2020 ¢974.0
millones.

Durante el aiio 2020 en lo que se refiere a Bienes Inmuebles se realizaron 1.298
avallosy 6.199 declaraciones. Asimismo, se atendieron reclamos de parte de
los contribuyentes relacionados con los avaltos del afio 2019, apelaciones de
multas de los avallos 2018, se notificaron 650 multas por la no presentacion de
la declaracion de bienes inmuebles, se inspeccionaron 279 casos
correspondientes a fincas del casco Central y condominios.

Respecto a los avances en el proceso de depuracion de la base de datos
municipal, especificamente de la cuenta INVU, se dio unadepuraciéon de 4.000
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cuentasporun monto de ¢4.531,67 millones, que fueron reducidos del pendiente
en la base de datos de Bienes Inmueblesy Servicios Urbanos.

En los ultimos meses del 2020, la Seccién de Urbanos y Bienes Inmuebles, se
enfoco en informar al contribuyente, sobre la creacién de una pestafia en la
pagina oficial de la municipalidad utilizacion mediante la pagina web, para que
realizara la presentacion del formulario de su declaracién, para evitar
conglomeraciones en los edificios municipales.

Por el area de Fiscalizacion se obtuvo la siguiente informacién: en el mes de
enero del 2020 se recibieron 2.858 declaraciones juradas del Impuesto de
Patente, para el periodo fiscal 2019 para ser registradas en el sistema de
declaraciones correspondiente al Régimen Tradicional (comprendido de 1
octubre de 2018 al 30 setiembre de 2019) y 3.268 declaraciones ingresadas por
internet, generando una emision por un monto total de ¢6.295,5 millones para el
segundo trimestre de 2020. En cuanto al periodo Especial (comprendido de 1
enero al 31 de diciembre de 2019) se recibieron 637 las declaraciones para ser
registradas y 293 ingresadas por internet la emision fue por un monto total de
¢6.323,3 millones para el tercer trimestre de 2020.

Ademas, se recibieron 183 declaraciones de patentes de licores por parte del
Proceso de Fiscalizacion, las mismas también fueron ingresadas en la base de
datos.

A partir del mes junio del 2020 y segun Acuerdo No. 4 Articulo IV Sesion No. 5
del 02 de junio de 2020, se aprobd la aplicacién de la Ley No. 9848 la cual, dio
lugar que esta area llevara a cabo latramitacion de:

v 59 casos de moratoria.

v' 104 casos de suspension de licencias de patentes comercial y licores.

v 420 casos por reduccion de alquileres de mercados.

En noviembre, 2020 se remiti6 a la Direccion de Tecnologias de Informacion 500
casos para dar inicio a la notificacion masiva mediante el procedimiento de
omisos, correspondientes al periodo fiscal 2019.

Continuacion de la Implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP), como politica contable y por acato a la
Contraloria General de la Republica.

La Municipalidad de San José, ha emprendido un importante proyecto de
modernizacion de las plataformas informaticas que se han denominado Sistema
de Integrado de Administracion Municipal (SIAM-ERP), abarca principalmente la
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gestion financiera, de recursos humanos, y la planificacion institucional. Este
proyecto garantiza una mayor eficiencia y eficacia en todos los procesos
administrativos, lo que sin lugar a dudas tendra un impacto muy positivo en la
atencion de los servicios y obras para la ciudadania josefina.

El proyecto se esta desarrollando por etapas, arrancando con el pago de las
néminas de empleados a partir de enero 2020, para continuar durante el primer
semestre con la implementacién de los sistemas financieros, de planificaciony
otros aspectos propios de la gestion del recurso humano. Al cierre del afio 2020,
el proyecto SIAM-ERP registr6 un avance de un 98%; esperando que a mas
tardar que a finales del mes de marzo de 2021 esté en operacion el 100% el
nuevo sistema.

La modernizacién tecnoldgica, pone al gobierno capitalino, en armonia con los
esfuerzos de convertir a la ciudad de San José, en una ciudad que busca
albergar empresas e industrias creativas, especializadas en Investigacion y
Desarrollo, que produzcan valor agregado y que fomenten avancesen movilidad
urbana, seguridad, salud, educacion y una mejor convivencia social.

Retos Estratégicos en el Talento Humano

Con el fin de mejorar la gestion del Talento Humano de la institucién se enfocaron
los esfuerzos en la ejecucion de un Plan Estratégicos denominado Ruta 2021, el
cual contempla 6 retos estratégicos para la gestién del talento humano desde un
enfoque de apoyo a la estrategia de la Municipalidad.

Se presentan los principales avances en los planes de trabajo por reto:
Alineamiento competencial

Este reto se orienta a contratar, ascender y desarrollar a la persona correcta en el
puesto correcto, con base en la evaluacién de las competencias técnicas y blandas
por medio de instrumentos que identifiquen los mejores perfiles para ocupar las
posiciones vacantes y de programas de desarrollo.

Principales logros:

1. Disefio Manual de Competencias Pruebas: se definié un manual conformado
por 4 competencias Core y 6 especificas segun cargo, que se convierte en la
base paralos procesos de talento humano: seleccién, desarrollo, evaluacién,
cultura y clima organizacional.

2. Redisefio proceso seleccion: se actualizé y aprobo el reglamento de carrera
Administrativa con el propdsito de mejorar la calidad de la seleccion y
disminuir el tiempo de contratacion. Ademas se ampliaron las pruebas
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psicométricas bajo la modalidad “on line” y se inici6 con la implementacion
de assesment center para puestos claves con simulaciones donde se pueden
observar los comportamientos deseados para la posicidén a seleccionar.
Nuevo Sistema de Evaluacién de Desempefio: alineado a la Ley 9635 se
reformulé en un proceso permanente de 4 etapas: planificacion, seguimiento,
ejecucion y retroalimentacion, en donde se evaluan dos componentes:
competencias y cumplimientos de metas. Ademas, por primera vez se
incorpora la autoevaluaciony la evaluacion a la jefatura.

Redisefo proceso capacitacion: se actualizé y aprobd el reglamento de
Capacitacion y Becas con un nuevo enfoque que atiende las necesidades de
formacion atinentes a cargo, identificadas con el DNC (Diagndstico de
necesidades de capacitacion) y las brechas que se identificaran en la
evaluacion del Desempenio.

Nuevo Proceso Induccion: Se redisefid el proceso que se conforma en la
induccidn institucional y la induccion al puesto.

Cultura Organizacional

El objetivo es promover una cultura de principios, valores, actitudes y conductas
éticas para alinearlos comportamientos de los colaboradores con lo establecido en
el Codigo de Etica de la Municipalidad de San José.

Principales logros:

1.
2.

3.

Nuevo Cédigo de Etica y disefio del Programa Gestion de la Etica.
Formulacion de instrumento diagnostico para medir la Cultura Organizacional
que sera aplicado en el 2021.

Disefio de programas para apoyar la cultura: innovacién, marca empleadora,
convivencia intergeneracional, Voluntariado, Facilitadores del Cambio y Tu
Buzon, programas que seran implementados en el 2021.

Servicio al Cliente

Se inicié con la introduccién del concepto de experiencia cliente en el personal de
la Direccion con el objetivo de que se comprende que el servicio al cliente interno
es tan importante como al cliente externo:

1.

Mejora tiempos procesos de seleccion: se logré completar un total de 207
procesos de seleccidon durante el afo, pasando de un total de mas de 200
plazas pendientes del proceso de seleccion a 21 plazas con requerimiento
de personal.

Mejora tiempos pago de liquidaciones: se bajo el tiempo promedio de 2
meses a menos de un mes de acuerdo con la normativa.

Reportes periddicos saldo de vacaciones: se remite mensualmente el reporte
del saldo de vacaciones para el control del disfrute de vacaciones y no
acumulacion de periodos.

119



Calidad en Procesos

Este reto se enfoca en la optimizacion de procesos con enfoque a lograr eficiencia
operativa.

Principales logros:

1. Setrabajo en la eliminacién tramites que no agregan valor a los procesos:

a. Se elimino el tramite de ampliaciones de contratos a jornales con mas
de un ano, quienes por superar el ano pasan a un contrato por tiempo
indefinido sin plaza.

b. Se elimind las solicitudes de todos los afnos de reconocimiento de
anualidades para jornales que ya tenian el reconocimiento, lo que
ademas generaba errores en la asignacion del numero de anualidades
reconocidas.

c. Se eliminé el reporte de ausencias y tardias de tramite y registro a
Asuntos Laborales siendo que mas del 90% se debian a la falta de
justificacion del superior inmediato y concluian en archivo.

d. Los reportes de accidentes y enfermedades laborales en todos los
casos requerian ademas del reporte del jefe la valoracion por parte de
Salud Ocupacional y del Médico de Empresa, por lo que se dejo la
valoracién médica solo en los casos de enfermedades laborales que
no sean competencias de Salud Ocupacional.

2. Actualizacion de los procedimientos producto del ERP-SIAM.

Gestion basada en riesgos

El propésito es la identificacion y gestion de riesgos para asegurar la consecucion
de los objetivos de la Direccidon y las mejoras en los procesos de control interno.

Principales logros:

1. Atencion en tiempo de las recomendaciones generadas en los estudios de
Auditoria Interna

2. Disminucion saldos acumulados vacaciones. Se paso de un total de 903
personas con mas de un periodo de vacaciones acumulado a 143.

Tecnologia e Innovacion

Ellogro mas importante es laimplementacién médulo ndémina del ERP-SIAM el cual
ha permitido una mejor trazabilidad de informacién y reportes mas agiles de los
procesos de ndmina y tramite y registro.
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Ademas de la atencion de los logros antes indicados que apoyan el Plan Estratégico
de Talento Humano — Ruta 2021, existieron 2 temas de importancia que debieron
atenderse producto de la aparicién de la Pandemia del COVID-19 en nuestro pais,
a saber:

Medidas de proteccion ante el contagio del COVID-19 de colaboradores:

1. Atenciony puesta en marcha de Directrices del Ministerio de Salud.

2. Levantamiento de lineamiento por area de trabajo con los protocolos antes la
emergencia del Coronavirus (COVID-19).

3. Campana de educacion sobre medidas preventivas del Covid.

4. I|dentificacion de los colaboradores de alto riesgo ante la enfermedad.

5. Inspeccién de todas las areas de trabajo a fin de cumplir con medidas de
distanciamiento

6. Implementacion de modalidades de trabajo por grupos de riesgo o areas que
o cumplian con las medidas de distanciamiento: Teletrabajo, horarios
escalonados, jornadas reducidas.

7. Emisidén de 6rdenes para aislamiento preventivo de casos sospechosos o

activos que no contaban con orden sanitaria.

Apoyo psicosocial a colaboradores es aislamiento.

Papel activo en la Comision Institucional del Covid y en las mesas de salud

y logistica para la compra de implementos de proteccion personal.

© o

Medidas de contencion del gasto de remuneraciones ante la disminuciéon de
ingresos producto de la emergencia del COVID-19:

Ante las medidas restrictivas tomados por el Ministerio de Salud para la salud y la
vida de los costarricense, se generaron una serie de impactos para los diferentes
sectores econdmicos con repercusiones en las finanzas de la Municipalidad, lo que
obligo de manera responsable a emprender acciones enérgicas y contundente para
lograr la subsistencia econémica y por ende, la continuidad de las acciones y
politicas que son necesarias y determinantes para el correcto funcionamiento y
desarrollo del cantén de San José; siendo parte de estas acciones las que
corresponden a la contencion del gasto de remuneraciones el cual representaba un
63% del presupuesto total de la Institucion.

Parte de estas medidas que ademas tenian el objetivo de establecer un plan de
proteccion al empleo del personal de la Municipalidad y sus impactos son:

1. Reduccidén del gasto en tiempo extraordinario: el gasto disminuy6é en 534
millones de colones lo que representa un 34% menos con respecto al 2019.
2. Eliminaciénde plazasvacantes: se eliminaronun total de 61 plazas vacantes.
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3.

4.

Programa de Movilidad Laboral: se acogieron un total de 123 personas lo que
implico la eliminacién de la plaza en el presupuesto ordinario 2021.

Proceso de reorganizacion: con justificacidon de estudios técnicos se revisé la
estructura organizativa y ocupacional de la Institucion logrando una

reduccion de 29 plazas y 25 transformaciones descendentes.

La disminucion total en el presupuesto anual incluidas cargas sociales con la
implementacién de las medidas de la 2 a la 4 es de 3,4 mil millones segun detalle:

TOTAL DE
ACCIONES PLAZAS COSTO TOTAL
MOVILIDAD 123 1 858 866 036,52
RESTRUCTURACION 29 639 793 582,99
SUPRESION PLAZAS VACANTES 61 595 766 418,51
TRANSFORMACIONES DE PLAZAS 25 75427 279,93
TOTAL 238 3 397 770 940,66

Servicio al cliente en medio de la emergencia por COVID-19

A partir de la declaratoria de emergencia nacional por Covid-19 en marzo de 2020,
se tomaron las siguientes medidas para seguir brindando el servicio y a su vez
cumplir con los protocolos establecidos para la gestion de servicios de esta

naturaleza:

1. Division en grupos de trabajo en horario ampliado, de 7 am a 12 pm y de

12:15 pm alas 17 horas, servicio brindado por 15 funcionarios por turno, para
asegurar la continuidad del servicio. Dicho horario se mantenia tnicamente
para los meses que no eran de cierre, durante estos periodos se debia
prestar el servicio con todo el personal.

Establecimiento de un protocolo de limpieza diario en las areas funcionales
del Departamento, para el cambio de turno.

Organizacion de los ingresos ciudadanos a las areas de trabajo, estricto
control sobre lavado de manosy uso de mascarillas.

INDICADORES DE GESTION

Cantidad Promedio de Personas atendidas por dia

PROMEDIO DIARIO DE PERSONAS
DESDE EL 06/1/2020 al 30 de 12 2020= 398
personas
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Promedio de espera y promedio de atencién

DEL 06-01-

2020 AL 30-

12-2020

PROMEDIO AVG DE

DE ESPERA ATENCION | AVGDE AVG DE

(en (en ATENCION | ATENCION

minutos) minima maxima minutos) MINIMO MAXIMO
11:04 00:00:00 15:23:04 0:01:05 00:00:00 03:25:48

Promedio de visita por area funcional (segun ficha de pedido)

INFORMACION

PLATAFORMA

CAJAS

TOTAL

16184

33428

45089

94701

Promedio de atencion por area funcional (atendido en varias las areas)

INFORMACION

PLATAFORMA

CAJAS

TOTAL

20984

43342

58458

122784

; 20984

; 58 458

0 CAJAS

O INFORMACION
B PLATAFORMA
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Cantidad de Adultos mayores o personas con capacidades disminuidas atendidos
15941 personas.

Proyeccion Internacional

A raiz de los cierres y cancelacion de
eventos del afio 2020, muchos de los
actos y actividades fueron
cancelados.

Sin embargo, aumento la cantidad de
reuniones y actividades por medios
virtuales.

Juramentacién Junta Directiva UNGL,

5 de agosto 2020.

En primer lugar, se debe destacar la designacion del sefior Alcalde como Presidente
de la Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU), Presidente de la Federacion
Latinoamericana de Ciudades, Municipiosy Asociaciones de Gobiernos Locales
(FLACMA) y Presidente de la Unién Nacional de Gobiernos Locales (UNGL) con lo
cual se incrementan la cantidad de reuniones y actividades en las que esta Seccién
debe participar de forma virtual.

En segundo como respuesta a la crisis mundial por el COVID 19, genero la
necesidad de realizar todas las reuniones con participantes de diferentes paises de
forma virtual, cancelando los viajes previstos, ademas de agregar a los temas de
agenda la atenciéon del COVID 19 en las diferentes Capitales y otras ciudades del
mundo.
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De estas coordinaciones con gobiernos
locales extranjeros como con las
organizaciones internacionales de
Alcaldesy Ciudades Capitales, surgieron
importantes donaciones de material de
seguridad para la atencion de la
emergencia del COVID 19, como por
ejemplo las donaciones realizadas por
las ciudades chinas de Beijin vy
Shanghai.

Donacién de los Estados Unidos de
América a la Municipalidad de San José, 16
de octubre 2021.
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REFLEXION FINAL

La continuidad de los mecanismosy de las instituciones que, en una sociedad libre,
garantizan la gobernanza democratica, es la garantia que brinda mas certidumbre,
seguridad, tranquilidad y paz a la ciudadania, cuando un grupo humano enfrenta
una emergencia que, de un dia para otro, causa unagrave ruptura de la rutinay
gue, en sus consecuencias, formula desafios inéditos, desde hace generaciones,
gue plantean interrogantes sobre la supervivenciay la capacidad de llenar las
necesidades mas basicas de las personas.

Este fue, sin lugar a duda, el dificil y oscuro panorama que, de golpe, encontraron
las y los josefinos, cuando se hizo evidente que Costa Ricano quedaria exenta de
lallegada de la pandemiapor la COVID-19, que ya habia causadoterribles estragos
en otras latitudes. Si bien es cierto, el coronavirus llegé y negar que ha causado
dolorosas repercusiones sanitarias, humanas, sociales y econOmicas seria
equivalente a tapar el sol con un dedo, la realidad es que, gracias a las medidas
adoptadas por el gobiernolocal, en coordinacion con las autoridades sanitariasy de
emergencias, se ha evitado el temido colapso que muchos auguraban y se han
minimizado sus mas nefastas consecuencias, algo que ha sido posible, entre otras
cosas, por la continuidad, sin pausa, de la eficiente y eficaz gestion local, que ha
mantenido funcionando los servicios publicos basicos y ha continuado con el
desarrollo de proyectos, programas e iniciativas que, redireccionadas hacia la
prevencion, la mitigacion y la resiliencia ante el embate de la pandemia, han
permitido capear lo peor de la tempestad y han sido la base que ha posibilitado,, en
los altimos meses, un repunte econémicoqueindicaque larecuperacion esta cerca.

Es dificil, a todas luces, lidiar con una emergencia que no tiene soluciones sencillas
y que, ademas, afecta al planeta entero. No obstante, la ciencia ha dado una
respuesta rapida, en laforma de vacunas, que hacen albergar la expectativa de que,
cuando menos a finales del 2021, sera posible, dentro de las circunstancias, volver
a la normalidad. En este contexto, la misién de la Municipalidad de San José es
continuar colaborando con las instituciones del gobierno central, en procura de
atender a las poblaciones vulnerables, mientras la economia se recupera, lo mismo
gue el empleo. Ahorabien, es importante aclarar que esa normalidad, que algunos
llaman “nueva normalidad”, implica un cambio muy profundo en diversos ambitos
del desarrollo, ya que consolida la transicion hacia la sociedad del conocimientoyy,
asimismo, es una oportunidad sin parangon para un cambio en el paradigma
energético, de modo que se adopten modelos mas sostenibles, renovablesy que
sirvan para mitigar el cambio climatico.

Todas estas transformaciones sociales, economicas y culturales, eventualmente,
tendrdn un impacto que fortalecera el cambio de paradigma urbano, hacia una
ciudad en altura, alta densidady con usos mixtos, que haga un uso mas racional
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del sueloy de otros recursos agotables y que se encaje de forma sostenible en el
ecosistema, para brindaruna mejor calidad de vida a sus habitantes y usuarios, asi
como mas y mejores oportunidades de progreso socioeconomico incluyente. Es
decir, fomentara muchos de los proyectos que la Municipalidad de San José ha
defendido en los ultimos afios y que han sido parte fundamental de su gestion, en
lo relativo a la regeneracion y el repoblamiento de la capital, asi como en lo que se
inscribe en los esfuerzos por rescatar los nexos afectivos de la ciudadania con el
espacio humano.

En direccién alarecuperacion,tras el duro revés que significd parael gobiernolocal,
para todas las personas y para el pais, la crisis inherente a la pandemia, es
fundamental que elayuntamiento josefino, en este periodo de transformaciones que
iniciara tras la emergencia, sea un actor importante para reabrir el debate, en el
sentido de que la democracia moderna, deliberativay participativa, requiere de una
mayor descentralizacion de recursos y competencias, algo que sera vital para la
futura gobernabilidad del proceso de recuperacién de la economia, del empleoy de
las actividades productivas.

Mientras se alcanzaesa recuperacion,la Municipalidad de San José debe continuar
con su simbdlico papel de piedra angular del orden, la seguridad, la tranquilidad y
la vigencia de la institucionalidad democratica, de manera que sea un factor
estabilizador que contribuya a normalizar la situacién, asi como una entidad
estratégica en la atencion de las poblaciones mas vulnerables. Al mismo tiempo,
mientras se preserva la idea de un avance hacia un sistema politico mas
transparente y participativo, — algo a lo que contribuye este informe de labores —,
el ayuntamiento, como estd planificado, debe continuar con todas aquellas
iniciativas que no sélo mejoren los servicios publicos urbanos, sino que contribuyan
a hacer de San José una ciudad mas moderna, competitiva, habitable y sostenible,
gue atraiga emprendimientos e inversiones que creen riqueza, empleo y bienestar
para toda su ciudadania.

Con todo respeto y consideracion,

Johnny Araya Monge
Alcalde
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ANEXOS

Por su volumen y extension los anexos se incorporan como archivos separados, en total
son 11 anexos, del 1 al 8 se incluyen en un solo documento y se refieren a la emergencia
COVID, al igual que el 9, que est4 en documento aparte.
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