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INTRODUCCIÓN 
 

Sin lugar a dudas, el año 2022, como aquel 

en el que se dieron los primeros pasos para 

dejar atrás la pandemia por el Covid-19, 

implicó un retorno, paulatino y lento, a una 

nueva normalidad, en lo que concierne a la 

gestión local. 

Desde el 2020 y durante 2021, una gran 

parte de los esfuerzos de la Municipalidad 

de San José, como gobierno local de la capital de la República, la cual es el centro 

político, social, económico y cultural de la Nación, se enfocaron en mitigar, en la 

medida de lo posible y en muchas ocasiones trascendiendo el ámbito de las 

competencias municipales, los efectos más graves que, sobre la calidad de vida de 

las personas, tuvo la situación de emergencia provocada por el virus SARS-COV-2.  

La pandemia, desde la perspectiva local, no sólo implicó un enorme reto logístico, 

para que el ayuntamiento fuese capaz de brindar sus servicios públicos básicos con 

normalidad, sino que, además, significó un esfuerzo extraordinario, en el contexto 

de colaborar con las autoridades de salud en temas de prevención y atención de la 

crisis, revitalización de la economía, luego de una parálisis inédita en la historia 

reciente, así como la atención integral de poblaciones vulnerables. 

Ahora que el complejo capítulo de la pandemia parece cerrarse, es buen momento 

para divulgar, como corresponde a una institución que cree firmemente e la 

gobernanza democrática y que, en consecuencia, promueve e impulsa aquellas 

iniciativas tendientes a progresar hacia un modelo institucional más transparente, 

deliberativo, participativo y abierto, los resultados que pueden dar una visión 

general, por medio de cifras y de análisis, al ejercicio de los últimos doce meses de 

la gestión local capitalina. 

Ahora bien, conviene destacar, y es importante hacerlo, que el retorno a la 

normalidad, en la ejecución de los proyectos, programas, iniciativas y obras que 

están contemplados en el Plan de Desarrollo Municipal, nunca se detuvo, por 

difíciles que fueran las circunstancias, lo que brinda, para el año 2023, bases muy 

sólidas, con el fin de continuar con el desarrollo de lo que se había propuesto para 

alcanzar los objetivos, metas y expectativas que, en los últimos comicios 

municipales de medio período, fue avalado por la ciudadanía. 

Es cierto que, al hacer el ejercicio constitucional de la rendición de cuentas, además 

con la vocación de ir más allá de un simple mandato legal, debido al compromiso 

con la transparencia de la administración municipal, se reivindica, una vez más, el 
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significado que San José tiene para Costa Rica, como capital y sede de los 

supremos poderes de la República; pero, asimismo, como el ayuntamiento más 

grande del territorio nacional, responsable de la calidad de vida, de la movilidad 

social, del progreso económico y de la situación del entorno ambiental no sólo de 

sus casi 350 mil habitantes, sino del más de un millón de personas que, día con día, 

ingresan al casco central capitalino para trabajar, estudiar, comerciar, recrearse o 

socializar. 

La seguridad ciudadana, la disposición de desechos, el aseo y ornato, el 

mantenimiento vial y otras tareas cotidianas, aunque fundamentales para el 

funcionamiento de la ciudad, comparten protagonismo, en este documento, con 

otros campos del quehacer municipal en los que el ayuntamiento josefino ha sido 

pionero, como es el caso de la renovación y el repoblamiento, el rescate de cuencas 

hidrográficas, la atracción de inversión en alta tecnología, la promoción del turismo 

o el apoyo a la cultura, la recreación y el deporte. 

Así las cosas, en cada capítulo de este documento, se hace un informe 

pormenorizado de las acciones ejecutadas, por este ayuntamiento capitalino, en 

cada una de las áreas que resultan estratégicas para la gobernabilidad del Cantón 

Central de San José. 

Más allá de que este recuento esté dirigido, en primera instancia, al honorable 

Concejo Municipal de San José, como máximo órgano deliberativo de 

representación de la soberanía popular a escala local, su importancia radica, 

precisamente, en el hecho de que es un documento de libre acceso, realizado sobre 

la interpretación de que la ciudadanía puede y debe participar en los procesos de 

toma de decisiones, que de una u otra manera, tienen repercusión en sus 

condiciones generales de vida. 

Por ende, al reiterar el compromiso de la administración con la ciudadanía soberana, 

se hace prudente indicar, una vez más, como ya se ha hecho en el pasado, que en 

Costa Rica es necesario avanzar en el proceso de descentralización de recursos y 

de competencias a los gobiernos locales, ya que éstos son los que mejor conocen 

las inquietudes, problemas, esperanzas y anhelos de la gente.  En este ámbito, la 

necesaria rendición de cuentas, por parte de los gobiernos municipales, es 

fundamental para cimentar ese futuro, en el cual las escalas locales y regionales del 

Estado tendrán una mayor repercusión en la vida de las personas. 
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SEGURIDAD CIUDADANA 

Impacto de la labor de la Dirección de Seguridad Ciudadana en el 

Cantón Central de San José.  
  
Como parte del trabajo de la Dirección de Seguridad Ciudadana y Policía Municipal 
de San José, nuestra labor va enmarcada a la prestación de servicio en pro de la 
seguridad tanto de orden público; como ciudadana del Cantón.   
  
Es por lo que ordinariamente se trabajan en los once distritos que conforman el 
Cantón Central de San José, diferentes despliegues de recurso humano para dotar 
la mayor cantidad de espacios públicos de nuestra Capital de presencia policial; en 
pro de la prevención y atención de los posibles actos en contra de las buenas 
costumbres y delitos que alteren el orden y la seguridad de estos; y permita al 
transeúnte desplazarse con tranquilidad por dichos sitios. Destacando la 
priorización de la presencia en los cuatro distritos centrales que son El Carmen, 
Catedral, Hospital y Merced; siendo estos distritos donde converge la mayor 
cantidad de población diaria; al ser centro de comercio y de encuentro de miles de 
ciudadanos por representar el eje comercial y turístico de la Ciudad Capital.   
  
Así mismo, se realizaron más de nueve mil dispositivos de carácter policial, dentro 
de los que se incluyen intervenciones tanto preventivas como reactivas para mitigar 
aquellas conductas que de alguna u otra forma impidan, obstruyan o dificulten la 
libre movilidad de los transeúntes. Para tal fin desplegamos diferentes dispositivos 
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de regulación de puestos Estacionómetros autorizados (patentados estacionarios, 
lustradores de calzado, vendedores de lotería y periódico), operativos de regulación 
de ventas ambulantes, operativos de regulación de tránsito, regulación de 
habitantes de calle, recuperación de espacios públicos, regulación de comercios, 
prevención – investigación y control del delito -, lucha contra el narcomenudeo, 
apoyo en la lucha contra el crimen organizado, explotación sexual y trata de 
personas y diferentes coordinaciones con otros cuerpos de policía (como a OIJ, 
Policía Control Fiscal y Fuerza Pública) e instituciones del Estado. Encuadrando 
esta labor al impacto directo en el orden público y en la ciudadanía en general; ya 
que está enfocada en cumplir con el deber constitucional de propiciar al ciudadano 
un ambiente sano y ecológicamente equilibrado para que su convivencia sea lo más 
armoniosa posible.    
  
Cumpliendo nuestra labor de manera preventiva; así como reactiva ante temas de 
denuncia generados por la propia policía en relación con seguridad situacional, pero 
que son de responsabilidad de otras instituciones; como maleza alta en carretera, 
falta de iluminación en San José, predios saturados para la recepción de 
automotores decomisados por falta de capacidad y sobresaturación en planteles del 
Cosevi, invasión de propiedades privadas que afectan la seguridad ciudadana; entre 
otros.  
  
Teniendo particular participación en el año 2022 en labores de coordinación y 
colaboración propias; como con otras instituciones y comunidades para la atención 
de campamentos de migrantes que requirieron un arduo trabajo de censos y 
acciones oportunas para atender las necesidades de estos durante su paso por el 
país.   
  
Por otro lado, somos colaboradores directos del sistema judicial del país y aliados 
de la ciudadanía; al contar con más de dos mil espacios monitoreados por diversos 
dispositivos electrónicos ubicados en diferentes espacios públicos del cantón; que 
además de cumplir su función preventiva y reactiva, sirven para colaborar 
directamente con ciudadanos que requieren respaldo de incidencias que les causan 
algún tipo de perjuicio y que son registradas por estos; siendo entregadas las 
imágenes como evidencia para sus procesos.   
  
Otro activo importante de nuestra Dirección es el Área de Prevención, que llega a 
las comunidades de los diferentes distritos del Cantón promoviendo su enfoque 
preventivo y articulando estrategias colaborativas tanto con vecinos organizados; 
así como con Juntas de Educación, Asociaciones de Desarrollo Comunal, Centros 
Educativos; entre otros; para mitigar y generar acciones en pro de la mitigación de 
condiciones de riesgo de la comunidad del consumo de drogas o de realizar 
acciones de vandalismo en estas. Llevando a estas activades como:  
 

▪ Campañas de recuperación de espacios utilizados para la colocación 
de basura.   
▪ Recuperación de espacios públicos que promuevan deporte y 
recreación.   
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▪ Apoyo a campañas de reciclaje.  
▪ Charlas a comunidades en diversos temas de interés país.   
▪ Talleres y actividades pedagógicas, lúdicas y de sensibilización.  
▪ Talleres con unidad canina en materia de prevención.   
▪ Actividades con adultos mayores.   
▪ Otros.   

  
Finalmente, como aporte directo a la ciudadanía participamos activamente 
brindando seguridad durante las actividades de relevancia que se desarrollan en la 
Ciudad Capital y en eventos de interés del Gobierno Local; en donde se promueve 
la integración social y cultural de la población.   
  

GESTIONES GENERALES DE LA DIRECCIÓN   
  

Mediante la Dirección se realiza una labor de coordinación institucional e 
intermunicipal, para el fortalecimiento de la Seguridad Ciudadana del Cantón por 
ello se promueve la firma de convenios intermunicipales de colaboración; en donde 
el presente año fueron firmados un total de 8 y quedaron en gestión un total de 15. 
  
Los convenios que se incorporan a la cartera de colaboración de esta Municipalidad 
son:   

• Flores  
• San Isidro  
• Jimenez  
• Alajuela  
• Naranjo  
• Ministerio de Seguridad Pública  
• IAFA  
• Barva   

  
Así mismo se trabaja en la construcción e impulso de proyectos de Ley, que 
permitan incidir en la Política Parlamentaria de nuestro País. Todo con el fin de ser 
coadyuvantes en la gran tarea de creación, modificación y reforma de las Leyes que 
puedan impactar de manera positiva a la población del Cantón y del País.    
 
Dentro de la labor desarrollada para este 2022, tenemos:   
   
14 proyectos de Ley Impulsados  

1 proyecto de Ley Aprobado  

10 proyectos de Ley Redactados  

37 criterios de Proyectos de Ley  

__________________________  

64 gestiones Legislativas  

PROYECTOS IMPULSADOS  
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• Expediente. 21.588. (Parquímetros).  
• Expediente. 21.737 (Reforma al Bis Código Municipal)  
• Expediente. 21.641 (Planteles)  
• Expediente 21.926 (Pregoneros)  
• PROYECTO DE LEY PARA LA RECEPCIÓN DE RECURSOS POR 
PARTE DE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL, A FAVOR DE LAS 
MUNICIPALIDADES, PARA FINES SOCIALES.  
• PROYECTO DE LEY PARA AMPLIAR LAS COMPETENCIAS 
MUNICIPALES EN LA REGULACIÓN DE CENTROS DE ACOPIO Y 
RESIDUOS VEHÍCULARES DENTRO DE LOS CANTONES.  
• PROYECTO DE LEY PARA REFORMAR LOS ARTÍCULOS 7, 20, 
110, 151, 152, 214, 234 DE LA LEY DE TRÁNSITO.  
• LEY DE CONTRAVENCIONES ADMINISTRATIVAS.  
• PROPUESTA PROYECTO DE LEY REFORMA A LA LEY DE 
CASINOS.  
• PROYECTO DE LEY PARA EL RECONOCIMIENTO DEL 18% DE 
RIESGO POLICIAL A LAS POLICIAS MUNICIPALES.  
• FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD PÚBLICA CANTONAL.  
• PROYECTO DE LEY FORTALECIMIENTO ECONÓMICO PARA LOS 
CUERPOS DE POLICÍA.  
• PROPUESTA PROYECTO DE LEY PARA LA REGULACIÓN DE 
ARMAS MENOS LETALES CUYO DISEÑO Y CARACTERISTICAS 
SEAN IGUALES O SIMILARES A UN ARMA DE FUEGO.  
• PROPUESTA PROYECTO DE LEY JUEGOS PROPUESTA 
ASAMBLEA.  

   
PROYECTOS APROBADOS  
  

• Expediente 21.926 (Pregoneros)  
  
PROYECTOS DE LEY REDACTADOS   
  

• PROYECTO DE LEY PARA LA RECEPCIÓN DE RECURSOS POR 
PARTE DE LA JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL, A FAVOR DE LAS 
MUNICIPALIDADES, PARA FINES SOCIALES.  
• PROYECTO DE LEY PARA AMPLIAR LAS COMPETENCIAS 
MUNICIPALES EN LA REGULACIÓN DE CENTROS DE ACOPIO Y 
RESIDUOS VEHÍCULARES DENTRO DE LOS CANTONES.  
• PROYECTO DE LEY PARA REFORMAR LOS ARTÍCULOS 7, 20, 
110, 151, 152, 214 Y 234 DE LA LEY DE TRÁNSITO.  
• LEY DE CONTRAVENCIONES ADMINISTRATIVAS.  
• PROPUESTA PROYECTO DE LEY REFORMA A LA LEY DE 
CASINOS.  
• PROYECTO DE LEY PARA EL RECONOCIMIENTO DEL 18% DE 
RIESGO POLICIAL A LAS POLICIAS MUNICIPALES.  
• FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD PÚBLICA CANTONAL.  
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• PROYECTO DE LEY FORTALECIMIENTO ECONÓMICO PARA LOS 
CUERPOS DE POLICÍA.  
• PROPUESTA PROYECTO DE LEY PARA LA REGULACIÓN DE 
ARMAS MENOS LETALES CUYO DISEÑO Y CARACTERISTICAS 
SEAN IGUALES O SIMILARES A UN ARMA DE FUEGO.  
• PROPUESTA PROYECTO DE LEY JUEGOS PROPUESTA 
ASAMBLEA.  

   
CRITERIOS DE PROYECTOS DE LEY   
  
Los criterios por parte de esta Dirección fueron emitidos en todos aquellos proyectos 
consultados por parte de la Asamblea Legislativa, relacionados con el tema 
municipal o de seguridad ciudadana; tanto los referentes al texto base como a los 
textos sustitutivos.  
  
De igual manera trabajamos en la continua incidencia con el Concejo Municipal de 
San José, en la presentación de mociones para coordinación de donaciones de 
diferentes materiales, que vienen a ser insumo de aporte a nuestra labor ordinaria 
y que impacta directamente en nuestra labor de cara a la ciudadanía. También se 
trabajan mociones de mejora a nuestra normativa interna y de gestión para la 
Dirección. En el año 2022, se trabajaron un total de quince mociones presentadas 
y aprobadas.    
  
También se realizó la redacción de normativa tanto interna como de Cooperación 
Intermunicipal dentro del marco de colaboración de los convenios suscritos. En total 
se redactaron 6 Reglamentos, 1 Manual y 32 protocolos.   
  
En cuanto a la incidencia en Políticas Públicas, se trabajó en el seguimiento a la 
construcción y redacción de la primer Política Pública de Convivencia y Seguridad, 
denominada: “Convivencia y Seguridad, Política Local del Cantón Central de San 
José”. Misma que se encuentra pendiente de acuerdo del Concejo Municipal para 
su implementación.   
  
Por otro lado, se trabaja en la constante de mantener informada a la ciudadanía de 
nuestra labor y permitir la interacción por medio de diversos canales de 
comunicación, digitales, físicos, de radio y televisión.   
 
De manera ejecutiva se refleja la información supra para el año 2022.   
  

  
Gestión de Comunicación   
  
Total, de gestiones en comunicación  
5056.   

  
• Publicaciones en 
Facebook: 1800  
• Publicaciones en Twitter: 
690  
• Vídeos en Youtube: 20  
• Notas en Noticias San 
José: 16.  
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• Atención medios de 
1300.  
• Notas publicadas en 
medios nacionales: 1050.  
• Gestión de material 
visual: 180.   

  

  
En lo que es la ejecución presupuestaria, se dio una ejecución de más del noventa 
por ciento de este, para un total de cuatrocientos ochenta y nueve setecientos 
sesenta quinientos cincuenta millones de colones (¢489.760.550,00) ejecutados. 
Esto en bienes y suministros requeridos para el correcto funcionamiento de las 
diferentes áreas de integración de la propia Dirección de Seguridad Ciudadana y 
Policía Municipal de San José.   
  
Finalmente es importante destacar que esta Dirección además de lo anterior; pasa 
en constantes coordinaciones para lograr mantener la infraestructura de trabajo en 
buen estado, lograr adquirir nuevos inmuebles que vengan a fortalecer el servicio 
que se presta y a ofrecer un mejor ambiente de trabajo para los colaboradores de 
esta, realiza a nivel interno la atención de procesos disciplinarios del recurso 
humano policial, da respuesta a las diferentes instancias judiciales de procesos que 
son presentados por funcionarios de esta o por solicitud ciudadana, así como es 
parte del proceso de mejora continua de los oficiales a través de la coordinación e 
implementación de diferentes capacitaciones y cursos; para que estos estén en 
regla con lo que los ordenamientos fijan para una labor tan encomiable como lo es 
ser Oficial de Policía. Brindando a estos adicionalmente el servicio de psicología 
que aborda los diferentes escenarios en que estos pueden requerir primeros auxilios 
psicológicos tanto en su función; como a nivel personal. 
 

PLANES Y OPERACIONES   
  

El principal objetivo de la planificación es propiciar a los habitantes del cantón las 
mejores condiciones de seguridad ciudadana y mantenimiento del orden público, 
que permitan la convivencia entre sus habitantes; por medio de objetivos específicos 
fijados. Como meta a cumplir para el año 2022 se establece la culminación 1700 
acciones policiales; habiéndose superado dicha expectativa con un total de 2529 
acciones policiales, divididos en 630 Planes Operativos Especiales y 1899 Planes 
Operativos Normales.  
  
Teniendo que en dichas atenciones se incluye la regulación y fiscalización de 
locales comerciales, atención de incidencias delictivas o de orden público, 
atenciones en conjunto con animales caninos para revisiones de vehículos, 
edificaciones y personas en vía pública, incautaciones de estupefacientes, 
incautación de medicamentos, de cigarrillos y regulación de comercio informal. 
Adicional las coordinaciones interinstitucionales con el Organismo de Investigación 
Judicial y la Policía de Control de Drogas, entre otras.   
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De la labor desplegada es importante precisar los datos obtenidos por la Oficina de 
Análisis Estadístico y Archivo Policial de la Dirección de Seguridad Ciudadana, en 
donde se muestran los datos recopilados, analizados e interpretados por ella. 
Siendo que, de las diferentes intervenciones policiales, se han extraído datos de los 
documentos confeccionados por los oficiales en su servicio diario y los datos 
recopilados en el sistema SISPOM; sistema en el cual los operadores de la Central 
de Comunicación registran las diferentes denuncias recibidas por la ciudadanía o 
bien por el oficial mientras se esté dando a cabo una incidencia de interés policial.   
  
Actualmente la Oficina de Análisis Estadístico y Archivo Policial cuenta con un total 
de 2954 expedientes confeccionados a locales comerciales y 1139 expedientes 
confeccionados a locales comerciales sin nombre archivados a nombre de la 
persona que se la confecciono el documento policial, manteniendo en custodia un 
total de 4093 expedientes. 
   
A continuación, se detalla cuadro resumen de las intervenciones policiales que se 
desplegaron por parte de los diferentes cuerpos operativos durante el año 2022, a 
saber:   
SERVICIO MUNICIPAL  LABORES REALIZADAS  TOTAL  

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y 
POLICIA   

CONSULTAS EN EXPEDIENTE CRIMINAL UNICO  17880  

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y 
POLICIA   

INCAUTACIONES DE MERCADERIA POR 
COMERCIO INFORMAL  

1866  

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y 
POLICIA   

REGULACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS 
COMERCIALES  

1682  

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y 
POLICIA   

APREHENSIÓN POR LA COMISIÓN DE HECHOS 
DELICTIVOS  

208  

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y 
POLICIA   

INCAUTACIONES DE ESTUPEFACIENTES Y 
PSICOTROPICOS  

478  

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA Y 
POLICIA   

COLABORACIONES INTERINSTITUCIONALES  604  

SERVICIO MUNICIPAL DE INTELIGENCIA Y 
POLICIA  

NOTICIAS CRIMINIS  19  

SERVICIO MUNICIPAL DE INTELIGENCIA Y 
POLICIA  

VIGILANCIAS ELECTRONICAS  41  

OFICINA DE CONTROL DE ESPACIOS PUBLICOS  
METROS CUADRADOS RECUPERADOS POR 
INVASIÓN A TERRENOS DEL ESTADO 4154 M2 EN 
UN TOTAL DE INTERVENCIONES  

30  

SERVICIO MUNICIPAL DE APOYO A TRANSITO  BOLETAS DE CITACIÓN  21595  

SERVICIO MUNICIPAL DE APOYO A TRANSITO  INCAUTACIÓN DE PLACAS  4920  

SEMTAC, SEMCAN Y SEMIP  ALLANAMIENTOS A ESTRUCTURAS  31  

SERVICIO MUNICIPAL CANINO  REVISIÓN DE PERSONAS CON CANINO  27229  

SERVICIO MUNICIPAL CANINO  REVISIÓN DE ESTRUCTURA CON CANINO  166  

SERVICIO MUNICIPAL CANINO  REVISIÓN DE VEHICULO CON CANINO  118  

SERVICIO MUNICIPAL CANINO  REVISIÓN DE CENTRO EDUCATIVO CON CANINO  89  

SERVICIO MUNICIPAL CANINO  REVISIÓN DE TERMINAL CON CANINO  47  

SECCION DE PLANES Y OPERACIONES  PLAN OPERATIVO NORMAL  630  
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SECCION DE PLANES Y OPERACIONES  PLAN OPERATIVO ESPECIAL  1899  

  
Destacando que las colaboraciones interinstitucionales realizadas abarcan 
colaboraciones al Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Publico, Ministerio 
de Educación Pública, otras Municipalidades y otras dependencias de la 
Municipalidad de San José. 
    
Por la comisión de hechos delictivos se aprehende un total de 208 personas, el 
Servicio de Inteligencia Policial aprehende 73 personas por hechos delictivos 
relacionados con el microtráfico de drogas o por algún requerimiento ante la 
autoridad judicial. 
 
INFORMACIÓN ESTADÍSTICA DE REGULACIONES POLICIALES   

  

- Clasificación de las personas aprehendidas según su genero:   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

 

 
 

 
-Diligencias policiales donde se aprehendió una persona por la comisión de 
un hecho delictivo según los distritos donde se efectuaron:   
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- Incautación de Mercadería por el Comercio Informal:  
  

• Incautación de Mercadería No Perecedera  
• Incautación de Mercadería Perecedera  
• Incautación de Tabaco  
• Incautación de Medicamentos  
• Incautación de Pirotecnia  
• Incautación de Videogramas y Fonogramas 
• Incautación de Insumos Médicos  
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Incautación de Mercadería No Perecedera  
  

 

 
 

 
 
En el trascurso de año 2022, Policía Municipal incauta un total de 5626 artículos no 
perecederos, como se detalla a continuación.  
  
En el Gráfico #4, se observa la distribución de acciones policiales según el distrito 
donde se efectúa.  
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Incautación de Mercadería Perecedera 
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En el trascurso de año 2022, Policía Municipal incauta un total de 1147 decomisos 
perecederos, en este tipo incautación se observa un aumento constante a partir del 
mes de junio, la cual es más notoria durante el mes de octubre, como se detalla en 
el Grafico #3. En el Gráfico #5, se observa la distribución de acciones policiales 
según el distrito donde se efectúa.  
  

Incautación de Cigarros  
  

En el trascurso de año 2022, Policía Municipal incauta un total de 365 

cajetillas de cigarros (7300 de manera individual) estos por no cumplir 
con los permisos sanitarios correspondientes para su distribución, en 

relación con el decomiso de cigarros por venta al menudeo dentro de 
establecimientos o a personas posicionadas sobre el bulevar, se incautan 

4913 cigarros al menudeo. 
 

En el grafico #6 se brinda la clasificación de las marcas de cigarros más 

incautadas por Policía Municipal y se detalla a continuación:  

  

 Incautación de Medicamentos  
  

En el trascurso de año 2022, Policía Municipal incauta un total de 2673 pastillas de 
diferentes tipos de medicamentos esto por no cumplir con los permisos sanitarios 
correspondientes para su distribución, y que se encuentran vencidos, no aptos para 
el consumo, adicionalmente se incautan 10 recipientes (cremas, talcos, fungicidas, 
entre otros), en punto ya reconocido donde se da la mayor incautación de 
medicamentos, es los alrededores del Parque Braulio Carrillo, en el distrito Hospital.  
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Entre los medicamentos más confiscados encontramos el Amoxicilina con la 
incautación de 570 pastillas, la Diclofenaco Sódico con la incautación de 400 
pastillas, y el Ibuprofeno con la incautación de 316 pastillas.  
  
Incautación de Pirotecnia 
  
En el trascurso de año 2022, Policía Municipal incauta un total 02 carpetas de 
bombetas esta incautación se realizó en el campo ferial de Zapote durante los 
festejos populares de fin y principio de año.  
  
Incautación de Insumos Médicos  
 

En el trascurso de año 2022, Policía Municipal incauta un total de 370 mascarillas, 
la incidencia en la incautación de medicamentos se encuentra posicionada en los 
cuatro distritos centrales del Cantón, situando al distrito Hospital en primer lugar.  

 

  

Personas Intervenidas por Comercio Informal  
  
Durante el año 2022 se efectúan 1384 acciones policiales enfocadas al comercio 
informal, de estas acciones policiales 1217 se efectuaron en hallazgo y 167 se 
encontraba vinculada directamente una persona a la mercadería decomisada. 
 

En los siguientes gráficos encontramos las nacionalidades de estas personas 
intervenidas y el género de personas que se les efectúa la incautación:  
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Incautación de Drogas  
  

En el trascurso del año 2022 se llevan a cabo 478 acciones policiales que tienen 
con resultado el decomiso de un estupefaciente, esto por incumpliendo de la Ley 
8204 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrópicas, drogas de uso no 
autorizado, actividades conexas, legitimación de capitales y financiamiento al 
terrorismo), por la portación de algún estupefaciente, consumo en vía pública, o 
personas ligadas directamente al microtráfico. 
  
Del total de acciones policiales durante el 2022, 382 fueron efectuadas en Hallazgo 
y 96 se efectuó la incautación directa a una persona involucrada.   
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Entre los distritos donde se efectuaron estas acciones policiales, se destaca el 
distrito Merced con 214 acciones policiales, seguido por el distrito Hospital con 81, 
como se muestra.   

  

  

   

 
 

 
 

 

 
 

Los días de la semana donde más se llevaron a cabo acciones policiales dirigidas 
a la incautación de estupefacientes, destaca el día jueves como el día con más 
incautaciones, 105 incautaciones, seguido de cerca por el día miércoles con 87 
incautaciones, , mostramos los datos adicionales en el grafico #11, reflejamos 
además una franja horaria, donde observamos que gran parte de las incautaciones 
se efectúan dentro de las 12:00 a las 17:59 horas, en esta marco temporal se 
realizan 220 incautaciones, como observamos en el grafico #12.  
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Las incautaciones de estupefacientes realizadas en la modalidad de 
decomiso, se relaciona una persona directamente en la acción policial, en 

dicha modalidad se realizaron 96 incautaciones, dentro las cuales 

identificamos según se generó a 88 personas de género masculino y 6 
personas de género femenino, de estas personas abordadas, se identifica 

un rango de edad entre los 18 y 50 años, como el rango de edad con 
mayores intervenciones (Grafico #13), identificamos la nacionalidad 

costarricense como la nacionalidad con más intervenciones policiales 
(Grafico #14).   
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GRAFICO #15 (CANTIDAD DE ESTUPEFACIENTES POR DOSIS INCAUTADOS SEGÚN SU CLASIFICACIÓN)  

  

Suspensión Preventiva a la Actividad Comercial  
  

En lo acontecido del año 2022, los Servicios Municipales de Policía llevaron a cabo 
la confección de 1682 notificaciones policiales al intervenir locales comerciales en 
atención de denuncias ciudadanas previas, por la detección de alguna anomalía por 
parte de los oficiales al cumplir funciones propias de su labor, o bien por acciones 
policiales interinstitucionales enfocadas al abordaje de una problemática ya 
identificada. 
 

Dentro de las diferentes acciones policiales se culmina el año 2022 con el cierre 
preventivos de 1072 locales comerciales, por el incumplimiento de alguno de 
requisitos solicitados para el adecuado funcionamiento del local comercial, o por la 
detección de alguna anomalía mientras este funcionaba.  
 
Los 1072 cierres mencionados anteriormente 5 de ellos, se ejecutaron por el 
incumplimiento de los lineamientos de MINSA establecidos para el funcionamiento 
de los locales comerciales.   
 
El Grafico #16 nos muestra la totalidad de acciones policiales al abordar un local 
comercial clasificando cada acción policial por mes donde se atendió el incidente.  
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En el Grafico #17 observamos el total de locales comerciales abordados al momento 
de ejecutar el cierre preventivo según su tipología.  

  

En el Grafico #18 observamos la nacionalidad de los administradores de estos 
locales comerciales al ser abordados por servicios municipales al fiscalizarlos.  
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El Grafico #19 diferenciamos el género de los administradores abordados al 
fiscalizar los locales comerciales.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 
 
Finalmente es importante destacar que dentro de esta incidencia en lo que fue la 
atención de Ordenes de Operaciones Especiales, se atendieron acompañamientos 
de seguridad solicitados por comunidades en la realización de actividades 
culturales, patrióticas, navideñas y otros. Así como la atención de eventos masivos 
organizados por nuestro Gobierno Local como carreras, festivales, actos de 
inauguración de proyectos, cierres de vías, actividades que se desarrollan en la 
Semana Mayor, patrióticas, culturales, navideñas; entre otras que tienen impacto 
directo en la Seguridad Ciudadana de la población.    
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ÁREA DE PREVENCIÓN, SEGURIDAD CIUDADANA   
  
Como parte de las acciones policiales que se desarrollan en nuestra operatividad, 
es importante destacar en este apartado la labor que se realiza por medio de un 
grupo de oficiales destacados en la tarea de ejecución de acciones encaminadas a 
la prevención. Enfocada está en propiciar espacios de integración de la comunidad, 
asociaciones comunales, escuelas y centros varios; generando diferentes 
actividades pedagógicas, lúdicas y de sensibilización dirigidas a intervenir los 
factores de riego y las causas facilitadoras de los fenómenos sociales que ponen en 
situación de vulnerabilidad poblaciones de niños, niñas, adultos mayores; entre 
otros.    
  
Dentro de las actividades se realizaron durante el año 2022, tenemos las 
siguientes:   
  

• Se brindaron en un total de 110 centros educativos de los diferentes 
distritos que conforman el Cantón módulos de sensibilización en Cultura 
de Paz, Prevención en tenencia, consumo y venta de sustancias, 
Prevención del delito y actividades lúdicas y recreativas como juegos 
competitivos. Esto tuvo un alcance aproximado de 72000 niñas, niños y 
personas jóvenes.   

  
• Se realizo la atención de 185 reuniones de articulación en 
comunidades e instituciones públicas. En donde se logro la integración de 
seis grupos de vecinos organizados a nuestra central de Chat Policial 
para enlace directo con la Policía Municipal.  

  
• Se realizaron 500 visitas a comercios, en donde se fomenta la 
participación de estos para reporte de incidencias policiales y se unieron 
siete establecimientos al enlace directo con el chat policial.  

  
• Se participo en un total de 25 actividades de concentración masiva 
como festivales culturales, ferias, entre otros en los cuales se llevo el 
mensaje de prevención desde el ámbito policial que nos destaca.   

  
• Se atendió un total de 185 denuncias o quejas vecinales, a las cuales 
se les abordo en tiempo y forma para lograr soluciones en conjunto.   

  
• Se dio una articulación interinstitucional para el año 2022, en donde el 
equipo de oficiales del área de Prevención participo activamente durante 
el año en 4 instituciones impartiendo talleres de ajedrez, pintura, música, 
artes marciales y otras disciplinas deportivas.   

  
• Se participo en un total de 18 actividades recreativas de índole 
comunal, en donde se tuvo un alcance de población de más de 4000 
personas a las cuales se les llevo el mensaje del área.   
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• Se participo en 15 actividades de seguridad ambiental, en donde se 
llevó a cabo siembra de árboles, recuperación de áreas municipales y 
espacios públicos que en coordinación con organizaciones comunales se 
embellecieron para su uso. 

 

SEGURIDAD ELECTRÓNICA  
  
IMPACTO AL SISTEMA JUDICIAL  
  
Durante el 2022 hemos aportado más de 3000 videos a la seguridad de 
nuestro Cantón. 
    
Estos videos han evidenciado hechos tales como: Asaltos, Homicidios, 
Hurtos, Robos, Violaciones, Abusos sexuales, Acosos Callejero, Alteración 
del Orden Público, Accidentes de Tránsito y Daños a la propiedad. De igual 
forma estos videos coadyuvan a conducir los procesos investigativos en 
nuestra jurisdicción a fin de determinar la verdad real de los hechos. 
   
Las evidencias fortalecen la democracia y la seguridad de nuestros 
habitantes y usuarios de la ciudad. 
 

  

  

  
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Fuente: Sección de Seguridad Electrónica 2022  
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A continuación, se presenta el detalle de entrega de videos por tipo de incidencia:  

  

Tabla: Detalle de entrega de videos según el tipo de incidencia  

  

  
DETALLE SOLICITUD  

  
CANTIDAD DE VIDEOS 

ENTREGADOS   
ABUSO DE AUTORIDAD  47  

ABUSO SEXUAL  9  

ACOSO  6  

ACTIVACION DE ALARMA  3  

ACTIVIDAD MUNICIPAL  1  

ACTOS CONTRA LA MORAL  3  

AGRESION  81  

AMENAZAS  6  

APREHENSION  4  

ASALTO  342  

AYUDA MEDICA  1  

CAPTURA  1  

CIERRE CAUTELAR  0  

CONTRAVENCION  1  

CUMPLIMIENTOS VARIOS  8  

DAÑOS A LA PROPIEDAD  33  

DECOMISO  2  

DEFENSA PUBLICA  6  

DELITO SEXUAL  4  

DELITOS VARIOS  20  

DESAPARECIDO  8  

DISTURBIO  14  

EXTORCION  1  

FALLECIDO  4  

FRAUDE O ESTAFA  64  

FUGA DE GAS  4  

HERIDO  5  

HOMICIDIO  84  

HURTO  113  

INCENDIO  4  

INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS  3  

INSPECCIONES OCULARES  1  

INVESTIGACION  525  

INVESTIGACION INTERNA  29  

LESIONES  9  
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MANIFESTACION  1  

MARCHA  1  

NARCOTRAFICO  35  

ORDEN PUBLICO  372  

PERDIDA OBJETOS  1  

PERSONA ENFERMA  2  

PLEITO  4  

PORTACION DE ARMA  5  

PRENSA  2  

PRIVACION DE LIBERTAD  4  

REGULACION DE VENTAS  4  

ROBO  496  

SALUD PUBLICA  1  

SECUESTRO  6  

SEGUIMIENTO  1  

TACHA  24  

TENTATIVA HOMICIDIO  1  

TRANSITO  591  

VANDALISMO  1  

VARIOS  1  

ABEJAS  1  

VIOLACION  16  

VIOLENCIA GENERO  1  

             Fuente: Sección de Seguridad Electrónica 2022 
 

IMPACTO CONVIVENCIA Y GOBERNANZA   
  

MSJ, Alarmas resguarda más de 2100 propiedades privadas y públicas; entre ellas 
tenemos 100 espacios públicos, tales como: escuelas, colegios, bibliotecas, 
hospitales de nuestros Cantón.  Así mismo, concretamos la instalación de   10 
alarmas comunitarias en urbanizaciones y barrios.  
  
MSJ, Seguridad Electrónica incorporamos 40 cámaras para oficiales en sus 
recorridos y se instalaron 50 cámaras nuevas en espacios públicos.     
  
IMPACTO EN LA TRANSPARENCIA POLICIAL  
  

Estamos aportando más de 900 videos a la transparencia en el actuar policial de 
cara al servicio ciudadano.   
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RECURSOS ELECTRÓNICOS DE SEGURIDAD POR DISTRITO   

  
DISTRITO  Alarmas   

Casas, comercios  
y Barrios  

Cámaras 360°  
(PTZ)  

Cámaras  
Fijas   

Camaras   
Tótems  

Total    

  

Carmen  182  18  6  39  245    

Catedral  278  22  4  37  341    

Catedral (Delegación 1)  0  0  1  37  38    

Hatillo  83  24  0  0  107    

Hospital  271  33  8  58  370    

Hospital (Edificio Figueres , 
Hub Innovacion y Toyota)  

0  0  38  0  38  

  

Mata Redonda  199  9  1  0  209    

Mata Redonda (biblioteca)  0  0  1  0  1  
  

Uruca  64  17  0  0  81    

Merced  244  21  0  16  281    

Merced (delegacion Policial, 
Bibliotecas, Mercado Central y 
Centro Dormitorio)  

0  0  80  0  80  

  

Pavas  326  15  5  0  346    

Pavas (Biblioteca)  0  0  5  0  5    

San Francisco  185  23  2  0  210    

San Sebastián  102  21  6  0  129    

San Sebastián (Biblioteca)  0  0  5  0  5    

Zapote  87  15  11  0  113    

Zapote (Biblioteca)  0  0  3  0  3    

TOTAL  2021  218  176  187  2602    

Fuente: Seguridad Electrónica 2022  
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INGRESOS Y AVANCES  
  
El servicio de MSJ, Alarmas para el 2022 facturó ₡456,246,830 y se logró recaudar 
un total del ₡452,219,684 con un índice de morosidad de un 1%. 
 

Este 2022 incorporamos una nueva línea de servicio que consiste en alarmas para 
barrios y comunidades, cabe destacar que a la fecha tenemos 9 barrios conectados 
y más de una centena de vecinos interactuando con la seguridad a través de una 
aplicación móvil.   
  
Así mismo, incorporamos 20 cámaras tipo Domo, 35 cámaras Fijas, en espacios 
públicos y 40 cámaras para oficiales en recorrido.   
  
A continuación, se detalla la cantidad de contratos versus recaudación del 2009 al 
2022.   
 

AÑO  CANT. CONTRATO  RECAUDACION  

2009              251 839 372,00   

2010  2205           294 345 325,91   

2011  2320           379 309 547,00   

2012  2300           426 327 309,94   

2013  2184           412 282 819,63   

2014  2150           388 075 960,00   

2015  2300           388 432 780,00   

2016  2200           415 359 844,26   

2017  2152           435 514 635,59   

2018  2100           444 704 967,54   

2019  2004           442 268 057,71   

2020  1901             423.276 455,17 

2021  1964           415 927 610,03   

2022  2150           452 219 684,10   

 TOTAL             5 569 884 368,88  
 

VENTAS  
  
En el 2022 firmamos 314 contratos de los cuales 239 son nuevos clientes y los 75 
restante son renovaciones de contrato y cambios de equipo. 
  
La mayor cantidad de ventas se colocan en los siguientes distritos: Catedral, 
Hospital, Pavas y Mata Redonda.    
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Fuente: Seguridad Electrónica 2022 
 

 

CONTROL DE ESPACIOS PÚBLICOS  
  
La Oficina de Control de Espacios Públicos, se conforma de 3 pilares 
fundamentales, tal y como se muestra a continuación:  
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De su operatividad se desprenden las siguientes gestiones durante el año 2022.   
  
RECUPERACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS  
 

En el año dos mil veintidós se lograron recuperar un total de cuatro mil cuatrocientos 
cuarenta y cuatro metros cuadrados (4444 m2); mismos que se desarrollaron bajo 
el debido proceso y se debe resaltar que se lograron sin mediación de violencia, 
arrestos o afectaciones a la salud de las personas. Esta recuperación se con la 
concertación de 40 zonas distribuidas entre los diferentes distritos del Cantón.   
  
A continuación, se expondrá la cantidad de lugares visitados por distritos que 
intervino esta oficina:   

  

Distrito  Cantidad de sitios visitados 

San Sebastián    11 

Pavas   6 

Uruca  5 

Hatillo   6 

Mata Redonda   4 

Catedral   3 

San Francisco   2 
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Hospital  1 

Merced   1 

Zapote  1 

  

De igual manera se ha trabajado en diferentes denuncias ciudadanas recibidas las 
cuales para el año veinte veintidós sumaron un total de cuarenta y siete (47); de las 
cuales quedaron atendidas por completo un total de 40, a las cuales se les hizo el 
debido proceso de estudios, visitas, comunicaciones, reuniones de coordinación; 
entre otros. Quedando un total de 7 en trámite por falta de estudios topográficos que 
se deben realizar en colaboración de compañeros de Catastro. 
 

VENTAS ESTACIONARIAS  
  
La oficina regula las ventas estacionarias, ubicadas en las áreas públicas y 
amparadas en la Ley 6587 y su reglamento municipal. A la fecha tenemos un total 
de 193 módulos de ventas estacionarias, 150 puestos de venta de lotería y 50 
puestos de venta de periódico; los cuales se regulan y censan a diario. Además de 
la tramitología de permisos de patentados, coordinación con la empresa GPO 
Vallas; contratista que se encarga del mantenimiento de los módulos municipales, 
cuando existen daños, solicitudes de reubicación, etc. 
 

En el año 2022, se realizaron 8488 censos; mismos que implican la revisión diaria 
de los módulos por parte de los oficiales asignados a la OCEP. Además, la oficina 
generó 435 diferentes trámites entre ellos:  13 oficios dirigidos a la alcaldía, 55 
trámites de permisos por los vendedores de lotería, 24 solicitudes por vendedores 
de periódico, 2 oficios dirigidos al Consejo Municipal, 6 solicitudes al Departamento 
de Trabajo Social para traspaso de patente por fallecimiento,  299  tramites 
realizados por patentados estacionarios,  7 oficios dirigidos al departamento de 
patentes, 61 solicitudes de reparación a GPO VALLAS,  51 solicitudes de diferente 
categoría. Adicional se cancelaron dos patentes estacionarias por falta de uso, en 
ambos casos los “chinamos” se retiraron de la vía pública. Se canceló un puesto de 
venta de periódico por incumplimiento a la Ley 9028 Ley General de Control de 
Tabaco y sus Efectos Secundarios.  Hubo 2 renuncias voluntarias por parte 
patentados estacionarias, además se reubicaron 2 puestos estacionarios en el 
Distrito de San Sebastián. 
 
PERMISOS DE CARGA Y DESCARGA  
  
En el año 2022 se tramitaron 18 solicitudes de carga y descarga en vías y áreas 
públicas de San José.  
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Estadística resumida 
 

ACTIVIDAD  CANTIDAD0  

Zonas recuperadas  40  

Metros 2 recuperados  4444  

Abordajes de puestos estacionarios  8488  

Permisos de Carga y descarga  18  
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PARQUIMETROS 
  

 

 
En el siguiente gráfico se visualizan las ventas de los meses de enero a diciembre de los años 2020-2021-2022 en el 
siguiente cuadro:  

  

 Total, recaudado por venta de Tiempo:  
1° de enero al 31 diciembre del año 2022:  

₡1 125 499 524.16   
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En el cuadro adjunto se hace la comparación del año 2019, 2020 y 2021 quedando 
de la siguiente manera;  
  
VENTA                                                                              
AÑO 2020: ¢ 687, 853,124.19  
AÑO 2021: ¢ 894, 850 809,71  
AÑO 2022: ¢ 1, 125, 499, 524 ,16  
  
Según el cuadro anterior la diferencia del año 2020 al 2021 es de ¢206 997 685.52 
por motivo de la pandemia y restricción vehicular sanitaria y del 2021 al 2022 es de: 
¢230 648 714.45.  
 

INFRACIONES 
  
Por otra parte, se confeccionaron en el 2020 un total de 149.939.00 infracciones lo 
que es un equivalente aproximado de ¢ 1 349 451 000,00 (MIL MILLONES, 
TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS 
CINCUENTA Y UN MIL COLONES).  
 
Para el 2021 se confeccionaron un total de 155.219.00 infracciones lo que es un 
equivalente aproximado de ¢ 1 396 971.000,00 (MIL MILLONES, TRESCIENTOS 
NOVENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y UN MIL COLONES).  
 
Adicionalmente se realiza un operativo diario a cargo de dos supervisores con el 
apoyo de inspectores rotativos.  
 
En cuanto al año 2022 se confeccionaron un total de 126 383 infracciones del 01 
enero del 2022 al 07 de noviembre del 2022, lo que es un equivalente aproximado 
de ¢ 1 137 447 000 (MIL MILLONES, CIENTO TREINTA Y SIETE MILLONES 
CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL COLONES).   
 
Y del 08 de noviembre del 2022 al 31 de diciembre del 2022 un total de 37156 
infracciones lo que es un equivalente aproximado de ¢356 697 600.   
 
Para un total de 163539 infracciones, equivalentes a un aproximado de ₡1 494 144 
600,00 (MIL MILLONES, CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES 
CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS COLONES).  
 
Adicionalmente se realiza un operativo diario que se a cargo de tres supervisores 
con el apoyo de inspectores rotativos.  
  
Los siguientes cuadros muestran la cantidad de boletas de infracción 
confeccionadas anualmente de los años 2020-2021-2022 y la cantidad de boletas 
de infracción confeccionadas mensualmente durante los años 2020-2021-2022.  
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TOTAL DE PARTES POR MES DEL I SEMESTRE 
DEL AÑO 2022.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TOTAL DE PARTES POR MES DEL II SEMESTRE 

DEL AÑO 2022.  
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METAS ALCANZADAS  
  

I.Se ha fortalecido el ordenamiento vial urbano, en los sectores donde existen 
zonas de estacionamiento, permitiendo embellecer en el ornato urbano. Ya 
que la demarcación y utilización de estas zonas ha mitigado la problemática 
en la gran demanda de estacionamiento en la vía pública; debido a que la 
creciente flotilla vehicular con la que cuenta el país hoy en día; provoca que 
la mayoría de los vehículos que ingresan a la ciudad capital en forma diaria, 
reduzcan la capacidad en los parqueos privados para atender esta 
demanda. Siendo que con las zonas de parquímetros se ha logrado 
disminuir el caos vial que generan los conductores que parquean los 
vehículos sobre las aceras, parques; y otros espacios públicos no 
autorizados y que irrespetan los señalamientos de no estacionar donde las 
autoridades de tránsito han estado ausentes. Coadyuvando así nuestra 
labor a mitigar el desorden vial que esto causa en nuestro Cantón.   

  
II.El Cantón Central de San José, circulan diariamente una gran cantidad de 

automóviles, por las principales vías de la capital, especialmente por los 
cuatro distritos del casco central, así como los distritos de Uruca y Mata 
Redonda pues son conectores del sector Oeste del Gran Área 
Metropolitana; por tal razón es que la operatividad del sistema de 
parquímetros desarrollado impacta de manera directa en beneficio a la 
Seguridad tanto vial como ciudadana de ordenamiento de la Ciudad de San 
José.   

III.Ampliamos el número de zonas y la extensión territorial, maximizando la 
capacidad de los inspectores que se transportan en motocicletas para 
abarcar un espacio geográfico más grande; así como la ampliación del 
horario de lunes a viernes de las 07:00 a las 19:00 horas y los sábados a 
partir de las 07.00 a las 15:00 horas.  

  
Contando el servicio con 3000 zonas, de las cuales un total 1566 zonas de muy 
poca afluencia vehicular fueran convertidas en zonas de pago mensual, las 
cuales generan un ingreso de ¢30 000 mensuales. Teniendo una ocupación del 
75% para un total de ¢35 235 000.  
  
IV.Fuimos auditados en dos oportunidades y logramos atender las 

recomendaciones generadas de manera favorable.   
Informe por parte de la Licda. Flor Varela Cambronera, Auditora Municipal del 
cumplimiento del Estudio Especial de Cargas de Trabajo en el cual mediante 
oficio informe: AUD-INF-013-2020, número de estudio: P-AE-007-2021.  
Informe por parte de la Licda. Franciny Calderón Montes Auditora Municipal del 
cumplimiento del Estudio Denominado Control de Parquímetros número de 
estudio: P-ATI-009-2021.  
  

V.Concretamos el ingreso y la capacitación de 19 nuevos inspectores, 
fortalecimiento el ordenamiento vial urbano y logrando aumentar el 
cumplimiento de las metas de esta sección.  
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VI.Con los presupuestos asignados y ejecutados se dio la dotación de 

uniformes, herramientas e insumos a todo el personal operativo y 
administrativo.  
   

VII.Se presento la solicitud de aumento de tarifa correspondiente al año 2022, 
el día 7 de noviembre. Ahora le corresponde a la Alcaldía presentar la 
moción al Concejo y el mismo le dé el trámite correspondiente.  

  
VIII. Finalmente hemos vistos resultados económicos muy favorables para este 

Municipio:  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PARA UN TOTAL, DE VENTA, IMPUGNACIONES E INFRACCIONES:  
¢ 2 633 684 124 (DOS MIL MILLONES, SEISCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES 
SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL CIENTO VEINTICUATRO COLONES).  
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MOVILIDAD, INFRAESTRUCTURA Y REGENERACION 

URBANA 
 

GESTIÓN AMBIENTAL 
 

Recolección de Residuos 
 

 
 
Se recolectaron 97.088 toneladas métricas de residuos sólidos en turno de día en 
los distritos Uruca, Zapote, Pavas, San Francisco, Hatillo, San Sebastián y Mata 
Redonda, en zonas Industrias y Hospitales, turno de noche de los distritos Carmen, 
Hospital, Catedral y Merced y recolección de residuos sólidos en mercados Central 
y Calle 16.  
  
En el 2021 se recogió 108.380 toneladas de residuos sólidos, es decir en relación 
con el 2022 fueron 11.292 toneladas menos, esto porque se considera que ha 
habido una disminución de los residuos generados en los hogares y comercios a 
raíz del aumento en la separación de los residuos valorizables.   
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Servicio de Limpieza Urbana  

  
Se realiza durante el año el cumplimiento de 55.553 rutas de barrido en vías 
públicas y bulevares en los 11 distritos del Cantón en forma diaria, recolección de 
botaderos clandestinos, chapeas en vías públicas y limpieza de lotes baldíos 
municipales y privados con su respectiva notificación; se realizaron 4.932 rutas más 
en el 2022 que en el periodo 2021 brindado una cobertura del 100% del Cantón.  

 
Se realizaron 104 campañas de residuos especiales no tradicionales y se recogió 
2.372,03 toneladas, hubo un incremento positivo en 21 campañas más con base al 
año 2021, además, se hizo 5.698 intervenciones de frecuencia de limpieza de 
botaderos clandestinos, en el periodo 2021 se registraron 38 botaderos 
clandestinos, estos se mantuvieron durante el primer semestre 2022, pero en el 
segundo semestre hubo un aumento a 57 botaderos por lo que se seguirá 
gestionando al respecto.  
  
La intervención, se realiza previamente seleccionando y destacando espacios 
públicos de dominio municipal.   

• Se interviene el sitio con limpieza de residuos y nivelación de terreno 
en los casos que así lo amerite.   

  
• Utilizan materiales reciclados (llantas), se adaptan a las condiciones 
mediante artesanía y pintura para utilizarlos como maceteros. Además, 
se coordina con los viveros municipales la disponibilidad de plantas y 
árboles para mejorar paisajísticamente los sitios.   

  
• Coordina con la comunidad para el apropiamiento de los sitios y que 
contribuyan en el cuido y seguimiento de la intervención.  
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Se atendieron 5.826 servicios de atención de malezas programados en miércoles y 
sábados según plan de trabajo  
  
Se atendió el lavado de 382 rutas en aceras y bulevares de las principales calles y 
avenidas centro histórico ciudad de San José en horarios de noche y madrugada, 
con una frecuencia de 3 días por semana. Dichos sitios se atienden con lavado con 
agua y jabón y controladores de olor.  
  

Programa de Reciclaje  

  
Recolección de 2.193 toneladas de materiales valorizables en el Centro de 
Recuperación de Materiales Valorizables de Hatillo, (Recolecta, clasifica, compacta 
y entrega material a empresas recicladoras); 10 toneladas más que en el 2021.  
  
Se realizaron 465 campañas de recolección de materiales valorizables en diferentes 
puntos del Cantón para dar mejores opciones de entrega de materiales a los 
munícipes; 17 campañas más que en el periodo 2021.   
  
El incremento positivo se ha dado ante el aumento en las coberturas de las rutas 
para la mejor atención de los requerimientos solicitados por los contribuyentes y la 
creación de la ruta de Condominios Distritos Pavas Mata Redonda Uruca Hatillo 
Carmen.  

  

Parques y Arboricultura Urbana  

  
• Se dio 
mantenimiento a las 
517 áreas de parques 
con una frecuencia en 
los parques categoría 
tipo A (Centrales) 
mínimo una vez cada 
15 días y un 
mantenimiento en 
parques tipo B 
(periféricos) mínimo 
una vez cada 45 días.  
   
• Plantación de 
1521 individuos en las 

áreas verdes municipales de los 11 distritos del Cantón de San José. 
  

• Mantenimiento de poda y corta de 7.484 árboles ubicados en las áreas 
verdes municipales (parques, calles, avenidas y bulevares), se dio un 
aumento de 1.803 intervenciones más con respecto al periodo 2021 esto 
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porque se llevó a cabo una reorganización del  personal del área forestal 
y se formó una cuadrilla más para este tipo de intervenciones, y segundo 
debido a que se capacitó a las cuadrillas del área agronómica para que 
realicen podas menores.  

  
• Construcción y mantenimiento de la obra gris en 73 áreas de parques 
estructuras de juegos, de mallas, mantenimiento de parrillas y demás 
estructuras metálicas, senderos, aceras, cunetas, inmobiliario urbano en 
campos de juego. 

  
• Se realizan dos procesos de contratación que serán de gran ayuda 
para las programaciones e intervenciones futuras de la Sección.  

  
o Inventario Forestal (censo) que incluye el levantamiento de 
campo, digitalización de la información y análisis de esta, de todos 
los individuos forestales que se encuentren en los espacios verdes 
municipales bajo administración de la Sección de Parques y 
Arboricultura Urbana.  

  
Se realiza la Licitación Abreviada 2022LA-000044-0015499999 
“Servicio de inventario foresta en los 11 distritos de San José" por un 
monto de ¢123.000.000 en trámite de contratación.  
    

o Inventario del mobiliario y demás elementos de los parques del 
Cantón de San José; suministrando los datos en formato digital, 
georreferenciados y que sean 100% compatibles en todos los 
elementos pertinentes con el Sistema de Información Geográfica 
instalado en la Municipalidad de San José.   

  
Se realiza la Licitación Abreviada 2022LA-000023-0015499999 
“Servicio de inventario de mobiliario urbano placas y monumentos en 
los parques y áreas verdes del Cantón Central de San José" por un 
monto de ¢90.000.000. en trámite de contratación. 
 

Cuencas Hidrográficas y Corredores Biológicos  

  
Se dio mantenimiento de silvicultura en áreas de protección del área de influencia 
Corredor Biológico Interurbano Rio Torres. (Chapia, podas y abonadas de árboles, 
control de zompoperas, limpieza de basura del terreno, Monitoreo y mantenimiento 
de individuos plantados mediante podas sanitarias y de formación,  
 

• Área de Protección los Conejos Relleno.   
• Área Protección Espíritu Santo.   
• Área de Protección los Conejos Oeste  
• Área de Protección los Conejos Bambusal  
• Área de Protección Cristal  
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Plantación de 730 árboles de importancia ecológica al Área de influencia al Corredor 
Biológico Interurbano Rio Torres. (Área Protección Los Conejos), hubo un aumento 
del 365% con respecto al periodo 2021; esto ante un mayor voluntariado y 
conciencia ambiental que se realiza en el Cantón. 
 

• Se plantaron 500 árboles debido a donación de la Organización Diwo 
Ambiental, donde colaboro el voluntariado de la empresa Monte Cristo 
S.A., la plantación se realizó el 03 de junio en el área de protección 
Espíritu Santo a un costado de Plaza Mayor distrito Pavas.   

  
• Se plantaron 50 árboles en el polideportivo de barrio Aranjuez distrito 
Carmen el 15 de junio con voluntarios del TEC.  

   
• Se plantaron 60 árboles en área de protección Conejos Este distrito 
Mata Redonda con voluntarios de la Agencia de Cooperación Alemana. 

  
• Con socios ambientales del Instituto Nacional de Seguros (INS) en el 
área de protección de Los Conejos en Distrito Mata Redonda, el día 12 
de agosto 2022.  

  
En el periodo 2021 se realizó un conteo de aves y para el 2022 se programaron 3 
de esta manera reforzando el compromiso del municipio en la identificación y 
avistamiento de aves. El conteo de Aves Urbanas se realizó: 
 

• El primer conteo del año de aves urbanas en conjunto con la 
Organización no gubernamental Hatillo Verde 14 de mayo 2022. 

  
• El segundo conteo de Aves Urbanas-October Big Day, en conjunto con 
socios ambientales, el día 08 octubre 2022 en La Sabana.      

  
• El tercer conteo Navideño de Aves-Corredores Biológicos 
Interurbanos (CBI´s). 03 diciembre 2022, de forma simultánea en todos 
los Corredores Biológicos.  

  
Se llevó a cabo el monitoreo de aves en 16 puntos del Corredor Biológico 
Interurbano Río Torres Reserva de la Biosfera fueron visitados 2 veces por año: 10 
puntos dentro del Cantón San José y 6 puntos ubicados en Montes de Oca y 
Goicoechea. Se registraron 144 especies de aves en todo el Corredor, 107 especies 
se registraron en el Cantón San José y 91 especies se registraron en Montes de 
Oca y Goicoechea.  
  

Corredor Biológico Río María Aguilar: Aula Ambiental  

  
Se realizaron 39 capacitaciones en temas ambientales con la participación de 259 
personas (huertas domiciliares, huertas hidropónicas, abonos orgánicos, atracción 
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de mariposas, elaboración de jabones naturales, y separación correcta de 
residuos).  
  
Se realizaron 6 Campañas de limpieza de residuos sólidos en áreas de protección 
del río Ma. Aguilar en conjunto con personas voluntarias y personal de instituciones, 
en las siguientes fechas:  
 

• La primera en conjunto con voluntarios de comunidad de Hatillo 1 el 
11 de marzo con 1573 kilos recolectados,   
• La segunda con voluntarios de la Municipalidad de San José el 22 de 
marzo (celebrando el día del agua) con 400 kilos recolectados,  

   
• La tercera con voluntarios de la UNA, en sector Parque de la Paz, el 
23 de abril (celebrando el día de la Tierra) con 770 kilos recolectados,   

  
• La cuarta limpieza el 20 de mayo con voluntarios de fuerza pública 
sector entre Zapote y Parque de la Paz, con 220 kilos recolectados.  

  
• La quinta en conjunto con voluntarios organización Rio Urbano y de la 
comunidad de Hatillo 1 el 27 de agosto con 970 kilos recolectados,  

  
• La sexta con voluntarios del Área de Salud de San Francisco con 100 
kilos recolectados, en distrito San Francisco.  

  
52 trabajos de Mantenimiento, seguimiento y chapia de áreas reforestadas en 
laderas inestables y zonas de protección de río Ma. Aguilar, se realizan 
intervenciones mensuales.   
  
Producción y desarrollo de 2.000 árboles y arbustos, para su posterior uso en 
plantaciones de áreas del Corredor Biológico Interurbano María Aguilar.  

  
Plantación de 1.083 árboles como parte del proceso de rehabilitación ecológica en 
área de microcuenca de río Ma. Aguilar y su Corredor Biológico Interurbano; esto 
fueron 320 árboles más que en el periodo 2021; esto se da al haber más 
participación por parte de instituciones y empresas privadas con la eliminación de 
restricciones por pandemia. 
 

• 03 de junio Parque del Sur con personal municipal, 213 árboles 
plantados,   

  
• 10 de junio en distrito Mata Redonda con 53 voluntarios de la Pozuelo 
y Pops, 150 árboles plantados,   

  
• 17 de junio con 16 voluntarios de Banco Popular, 70 árboles plantados 
en distrito Mata Redonda,   
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• 30 junio con 48 voluntarios de Namaterra y la empresa SamTec, se 
plantaron 250 individuos en Distrito de Mata Redonda.  

  
• 16 de julio en Mata Redonda con participación de personal de empresa 
Tek Experts, 80 árboles plantados,   

  
• 21 de julio Distrito Catedral con 15 voluntarios de empresa Barceló, 40 
árboles plantados,   

  
• 19 de agosto con 26 voluntarios de organización CANAECO, 200 
árboles plantados en Distrito Zapote, 
   
• 26 de agosto se plantaron 80 individuos en Distrito Hatillo, con la 
Asociación de Vecinos del lugar  

  
Elaboración de 76 Sacos de residuos orgánicos recolectados, tratados a través de 
compostaje, y convertidos en abono para su uso en Vivero Forestal y de plantas 
arbustivas  
  
Se realizó el conteo de aves el 03 de diciembre del 2022, con un resultado de 33 
especies observadas en terreno de Aula Ambiental de la Municipalidad de San 
José.  
  
Fabricación e instalación de 6 rótulos informativos y con multas, para la correcta 
disposición de residuos sólidos, y erradicación de botaderos clandestinos  
 

INVERSIÓN EN INFRAESTRUCTURA CANTONAL  
  

Proyectos Municipales  

  
El Monto reportado en el periodo 2021 fue de ¢1.629.813.291 con referencia al 
periodo 2022 que fue de 2.830.801.066; es decir hubo un aumento de un 74% en la 
inversión lo que genera un beneficio importante al Cantón en infraestructura. 
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a. Obra Menor (Proyectos catalogados en el parámetro de compras 
directas, montos iguales o inferiores a ¢39.000.000)  

  
La Lista que se presenta a continuación son proyectos que se gestionaron en el 
periodo 2022 en términos de definir el alcance, elaborar planos y especificaciones 
técnicas, confección de pedidos para iniciar el proceso administrativo de 
contratación y en algunos casos iniciar la ejecución; se espera ejecutar en su 
totalidad dichas obras en el periodo 2023.  
  
Cuadro N°1. Proyectos obra menor en proceso de contratación y ejecución 2022  
  

Proyecto  Distrito  
Inversión 
(colones)  

Mejoras en Parque Carmen Lyra (Construcción de 
aceras perimetrales, rampas de acceso)  

San Sebastián  14.944.616  

Servicio de levantamiento, diseño y presupuesto de 
planos constructivos plantel Sección de Parques y 
Arboricultura Urbana  

Hospital  18.269.200  

Servicio de levantamiento, diseño y presupuesto de 
planos constructivos vivero forestal de la Sección de 
Parques y Arboricultura Urbana  

Pavas  3.934.950  

Servicio consultoría para la construcción de la unidad 
de sanidad de TOPECA  

Hospital  16.450.000  

Mejoras Infraestructura Interna Unidad Limpieza 
Urbana (construcción, (60m² aprox.) de las nuevas 
áreas de baños, lavamanos, duchas y lockers)  

Hatillo  36.056.099  
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Mejoras a las casetas de cobro del Mercado Mayoreo  Hospital  6.235.703  

Construcción y reubicación de nuevos osarios en los 
cementerios municipales  

Cantón Central 
San José  

36.996.750  

Compra e Instalación de cámaras y alarmas en los 
Cementerios Municipales  

Cantón Central 
San José  

35.000.000  

Compra e Instalación de cámaras y alarmas en el 
Mercado de Artesanías  

Catedral  6.000.000  

Mejoras Salón Comunal Asociación de Desarrollo 
Mata Redonda (muro, sistema eléctrico, cielo raso, 
canoas, precintas, luminarias)  

Mata Redonda  31.517.264  

Reparación inmueble municipal delegación fuerza 
pública San Sebastián   

San Sebastián  29.282.219  

Construcción de skate en Parque La Libertad   Pavas  30.998.891  

Mejoras al Salón Comunal de La Peregrina, distrito 
Uruca. (Cubierta, estructura metálica, sistema eléctrico 
y seguridad de ventanas).  

Uruca  35.516.436  

Mejoras a la Escuela Manuel Belgrano, distrito Hatillo 
Construcción de techado en planché para actos 
cívicos y actividades recreativas  

Hatillo  22.942.500  

Mejoras al Salón Comunal de Florida Norte II Etapa. 
(Nivelación de contrapiso, colocación de piso cerámico 
antideslizante y cielo raso)  

Merced  9.882.350  

Mejoras parque de hatillo 4  Hatillo  12.800.000  

Instalación de cerramiento campo ferial zapote  Zapote  15.627.192  

Mejoras Mercado Artesanías: canalización 
subterránea para transformador mercado  

Catedral  12.000.000  

Mejoras de infraestructura interna en la Plataforma de 
Servicios.  

Hospital  6.692.989  

Construcción de aceras y gradas en Barrio Sagrada 
Familia, Distrito Hatillo  

Hatillo  34.921.836  

Mejoras al boulevard de pavas (losa concreto para 
paso peatonal, canalización de aguas, rampas acceso, 
nivelación de superficie)  

Pavas  31.974.300  

Compra e instalación juego infantil  Uruca  3.680.000  

Compra e instalación play ground  Uruca  13.800.000  

Instalación juego infantil urbanización Johnny 
Ramírez,   

Hospital  2.300.000  

TOTAL  467.823.295  
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Cuadro N°2. Proyectos de obra menor completados en su totalidad en el 2022  
  

Proyecto  Distrito  
Inversión 
(colones)  

Construcción de techo y pisos Cementerio Calvo  Hospital  19.877.000  

Techo callejón principal interno Cementerio Zapote  Zapote  21.907.387  

Mejoras al Salón Comunal de Villa Esperanza  Pavas  9.450.000  

Mejoras en Parque Las Llantas (play ground, césped 
sintético, maceteros, reforzamiento de malla)  Hatillo  19.400.000  

Construcción de bodega para ampliación del patio de 
depósito de vehículos decomisados Barrio Cuba  

Hospital  20.000.000  

Mejoras para ampliación delegación 7-6 seguridad y 
vigilancia Paso de la Vaca (construcción sala lactancia, 
mejoras servicios sanitarios, instalación piso cerámico 
en comedor y puertas)  

Merced  18.376.885  

Suministro e instalación del sistema de ventilación de los 
reguladores del sistema centralizado de gas del 
Mercado.  

Merced  12.000.000  

Mejoras a la iluminación del Mercado Mayoreo con 
instalación de lámparas  

Hospital  37.151.900  

Mejoras Muro del Salón Comunal Asociación de 
Desarrollo Mata Redonda  

Mata Redonda  9.344.232  

Mejoras salón comunal san francisco, área sede 
Consejo Distrito (Remodelación servicio sanitario y 
cocineta)  

San Francisco 
de Dos Ríos  

14.329.976  

Mejoras cancha barrio Carit, Hospital (remodelación 
graderías, seguridad, accesibilidad, tapia)  

Hospital  15.316.748  

Mejoras Polideportivo San Francisco (construcción de 
rampas para accesibilidad para los sectores este y 
oeste)  

San Francisco 
de Dos Ríos  

5.000.0000  

Mejoras al Salón Santa Fé Pavas  Pavas  8.790.205  

Mejoras a la Cancha y Parque Infantil Lomas del Río   Pavas  6.768.674  

Mejoras de remodelación del área de patentes de la 
plataforma del Edificio José Figueres Ferrer  

Hospital  19.827.762  

Mejoras cambio de techo Centro de Adulto Mayor la 
Paquita  

Zapote  5.040.781  

Sustituir tubería existente colapsada en la cercanía de los 
Tribunales de Justicia sala constitucional  

Hospital  30.030.000  

Instalación de la iluminación para el plantel Municipal Tajo 
Pavas  

Pavas  18.800.000  

Ampliación de tubería pluvial para mejorar capacidad 
hidráulica el Barrio el Bosque San Francisco de Dos Ríos  

San Francisco 
de Dos Ríos  

32.825.000  

Mejoras a la escuela lomas del río Pavas  Pavas  19.214.205  

Mejoras al Salón Comunal de Florida Norte I Etapa  Merced  30.000.000  

Mejoras Salón Comunal Hatillo 2  Hatillo  4.981.767  
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Diseño electromecánico y civil del sistema de gas lp para 
el mercado calle 16  

Hospital  9.994.847  

Suministro y Colocación de Elevador Edificio Red Pluvial  Hospital  14.960.000  

Mejoras infraestructura Salón Comunal Santa Marta  San Francisco 
de Dos Ríos  

19.231.000  

Mejoras Cancha Futbol Villa Esperanza  Pavas  9.996.830  

Construcción aceras con cordón y caño proyecto hatillo 
verde  

Hatillo  23.498.376  

Mejoras al salón multiuso y Sede Concejo Distrito Zapote  Zapote   2.117.858  

Compra de juegos Lomas del Río Pavas  Pavas  7.244.000  

Mejoras estadio moreno cartín  Hospital   2.821.282  

Mejoras en polideportivo Aranjuez y parques del distrito 
Carmen  

Carmen  5.560.000  

Mejoras salón comunal hatillo 5  Hatillo  8.442.310  

Compra e instalación juego infantil, polideportivo  San Francisco 
de Dos Ríos  

12.250.000  

Compra e instalación juego infantil  Zapote  2.500.000  

Mejoras parques de hatillo, compra de juego  Hatillo  700.000  

TOTAL  542.749.025  

  
  

b. Obra Mayor (Proyectos catalogados en el parámetro de 
Licitaciones Abreviadas, montos superiores a ¢39.000.000 hasta 
¢469.300.000)  

  
La Lista que se presenta a continuación son proyectos que se gestionaron en el 
periodo 2022 en términos de definir el alcance, elaborar planos y especificaciones 
técnicas, confección de pedidos para iniciar el proceso administrativo de 
contratación y en algunos casos iniciar la ejecución; se espera ejecutar en su 
totalidad dichas obras en el periodo 2023.  
  
 Cuadro N°3. Proyectos obra mayor en proceso de contratación y ejecución 2022  
  

Proyecto  Distrito  Inversión 
(colones)  

Construcción nave industrial para el lavado 
simultáneo de cuatro camiones recolectores de 
basura, un sistema para el tratamiento de lixiviados, 
un cuarto de máquinas y tres bodegas; en el Plantel 
de Servicios de Recolección de Residuos de la 
Municipalidad de San José.  

Pavas  160.000.000  

Remodelación Centro de Aprehensiones en Barrio 
Lujan  

Catedral  60.000.000  

Mejoras pluviales en Río Ocloro (Proyecto por 
administración con cuadrillas de la Red Pluvial se 

Catedral  92.855.463  
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empieza en enero del 2023 con un plazo de 5 
meses)  

Construcción de Estructura Techada Explanada 
Norte del Edificio José Figueres Ferrer  

Hospital  58.207.818  

Servicio de mejora de infraestructura, compra e 
instalación de juegos y gimnasios al aire libre para 
diferentes parques del cantón. Las mejoras incluyen 
instalaciones de mallas, construcción de aceras, 
instalación de mobiliario, senderos, juegos y 
máquinas de ejercicio.  

Cantón Central 
San José  

250.000.000  

Construcción de acometidas en baja tensión del 
Mercado calle 16  

Merced  62.448.069  

Construcción de las obras del Parque urbano modelo 
en Residencial del Oeste (Compra materiales, se 
está ejecutando con cuadrillas de parques inicio el 
día 14 de noviembre del 2022 con un plazo estimado 
de 6 meses)  

Pavas  57.844.756  

Construcción y reubicación de bodegas en los 
cementerios municipales  

Cantón Central 
San José  

116.000.000  

Servicios para la elaboración de estudios técnicos 
diseños y planos para las obras complementarias del 
saneamiento ambiental en la finca San Juan en 
Rincón Grande Pavas  

Pavas  64.000.000  

Iluminación Parque del Sur  Hospital  75.000.000  

Proyecto Calle Pipianes  Hatillo  170.000.000  

Techado y cerramiento piscina Santa Fe de Pavas  Pavas  300.000.000  

Ampliación de tubería pluvial para mejorar capacidad 
hidráulica en la calle 50 en las cercanías Contraloría 
General en Distrito Mata Redonda (Proyecto mixto 
por contrato y administración con cuadrillas de la Red 
Pluvial se termina en primer trimestre del 2023)  

Mata Redonda  195.805.872  

Construir un nuevo sistema en el Barrio el Jardín 
Distrito Zapote para mejorar capacidad hidráulica 
(Proyecto mixto por contrato y administración con 
cuadrillas de la Red Pluvial se termina en primer 
trimestre del 2023)  

Zapote  63.011.033  

TOTAL  1.725.173.173  
 

Mejoras pluviales en Río Ocloro  
  
Se realizaron contrataciones como:  
  

• Diseño Geométrico, estructural y estudios geotécnicos canal del 
Ocloro.  
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• Servicios para estudio de impacto ambiental (D-1) para construcción 
de canal abierto en río Ocloro y Regencia. Se obtiene viabilidad ambiental 
resolución N°2033-22-SETENA el día 14 de diciembre del 2022.   
• Servicio alquiler horas equipo especializado.   
• Alquiler formaleta.   
• Compra madera.   
• Compra varilla y alambre.   
• Contratación por Demanda cemento hidráulico gris, concreto 
premezclado tipo bombeable, agregados arena, piedra cuarta y piedra 
base.  

   
Mejoras Pluviales Ampliación de tubería pluvial para mejorar capacidad 
hidráulica en la calle 50 en las cercanías Contraloría General  
  

• Proyecto mixto (contrato y administración) avance global proyecto 
contrato y administración 80%.  

  
• Monto total por contrato 167.778.000 OC 3433-22 (282m instalación 
tubería de 600MM, 5m adicional de pozo registro, 4unid Pozo de registro 
de concreto reforzado) Inicio 12-9-22 y termina 31-10-22.   

  
• 24m instalación tubería de 300MM DE DIAMETRO, 4unid tragantes 
dobles en concreto y solo 2 pozos registro (administración)  

  
• Se realizaron contrataciones:   

  
o Compra de materiales PVC y hierro   
o Compra de tubería   
o Adquisición de madera   

   
Mejoras Pluviales Construir un nuevo sistema en el Barrio el Jardín Distrito 
Zapote para mejorar capacidad hidráulica  
  
Proyecto mixto (contrato y administración) avance global de obra 40%  
  

• Contrato monto 34.904.000 OC- 3436-22 (124m instalación de tuberia 
de 450MM, 2 unid Pozo de registro de concreto reforzado,) Inicio 1-11-22 
(plazo 2 semanas).   

  
• Por administración 2 unid tragantes dobles en concreto y 1 unid Pozo 
de registro de concreto reforzado  

  
• Se realizaron contrataciones:  

  
o Compra de tubería   
o Compra varilla   
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Cuadro N°4. Proyectos de obra mayor ejecutados en su totalidad en el 2022  
  

Proyecto  Distrito  Inversión 
(colones)  

Mejoras Pluviales Parques Bella Vista Pavas terminar 
tramo segunda etapa (70m tubería 600mm, 3 pozo 
de registro concreto reforzado y 4 construcción 
alcantarilla metro adicional pozo registro concreto)  

Pavas  45.420.000  

Servicio de compra e instalaciones de juegos para 
niño y gimnasios al aire libre para adultos  

Varios Distritos  84.900.000  

Perfilado y colocación de 5000 m2 mezcla asfáltica 
en caliente en Mercado Mayoreo  

Hospital  59.602.178  

TOTAL  189.922.178  

  
  
Cuadro N°5. Distribución de la instalación de juegos para niño y gimnasios al aire 
libre para adultos de la compra realizada por ¢84.900.000  
  

Parque  Distrito  Cantidad  Equipo Instalado  

Llanos del Sol 1  Pavas  3  Máquinas de Ejercicio  

Laureles  Pavas  3  Máquinas de Ejercicio  

Yoses Sur  Zapote  5  Máquinas de Ejercicio  

Yoses Sur  Zapote  1  Play Ground  

Barrio México (Tobogán)  Merced  1  Tobogán  

La Bolivia  Hatillo  1  Play Ground  

Inca  Hatillo  1  Play Ground  

Llanos del Sol 2  Pavas  1  Play Ground  

Zorobarú parque grande  San Sebastián  2  
Play Ground y set 

Hamacas  

Urb. Calle Morenos  Mata Redonda  1  Play Ground  

Las Magnolias  Uruca  2  
Play Ground y set 

Hamacas  

Monte Azul etapa 1-2  San Sebastián  1  Play Ground  

Barrio Corazón de Jesús  Hospital  1  Play Ground  

San Martín  San Sebastián  1  Play Ground  

Saucitos  San Francisco  1  Play Ground  

Castro Fernández  Mata Redonda  1  Play Ground  

Juanito Ramírez  Mata Redonda  2  
Play Ground y set 

Hamacas  

El Trébol  Zapote  1  Play Ground  
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El Ovi  Pavas  2  
Play Ground y set 

Hamacas  

Pina  San Sebastián  1  Play Ground  

Las tres Marías  Hatillo  1  Play Ground  

  
A nivel de Resumen de los Proyectos de Inversión Programa III del periodo 2022 
(Ver anexo N°1 para mayor detalle)  
  

• 76 proyectos en total  
o Contratación 10 proyectos  
o Ejecución 27 proyectos  
o Ejecutados 39 proyectos  

  
• Distribución de los proyectos por Distrito  

o Carmen 1 proyecto  
o San Sebastián 2 proyectos  
o Mata Redonda 3 proyectos  
o Uruca 3 proyectos   
o Catedral 4 proyectos  
o Merced 5 proyectos   
o San Francisco de Dos Ríos 5 proyectos  
o Cantón San José, proyectos que abarcan varios distritos: 5 
proyectos  
o Zapote 6 proyectos  
o Hatillo 10 proyectos  
o Pavas 15 proyectos  
o Hospital 17 proyectos  

  
• Presupuesto invertido según proceso  

o En proceso de contratación: ¢1.182.448.069  
o En proceso de ejecución: ¢950.799.438  
o Ejecutados: ¢688.209.326  



58 
 

 

MEJORAMIENTO DE BARRIOS   
  

Partidas Específicas   

  
Se gestionó solo una partida específica de compra de menaje.   

• Compra de menaje para el nuevo edificio del Concejo de Distrito de la 
comunidad de Hatillo por un monto de ¢5.995.000  

  
Obras viales   
  
Entre las gestiones ordinarias de Mejoramiento de Barrios y la Sección Desarrollo y 
Mantenimiento de Obras (Proyecto Aceras del Cantón), se realizaron los totales en 
los siguientes rubros. (Anexo 2) Se resalta que del periodo 2021 al 2022 ha habido 
un aumento sustancial,   

• Aceras aumento un 190% en los metros lineales atendidos  
• Rampas un 82% en la cantidad realizada  
• Cordón y caño un 117% en los metros lineales atendidos  

  
Cuadro N°6. Distribuciones totales de cantidades ejecutadas  
  

Aceras ml  Rampas  Cordón y caño ml  Cunetas 
ml  

Gradas ml  

4930,05  60  1026,3  911  24,4  

 
Obras Viales Actividad ordinaria de Mejoramiento Barrios  
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Se ejecutaron 81 obras viables, a continuación, se presenta un resumen de lo 
ejecutado y las respectivas cantidades realizadas en aceras, rampas, cordón y 
caño, cunetas y gradas  
  
Cuadro N°7. Obras viales atendidas por Mejoramiento de Barrios  
  

Dirección  Detalle de la obra  Distrito  Presupuesto 
Ejecutado  

Oscar Felipe  Construcción de 
aceras   

Pavas  ₡2 751 048,42  

Unidad Pedagógica Daniel 
Oduber, Villa Esperanza  

Construcción de 
cuneta   

Pavas  ₡1 284 044,00  

Quesada Durán  Construcción de grada 
y cuneta   

Zapote  ₡1 028 116,21  

Intersección calle 21 A y 
avenida 32, 100 m de la 
entrada posterior del 
Condominio del Sur  

Reparación acera y 
cordón de caño   

Zapote  ₡485 463,16  

Urbanización Johnny 
Ramírez, Calle 18 A, 
Avenida 32 A  

Reparación de cuneta y 
gradas   

Hospital  ₡699 312,74  

Sector Los Pinos, diagonal 
26 A, Barrio Cuba  

Confección de aceras, 
pasamanos, cordón y 
caño   

Hospital  ₡1 124 187,92  

Banco Nacional 200 m 
Sur, Calle 16  

Construcción rampa y 
pasamano  

Merced  ₡326 443,20  

Sector Los Pinos, diagonal 
26A, Barrio Cuba  

Acera, pasamano y 
cordón y caño 2a 
Etapa  

Hospital  ₡1 248 928,06  

Frente al Salón Comunal 
de Barrio Corazón De 
Jesús  

Reparación cordón y 
caño   

Uruca  ₡199 444,71  

Los Laureles  Mejoras en play 3a 
Etapa   

Pavas  ₡729 779,79  

Residencial Bilbao  Construcción rampa 
pasamanos   

San 
Sebastián  

₡376 674,59  

Parque Los Pinos, 
diagonal 26 A, Barrio 
Cuba  

Construcción de acera  Hospital  ₡498 123,98  

Reparación de acera y 
colocación de pasamanos  

Barrio Córdoba, frente 
a la empresa Diana  

Zapote  ₡396 010,25  

Barrio Güell, sobre 
Avenida 30 A  

Reparación de 
cunetas   

Catedral  ₡1 037 839,27  

mailto:Encargad@%20de%20cuadrilla
mailto:Encargad@%20de%20cuadrilla
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Avenida 14, Calle 21, 
Barrio Luján  

Reparación de acera y 
cuneta, colocación 
postes   

Catedral  ₡558 622,17  

Sagrada Familia, 100 N, 
Cantina Macarena, 
Avenida 34, Calle 28  

Reparación de gradas 
y construcción de 
pasamanos   

Hatillo  ₡630 505,80  

Barrio Amón, cruce 
peatonal, Avenida 11, 
Calle 23  

Construcción de 
rampas   

Carmen  ₡1 278 523,49  

Hatillo 8  Construcción de 
gradas, acera y muro 
en block   

Hatillo  ₡2 359 800,11  

Pavas Centro, aceras al 
norte y sur de la Plaza  

Acera, relleno de 
concreto en huecos de 
jardineras   

Pavas  ₡324 468,75  

Barrio Oscar Felipe, 
costado Sur de la Cancha 
de Futbol  

Construcción de acera   Pavas  ₡1 309 014,27  

Avenida 61, frente EBAIS 
Carpio  

Confección de cuneta  Uruca  ₡1 958 061,62  

Barrio Cuba, 75 m Este del 
Palí  

Construcción de cordón 
y caño   

Hospital  ₡1 669 526,25  

Urbanización Zurquí, 100 
Norte y 75 Este de Taxis 
La Guaria  

Construcción de 
rampas de acceso   

San 
Francisco  

₡209 381,48  

Pavas Centro, costado 
norte de la plaza  

Mejoras en aceras   Pavas  ₡176 106,27  

Perímetro del parque de 
acceso a Rossiter 
Carballo  

Reparación de cordón 
y caño   

Uruca  ₡1 630 526,23  

Urbanización Zurquí, frente 
al Parque Infantil  

Construcción de 
rampas y reparación de 
acera   

San 
Francisco  

₡640 071,40  

Hatillo 2, Alameda 30, 
Calle 48  

Acera II Etapa   Hatillo  ₡755 915,40   

Nietos de Carazo  Acera Primer Etapa   Hatillo  ₡408 765,80   

Vista Hermosa, Calle 1  Construcción de 
aceras   

San 
Sebastián  

₡608 592,78   

Monte Azul  Construcción de 
aceras  

San 
Sebastián  

₡1 388 705,07   

Hatillo 2, Avenida 30  Construcción de 
acera     

Hatillo  ₡999 357,30   

Urbanización Umará, del 
Abastecedor Luna 25 N, 
100 O  

Construcción de acera   San 
Sebastián  

₡175 832,16   
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Monte Azul  Aceras 2a Etapa  San 
Sebastián  

₡1 421 510,71   

Vista Hermosa, Calle 1A  Aceras 2a Etapa   San 
Sebastián  

₡1 123 659,31   

Oscar Felipe  Construcción de 
aceras   

Pavas  ₡1 760 150,04  

Unidad Pedagógica Daniel 
Oduber, Villa Esperanza  

Construcción de 
cuneta   

Pavas  ₡995 952,47  

Quesada Durán  Grada y cuneta   Zapote  ₡1 028 116,21  

Intersección calle 21 A y 
avenida 32, 100 m de la 

entrada posterior del 
Condominio del Sur  

Reparación de acera y 
cordón de caño   

Zapote  ₡485 463,16  

Urbanización Johnny 
Ramírez, Calle 18 A, 

Avenida 32 A  

Reparación de cuneta y 
gradas   

Hospital  ₡699 312,74  

Sector Los Pinos, diagonal 
26 A, Barrio Cuba  

Confección de aceras, 
pasamanos, cordón y 

caño   

Hospital  ₡1 124 187,92  

Del Banco Nacional 200 m 
Sur, Calle 16  

Construcción de rampa 
con pasamanos   

Merced  ₡201 111,14  

Play de Los Laureles  Mejoras en Play II 
Etapa   

Pavas  ₡567 638,79  

Sector Los Pinos, diagonal 
26A, Barrio Cuba  

Acera, pasamanos y 
cordón y caño 2a 

Etapa   

Hospital  ₡1 248 928,06  

Frente al Salón Comunal 
de Barrio Corazón De 

Jesús  

Reparación de cordón 
y caño   

Uruca  ₡199 444,71  

Los Laureles  Mejoras en play 3a 
Etapa   

Pavas  ₡711 957,65  

Residencial Bilbao  Rampa y pasamanos   San 
Sebastián  

₡376 674,59  

Parque Los Pinos, 
diagonal 26 A, Barrio 

Cuba  

Construcción de acera   Hospital  ₡337 816,27  

Reparación de acera y 
colocación de pasamanos  

Barrio Córdoba, frente 
a la empresa Diana   

Zapote  ₡289 582,89  

Barrio Güell, sobre 
Avenida 30 A  

Reparación de 
cunetas   

Catedral  ₡1 037 839,27  

Avenida 14, Calle 21, 
Barrio Luján  

Acera y cuneta, 
colocación de postes   

Catedral  ₡558 622,17  
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Sagrada Familia, 100 
Norte de la Cantina La 
Macarena, Avenida 34, 

Calle 28  

Reparación de gradas 
y construcción de 

pasamanos   

Hatillo  ₡630 505,80  

Barrio Amón, cruce 
peatonal, Avenida 11, 

Calle 23  

Construcción de 
rampas   

Carmen  ₡1 278 523,49  

Hatillo 8  Rampa y acera  Hatillo  ₡971 299,42  

Los Laureles  Mejoras en play V 
Etapa   

Pavas  ₡832 864,86  

Barrio Oscar Felipe, 
costado Sur de la Cancha 

de Futbol  

Construcción de acera  Pavas  ₡1 309 014,27  

Avenida 61, frente EBAIS 
Carpio  

Confección de cuneta   Uruca  ₡1 958 061,62  

Barrio Cuba, 75 m Este del 
Palí  

Cordón y caño   Hospital  ₡1 075 458,00  

Urbanización Zurquí, 100 
Norte y 75 Este de Taxis 

La Guaria  

Construcción de 
rampas de acceso   

San 
Francisco  

₡200 690,85  

Perímeto del parque de 
accesoa Rossiter Carballo  

Reparación de cordón 
y caño   

Uruca  ₡1 387 266,61  

Urbanización Zurquí, frente 
al Parque Infantil  

Construcción de 
rampas y reparación de 

acera   

San 
Francisco  

₡640 071,40   

Sobre Ruta Nacional 204, 
frente a Edificio Mira  

Construcción de 
acera    

Zapote  ₡793 168,38   

Barrio Oscar Felipe, 
costado oeste de la 
cancha de futbol  

Construcción de acera   Pavas  ₡875 184,25   

Sobre Ruta Nacional 204, 
25 Oeste de Veterinaria 

PetHouse  

Construcción de acera   Zapote  ₡415 346,62   

Colonia Kennedy, 200 
Oeste de la Iglesia 

Católica  

Construcción de acera, 
gradas y caño   

San 
Sebastián  

₡593 742,63   

Urbanización Rossiter 
Carballo  

Construcción de acera   Uruca  ₡985 723,01   

Sobre Ruta Nacional 204, 
frente a Veterinaria Pet 

House  

Restauración de acera  Zapote  ₡238 708,93   

Barrio Cuba, 75 mt Este 
del Palí   

Cuneta chorreada II 
Etapa   

Hospital  ₡1 869 391,18   
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Barrio Reina de Los 
Ángeles, 150 m norte 

Ministerio Salud, Hatillo 
Centro, Avenida 36 C, 

Calle 3  

Construcción de 
rampas con 

pasamanos a un lado  

Hatillo  ₡221 185,88   

Barrio Corazón de Jesús  Pasamanos y 
reparación de acera   

Uruca  ₡2 048 539,81   

Colonia Kennedy Norte  Cordón y caño   San 
Sebastián  

₡201 979,64   

Polideportivo de San 
Francisco de Dos Ríos  

Construcción de acera   San 
Francisco  

₡2 668 167,09   

Biblioteca Pública de San 
Francisco de Dos Ríos 75 

mt Sur  

Construcción de 
acera    

San 
Francisco  

₡826 110,72   

Hatillo 4  Cuneta media caña   Hatillo  ₡1 601 338,53   

Construcción de acera  Frente a Parque Los 
Murales, Las Luisas   

Zapote  ₡953 074,60   

Barrio López Mateo, 
Avenida 58 A, Calle 30  

Construcción de cordón 
y caño II Etapa   

San 
Sebastián  

₡896 613,96   

Construcción de rampas 
de acceso a parque  

Mansiones del Roble   Uruca  ₡559 411,67   

Residencial Mayorca  Cordón y caño   San 
Sebastián  

₡697 690,68   

Urbanización Lomas del 
Río  

Reparación de cunetas 
y acera dañada   

Pavas  ₡198 817,50   

Calle 122 A, al final del 
Boulevard  

Acera, cordón y caño   Pavas  ₡1 651 337,32   

Frente a Parque de Monte 
Azul  

Cordón y caño   San 
Sebastián  

₡1 633 302,66   

Sector C, Los Manzanos, 
Rossiter Carballo  

Cambio de cunetas 
prefabricadas 
existentes   

Uruca  ₡736 725,00   

TOTAL  ₡74 384 477  

  

Obras Comunales de Mejoramiento de Barrios  

  
A continuación, se presenta un resumen de lo ejecutado en 30 obras comunales 
para una inversión aproximada de 19 millones de colones como mejoras o 
construcciones en salones comunales, tapas de registro, portones, entre otros. 
(Anexo 3)  
  
 Cuadro N°8. Detalle de obras comunales de Mejoramiento de Barrios  
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Detalle de la obra  Distrito  
Presupuesto   

Ejecutado  

Construcción de pared liviana y portón   San Sebastián  ₡604 756,94   

Construcción de techado para bancas   Pavas  ₡1 199 773,69   

Construcción de muro  Pavas  ₡62 818,40   

Construcción de rejillas y tapas para cajas de registro  Hatillo  ₡8 431,72   

Instalación de 41,5 ml de malla y un portón de 1,5 mtl  Merced  ₡72 516,95   

Reparaciones varias (construyó planché de 7 mtl X 4,5 
mt de ancho, colocación de piso cerámico de 35 m2, 
construcción de 6 pedestales en concreto para 
nivelación de casita de juegos y se colocaron 3 cajas en 
perling de 3,70 mt, colocación de puerta de 1,20 x 2,10   

Merced  ₡744 626,23   

Construcción de planché (19 mtl x 12 mt de ancho)  Pavas  ₡3 538 531,56   

Construcción de tapas para cajas de registro  Mata Redonda  ₡2 501,40   

Construcción de malla   Merced  ₡35 338,93   

Construcción de parrillas para tragantes   Hatillo  ₡3 125,52   

Construcción de tapa para tragante   Catedral  ₡9 401,12   

Construcción de portón abatible   San Sebastián  ₡216 654,02   

Construcción de 9,85 ml de muro en block   Hatillo  ₡71 299,42   

Sustitución de panel en malla (2,5 mtl X 2 mt de alto)  Hatillo  ₡122 720,25   

Construcción de 13 ml de muro   Pavas  ₡699 475,48   

Construcción de malla con portón peatonal   Carmen  ₡2 040 061,76   

Construcción de malla y colocación de postes  Uruca  ₡407 886,29   

Construcción de 8 ml de muro  San Sebastián  ₡66 613,60   

Construcción de tragante y cabezal de descarga 
pluvial   

Pavas  ₡131 544,54   

Restauración de caseta de parada de buses   Uruca  ₡80 041,27   

Construcción de pedestales   Hospital  ₡1 380 711,21   

 Mueble y sobre de concreto   San Sebastián  ₡420 475,89   

Construcción de losas en juego infantil   San Francisco  ₡283 723,79   

Construcción de malla con portón peatonal   Hospital  ₡97 999,88   

Construcción 28 ml de barandas y reparación de 2m2 
de losa.   

Hatillo  ₡55 140,91   

Sustitución de láminas de zinc de cubierta de techo y 
colocación de cumbreras.   

Catedral  ₡2 676 794,31   

Mejoras Salón Comunal, colocación de láminas de zinc 
para cubierta de techo.   

Catedral  ₡2 492 154,80   

Mejoras en Salón Comunal (Construcción y colocación 
de portón, colocación de pintura en paredes internas y 
externas.  

Merced  ₡844 855,00   

Mejoras en Salón Comunal (techado, piso, luminarias, 
cielo raso y servicios sanitarios)   

Pavas  ₡952 821,99   

Relleno de concreto en huecos de jardineras   Pavas  ₡138 071,81   
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    ₡19 460 868,66   
También, se realizó la gestión de compra de insumos para organizaciones 
comunales con una inversión de ¢6.993.473 millones de colones:  
  

• Compra de trampolines para la Asociación de Desarrollo Integral Metró
polis I que impulsa el proyecto Comunal Recreativo y Deportivo en el distrit
o Pavas por un monto de ¢ ¢5.995.000    

  
• Compra de sillas desplegables para Asociación Casa de Adultos Mayo
res Renovación Esperanza, distrito Zapote por un monto de ¢998.473,92  

  
Mejoramiento del Hábitat Humano y Regeneración Urbana  
  
Elaboración de plan de renovación Gracias a Dios  
  

• Se elaboro la estrategia de atención a población originaria 
Asentamiento Gracias a Dios  

  
• Se terminó de elaborar el documento final del Plan Proyecto de 
Renovación Urbana Gracias a Dios. Las consideraciones de legalidad 
para validar su aprobación están incluidas en el oficio GPS-GVAH-069-
2022.  

  
Aprobación de los planes de renovación urbana por parte del INVU según 
reglamentación vigente para la comunidad de Finca San Juan y Gracias a Dios.   
  

• Ambos planes fueron aprobados formalmente. El INVU dio su aval el 
día 16 de noviembre de 2022, mediante oficio DVU-044-11-2022 para el 
PPRU de Finca San Juan. El PPRU de Gracias a Dios fue aprobado 
mediante Acuerdo 1, Artículo Único, de la Sesión Extraordinaria N°. 020, 
celebrada por la Corporación Municipal del Cantón Central de San José, 
el 23 de febrero del año dos mil diecisiete y están incluidas en el oficio 
GPS-GVAH-069-2022.  

  
  
 

Organización y Participación Comunitaria  

  
Del 03 de enero del 2022 al 29 de junio del 2022, se realizó asesoría a los 11 
Concejos de Distritos en solicitudes de necesidades de proyectos, en la atención de 
planes cooperativos, planes administrativos, y obras por contrato.  
  
El 28 de abril de año en curso se realizó la capacitación "Formulación, planeación y 
ejecución de proyectos de infraestructura. En la cual participaron los 11 Concejos 
de Distrito.  
  

https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
https://www.sicop.go.cr/moduloPcont/pcont/ctract/es/CE_CEJ_ESQ001.jsp
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El 15, 16 y 22 de junio se brindó acompañamiento a reuniones convocadas por la 
Alcaldía, en la que participaron los 11 Concejos de Distrito. En dichas reuniones se 
presentaron informes de proyectos, así como necesidades requeridas por los 
vecinos del cantón.  
  
Se les dio seguimiento a los convenios de uso de salones comunales con las 
Asociaciones:   

• Asociación Barrio Corazón de Jesús, distrito Uruca que se encuentra 
en proceso de trámite de aprobación.    

  
• Asociación Barrio Méndez y Santa Marta, distrito San Francisco, que 
se encuentra en proceso de trámite de aprobación, dicha asociación se 
renovó en el mes de mayo 2022 por lo que se inicia el proceso  

  
• Asociación Barrio Florida Norte, distrito Merced que se encuentra en 
proceso de trámite de aprobación.  

  
Se brindó asesoría técnica y acompañamiento de la siguiente manera:  
  

• Se realizaron reuniones los días 7,14 y 28 de julio 2022 dónde se 
brindó Asesoría técnica y se nombró el Comité Pro- reactivación de la 
Asociación de Desarrollo Específica Pro-Mejoras de Hatillo 6 para la 
revisión del padrón, convocatoria y ejecución de la Asamblea. La 
Asamblea se llevó a cabo el 20 de agosto 2022 en el salón comunal Hatillo 
6.                                                                                            

  
• Se realizó visita a DINADECO el día 25 de agosto 2023 con el área 
Metropolitana de DINADECO y la coordinadora del Comité Libertad y 
Esperanza, dónde se le brindó asesoría técnica para que trabajen el 
proceso de reactivación de la Asociación de Desarrollo Específica Pro-
Mejoras La Libertad de Pavas.   

  
• Se realizaron reuniones los días 10, 11 y 18 de noviembre 2022 con 
el Comité Libertad y Esperanza donde se aprobó la "Reglas de Uso y 
Mantenimiento del Parque" y se elaboró la propuesta de reglamento   

  
• 5 de noviembre 2022, se llevó a cabo la Asamblea para la 
conformación del Comité Cantonal de la persona Joven del cantón central 
de San José 2023-2024. Con la participación de 87 jóvenes de las 
siguientes organizaciones: 14 Iglesias, 20 organizaciones Juveniles, 6 
Colegios.        

  
• Se brindó asesoría técnica para la ejecución de planes cooperativos a 
la Asociación Específica de Barrio Claret y a la Asociación Específica de 
Barrio Iglesias Flores  

  
Se ejecutaron las siguientes actividades para las propuestas de proyectos:  
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• 23 de julio 2022 con la Sección de Limpieza Urbana, el Instituto 
Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER) y Guardianes del Ambiente de 
Pavas se realizó la Jornada de Limpieza: Embelleciendo y recuperando 
el espacio público en la Ruta del Tren. Participantes: 10 personas  

  
• En la semana del 19 al 23 de setiembre 2022 y el 24 noviembre 2022, 
para la erradicación del Botadero clandestino por lo que se coordinó con 
el grupo comunitario de Arbolandia y con la Sección de Limpieza Urbana 
la chapia y recolección de residuos sólidos, con la Sección Parque 
gestionó la malla para ampliar perímetro del parque, además siembra de 
árboles en el sector  

  
• 24 de setiembre 2022, se realizó Feria Cultural “Una huellita por la 
Paz” en Parque Arbolandia, con el grupo comunitario Arbolandia, Fulzer 
y IMAGO producciones como aliados estratégicos. Participantes 150 
personas.  

  
• 18 de noviembre 2022, se llevó a cabo el Acto de Entrega del Parque 
La Libertad de Pavas al Comité "Libertad y Esperanza" dentro del marco 
del Festival Pavas por Pavas. Participantes aproximados: 2500 
personas.    

  
• 29 de agosto 2022 se ejecutó el Proyecto: Iluminarias para la 
Seguridad Humana en el Paso Peatonal Peregrina- León XIII. Se 
instalaron 7 iluminarias, donativo de la Embajada de Estados Unidos de 
América.    

  
• 7 de diciembre 2022 con Limpieza Urbana, se realizó Jornada de 
Limpieza Paso Peatonal Peregrina-León XIII. Participantes:75 personas.  

  
En el marco del Proyecto Arte y cultura en Barrios se llevaron a cabo 8 festivales 
comunitarios en distritos y Barrios  desarrollados  conjuntamente con el 
Departamento de Servicios Culturales, el Comité Cantonal de Deportes y 
Recreación de San José y el Departamento de Seguridad Ciudadana de la siguiente 
manera:  
  
Distrito Merced Barrios: Claret, Barrio México, Iglesias Flores, Lugar: Parque Barrio 
México, Nombre del Festival: Festival Distrital Merced y Aniversario 99 barrio 
México, Fecha: 24 de octubre 2022 Organizaciones Participantes: Asociación de 
Desarrollo Integral de Claret, Asociación Desarrollo Iglesias Flores, Consejo de 
Distrito, Iglesia Católica de Barrio México, Cruz Roja, Fuerza Pública de Merced. 
Total, de Participantes transeúntes aproximados: 1000 personas.   
  
Distrito Hatillo Barrio: Hatillo 8 Lugar: Plaza de Deportes de Hatillo 8 Nombre del 
Festival: La 8 Cultural, Fecha: 29 de octubre, 2022 Organizaciones 
Participantes:  Comisión Ambiental de Hatillo de la ADI, Comité de Desarrollo 
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Comunal Hatillo 8, Club de Hatillo Oficial, Asociación Deportiva Junior, Conexión 
Hatillo. Total, de Participantes transeúntes Aproximados: 1000 personas    
  
Barrio: Sagrada Familia, Lugar: Escuela Carolina Dent Nombre del Festival: Somos 
Uno Sagrada Familia y 70 aniversario Escuela Carolina Dent, Fecha:  5 noviembre 
2022, Organizaciones Participantes: Escuela Carolina Dent y Asociación de 
Desarrollo integral de Sagrada Familia. Total, de Participantes transeúntes 
aproximados: 500 personas  
  
Distrito Hospital Barrios: Cristo Rey, Barrio Cuba, Bolivar, Carit, Lugar: Plaza 
Costa Rica. Nombre del Festival: Festival Comunitario por la Paz, Fecha: 4 de 
noviembre 2022 Organizaciones Participantes: Comisión Sembrando Paz, Consejo 
de Distrito, Concejo Municipal, Asociaciones de Desarrollo Integral de Barrio Cuba, 
Bolívar, San Bosco San Francisco, Barrio Corazón de Jesús, Carit, Asociación 
Deportiva Mambo, Ministerio de Salud, Fuerza Pública, Delegación del distrito 
Hospital, Patronato Nacional de la Infancia oficina Local Oeste. Total de 
Participantes transeúntes aproximados: 1500 personas.  
  
Distrito San Sebastián Barrio: López Mateo Lugar: Parque de López Mateo, 
Nombre del Festival: Festival Comunitario; Fecha: 12 noviembre 2022, 
Organizaciones participantes: Asociación de Desarrollo Integral San Sebastián, 
Concejo Municipal, Total Participantes transeúntes aproximados: 1000 personas.  
  
Distrito Pavas Barrios: Bribri, Metrópolis. Lomas del Río, Finca San Juan, Villa 
Esperanza, Libertades Residencial del Oeste, Pavas Centro; Lugar: Parque La 
Libertad; Nombre del festival: Festival Pavas por Pavas; Fecha: 18 de noviembre 
2022, Organizaciones participantes: Asociación de Desarrollo Integral de Bribri, 
Grupo recuperando Terreno, Asociación de desarrollo de Finca San Juan, 
Asociación de desarrollo Específica de Villa Esperanza, Organizaciones 
participantes: Comité Libertad y Esperanza,  Consejo de Distrito, Concejo Municipal, 
Comité Plaza de Deporte de Pavas, grupos deportivos: Halcones, CDR, Oríon, 
Academia Deportiva de Pavas, Dreamers, Milán, Torino Chavez, Interfutbol, Red 
Vulpes, Entradilla, Femenina SVSS, Parroquia Santa Barbara, Parroquia Sagrada 
Familia, Ministerio de Salud de Pavas, Oficina Local de Patronato Nacional de la 
Infancia de Pavas, Cruz Roja y Brigada . Total, Participantes de Transeúntes 
aproximados: 2,500 personas   
  
Distrito Uruca Barrio: Rossiter Carballo, Lugar: Entrada Principal a Rossiter 
Carballo; Nombre del Festival: Festival Renacer de la Rosi; Fecha: 19 de noviembre 
2022. Organizaciones participantes: Red Autónoma Vecinal, asociación de 
desarrollo de Rossiter Carballo, Comité de seguridad, Junta de Educación Escuela 
Las Brisas, Comité de salud, Fuerza pública de la Uruca, Iglesias evangélicas; Total 
participantes Transeúntes aproximados: 500 personas  
  
Distrito San Francisco Barrios: San Francisco Centro y la Pacífica, Lugar: Parque 
Okayama Nombre del Festival: San Fra Revive, Fecha: 26 de noviembre 2022, 
Organizaciones Participantes: Club de Leones de San Francisco, Grupo de 
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Artesanos, Red comercial, Escuela república de dominicana, Consejo de Distrito 
Asociación de Desarrollo Integral todos de San Francisco; Total participantes 
Transeúntes aproximados: 500 personas                              
   

Atenciones de Maquinaria y Equipo  

  
La Sección de Vías y Maquinaría es un área de apoyo y soporte en maquinaria a 
las demás dependencias municipales, atendió 150 solicitudes durante el periodo 
2022.  
  
Se inspeccionan los sitos identificados para la determinación de la maquinaria 
requerida, trabajo a realizar, materiales necesarios; se realiza limpieza de las zonas 
comunales, calles, lotes baldíos, atención de proyectos.  
  
En el siguiente cuadro se evidencia que hay dos grandes áreas usuarias que son la 
Red Pluvial por los proyectos ordinarios que ejecuta y Servicios Ambientales por la 
atención constante botaderos clandestinos o limpiezas específicas que realizan.  
  
  

Cuadro N°9. Cantidad de atenciones de maquinaria por dependencia  

Dependencia  Cantidad   

Desarrollo y Mantenimiento Obras  3  

Construcción y Mantenimiento de la Red Pluvial  62  

Mejoramiento de Barrios  10  

Servicios Ambientales  42  

Almacén Municipal  4  

Corredor Biológico  18  

Protocolo  4  

Comisión Festejos SJ  7  

Total  150  

  

Colocación de Mezcla Asfáltica  

  
Colocación de 24.575 toneladas de mezcla asfáltica caliente, se denota como dato 
importante que se aplicaron 718 toneladas más que en el periodo 2021.  
  
(Mantenimiento vial fondos propios 19.408,71 toneladas y unidad técnica 5.167 85 
toneladas ley 8114 en los 11 distritos del cantón central de San José (Bacheo 
Mayor). (Anexo 4)  
  
Se recalca un esfuerzo económico mayor por parte del municipio para mantener las 
vías cantonales en un estado óptica ante la disminución de recursos de la ley 8114.  
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Del Periodo 2021 al periodo 2022 con fondos propios se aplicó un 36% más de 
mezcla asfáltica y con la ley se disminuyó un 54% con respecto al año pasado.  
  

• Inspección en los sitos identificados para la determinación de los 
materiales y trabajo a realizar.   

   
• Limpieza de la zona a intervenir.  

  
• Escarificación de la zona afectada para realizar el bacheo respectivo.  

  
• Colocación de emulsión asfáltica riego de liga  

  
• Colocación de mezcla asfáltica.  

  
• Inspección de los trabajos cuando están en ejecución.  

  
• Recolección de escombros  

  
• Elaboración de informes de los trabajos, materiales, entre otros  

  
En el siguiente cuadro se resalta que del periodo 2021 al 2022 el Distrito que ha 
tenido una mayor intervención es el de Pavas, seguido de Uruca y 
posteriormente Hatillo; no obstante, en general todos los Distritos han tenido una 
intervención oportuna    

  
Cuadro N°10 Aplicación de toneladas de mezcla asfáltica por Distrito  
  

Distrito  Cantidad MAC 2021  Cantidad MAC 2022  

01 Carmen  2 493  681  

02 Merced  3 077  1 916  

03 Hospital  2 003  2 197  

04 Catedral  261  2 573  

05 Zapote  2 459  879  

06 San Francisco  1 705  1 775  

07 Uruca  2 839  3 070  

08 Mata Redonda  1 276  1 585  

09 Pavas  4 959  4 087  

10 Hatillo  1 540  3 640  

11 San Sebastián  1 240  2 173  

Total  23 857  24 575  
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Mantenimiento Nomenclatura Vial  
  
Se instalaron y dio mantenimiento a 1.650 placas en los distritos Carmen, Hospital, 
Catedral, Zapote y Pavas. 
  
En el siguiente cuadro se determina la cantidad de gestiones realizadas por distrito 
siendo Pavas con la mayor intervención esto se da por que en el periodo 2021 este 
Distrito no se le realizaron mantenimientos ni instalaciones de nomenclatura.  
  

Cuadro N°11 Cantidad de mantenimientos de Nomenclatura por Distrito  

Distrito  Cantidad  

01 Carmen  272  

03 Hospital  112  

04 Catedral  529  

05 zapote  87  

09 Pavas  650  

Total  1.650  

  
Red Pluvial Mantenimiento   
  
Mantenimiento y construcción del sistema de evacuación pluvial del cantón central 
en zonas propensas a inundación:   
  

• Atención de Limpieza de 15.407 tragantes y pozos, esto con el fin de 
mitigar inundaciones en el Cantón, resaltando el Distrito de Pavas con la 
mayor cantidad de intervenciones  

  
Cuadro N°12. Tragantes y pozos atendidos por Distrito  

  

DISTRITO  
TOTAL, POR 

DISTRITO  

Carmen  1067  

Catedral  1892  

Hatillo  591  

Hospital  1535  

Mata Redonda  573  

Merced  855  

Pavas  4202  

San Francisco  1218  

San Sebastián   1796  

Uruca  1257  
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Zapote  421  

TOTAL  15407  

  
• Colocación de 92 flangers con tapa, 460 rejillas y 51 tapa de pozo 
elementos del sistema, con respecto al periodo 2021 se realizó una 
instalación superior al 153%; esto con base a denuncias que se reciben 
o visitas de campo técnica que se detecta que se deben hacer las 
instalaciones  

  
• Colocación de 947,6 ml tubería en varios diámetros tubería PVC y de 
concreto para reparaciones y aumentar la capacidad del sistema pluvial 
en diferentes partes del Cantón   

  
• Se realizó el levantamiento del catastro pluvial de 6,570 km para un 
total de 2.367 elementos entre pozos y tragantes lo que representa 
aproximadamente un 75% del total del proyecto. A la fecha se tiene 
recorrido 33,2 km2 y el Cantón Central de San José consta de 44km2, por 
lo que restan aproximadamente 10,68 km2 por levantar.  

   
Mantenimiento de Instalaciones Municipales  
  
Se gestionaron 985 solicitudes de trabajo en donde se realizó mantenimiento en 63 
instalaciones físicas municipales que requieran algún tipo de mantenimiento 
correctivo como se muestra en las siguientes imágenes.  
  
En la imagen N°1 y N°2 se identifica claramente que el 42% de los trabajos fueron 
realizados en el Edificio José Figueres Ferrer y el Plantel Municipal, estos por su 
envergadura; además, que la mayoría de las solicitudes fueron necesidades de 
mantenimiento en electricidad y fontanería.   

 
Imagen N°1. Trabajos de solicitud por mantenimiento  

  
  
  
  
  
  
 

 
 
 
 
 

 
Imagen N°2. Trabajos realizados por instalaciones municipales  
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Gestión de Riesgos y Atención de Emergencias Locales 

  

Planes de Emergencia en Instalaciones Municipales  
  
Actualización e implementación de 7 planes de emergencia en las instalaciones 
municipales: Centro de trabajo de Recolección de Residuos en Pavas, CECUDI de 
PAVAS, el Mercado Mayoreo - Feria las Pulgas, Centro de trabajo Bodega de 
Parques, Edificio Rizoma, Centro Dormitorio para personas habitantes de la calle y 
actualización del plan de centro de trabajo Torre C de los pisos 9 y 13.   
  
Ejecución del IV Simulacro Nacional de Emergencias en 15 instalaciones 
municipales.  
  
Atención de emergencias en la ciudad de San José y Gestión Comunitaria  
  
Se atendieron 188 eventos en los diferentes distritos del cantón, requirió 
coordinación intra- interinstitucional, visitas de campo, manejo operativo e informes 
de situación. Se elaboraron 27 informes de situación para manejo operativo de 
emergencias. 
 

En la época lluviosa 2022 se registraron 3 grandes situaciones de emergencias, 
asociadas al fenómeno de la Niña:   
  

• La primera se presentó en la transición entre las épocas y a finales del 
mes de abril, donde las fuertes lluvias y los fuertes vientos ocasionaron 
principalmente en el sector sureste del cantón afectación por caídas de 
árboles en los parques municipales como en las vías públicas.   

  
• El segundo gran evento que se registró fue a mediados del mes de 
mayo, donde las precipitaciones mayores a 60 mm generaron 
inundaciones principalmente por colapso del sistema pluvial en barrios 
como Gonzalez Víquez, San Bosco, Barrio México, Paso Ancho Sur, entre 
otros.   

  
• El tercer gran evento se originó a mediados del mes de octubre, donde 
por un aumento de precipitaciones en el sector este y sur del Área 
Metropolitana de San José la parte baja de las subcuencas de los ríos 
María Aguilar y Tiribi ocasionó el desbordamiento, afectando 
principalmente los barrios de San Martín, Bilbao, Santa Rosa, Tiribí y 
Anonos.  
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Imagen N°3. Cantidad de incidentes registrados 

  

Las inundaciones urbanas (pluviales y fluviales) son eventos que más han afectado 
el cantón con un 39% y afectando en los meses de mayo con 15, setiembre con 19 
y octubre con 18 casos, seguido por las caídas de árboles y deslizamientos con un 
16%, dándose con mayor frecuencia la caída de los árboles en el mes de abril y el 
segundo en los meses de mayo y junio. Los incendios estructurales ocupan el 12% 
de los incidentes, manteniéndose entre 2 a 3 eventos a lo largo de todo el año  
  

Imagen N°4. Tipo de incidentes reportados 
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De los 188 incidentes que se registraron en el 2022, cabe señalar que a nivel distrital 
Hatillo y San Francisco de Dos Ríos fueron los territorios con mayor registro, siendo 
el primero con 32 y el segundo con 25 datos. En el distrito de Hatillo de los 32 
incidentes registrados el 50% correspondieron a las inundaciones, seguido por los 
incendios estructurales con un 16% y en tercer lugar los deslizamientos con un 
12%.   
 

El distrito de San Francisco de Dos Ríos al igual que en el distrito de Hatillo las 
inundaciones fue el principal incidente que se presentó, con un 28%, seguido de las 
caídas de árboles con un 24%.   
  
El distrito con menor cantidad de incidentes en el 2022 fue Merced con 9 registros, 
y se relacionó con 3 deslizamientos e incendios estructurales, 2 caídas de árboles 
y 1 inundación.  
  

Imagen N°5. Cantidad de incidentes por distrito 

  

 
Ayudas temporales   
  
Para el 2022, las ayudas temporales han sido de ₡ 34 261 767, montos que se han 
sido asignados a los eventos de inundaciones, incendios estructurales, ayudas por 
COVID-19, fuertes vientos y deslizamientos  
  
  
  
  
  
 
 



77 
 

Imagen N°6. Cantidad de ayudas otorgadas según incidente 

  

  
Otras Gestiones   
  
Capacitaciones a funcionarios municipales mediante cursos, seminarios, 
talleres:  22 capacitaciones para un total de 216 personas.  
  
Cuadro N°13. Estudios de ingeniería relacionados con gestión de riesgos  
  

Nombre del requerimiento  Gasto Real  Número de Procedimiento  

Estudios Barrio Corazón de 
Jesús   

₡5 310 657,00  2022CD-001123-0015499999  

Estudios en Calle Méndez  ₡5 247 387,00  2022CD-001124-0015499999  

Estudios en Sabana Sur  ₡2 100 000,00  2022CD-001118-0015499999  

Estudios en Barrio Umará  ₡3 300 000,00  2022CD-000875-0015499999  

Estudios en Bella Vista  ₡4 900 000,00  2022CD-000876-0015499999  

Estudios en Colonia Kennedy  ₡2 300 000,00  2022CD-000871-0015499999  

Estudios en Hatillo 5  ₡3 810 000,00  2022CD-000655-0015499999  

Estudios en Johnny Ramírez  ₡12 966 100,00  2022CD-000712-0015499999  

Estudios en Tajo Comag  ₡10 085 000,00  2022CD-001245-0015499999  

TOTAL   ₡50 019 144,00    

 

Mercados y Cementerios   

  
Se realiza un informe mensual de la gestión de cobro según la emisión del pendiente 
de cada mercado, llevando un seguimiento y control. Los mercados son: Mercado 
Artesanía, Mercado Mayoreo, Mercado Calle 16, Mercado Central y Mercado 
Antiguo Registro  
  
Cementerios   
  
La cantidad de inhumaciones y exhumaciones depende del porcentaje de 
mortalidad que se de en el Cantón Central de San José, por lo que siempre se 
trabaja por demanda del servicio.  
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En el periodo 2021 se realizaron 389 servicios de inhumación y 39 servicios de 
exhumación.  
  
En el periodo 2022 se realizaron 356 servicios de inhumación y 51 servicios de 
exhumación.  
  
En el siguiente cuadro se visualiza que los entierros en cementerios municipales 
tienen una media de 29 exhumaciones, es decir en promedio una persona por día 
por lo que la demanda del servicio es constante    
  

Cuadro N°14. INHUMACIONES  
  

MES  CANTIDAD  

Enero  32  

Febrero  31  

Marzo  33  

Abril  21  

Mayo  25  

Junio  31  

Julio  34  

Agosto  25  

Setiembre  32  

Octubre  39  

Noviembre  25  

Diciembre  28  

TOTAL  356  

  
En el siguiente cuadro, se evidencia que el cementerio con más exhumaciones es 
el de Pavas, esto probablemente debido a la cantidad de población que reside en 
dicho Distrito.  

                 Cuadro N°15.  EXHUMACIONES    

Mes  Calvo   Pavas  
San 

Sebastián  
Zapote  

Corazón de 
Jesús  

Total  

Enero  2     1        3  

Febrero  1     3     1  5  

Marzo  2  3  1     2  8  

Abril  1     1     2  4  

Mayo  1  2     1  1  5  

Agosto     3  1  2  1  7  

Setiembre  2  1        1  4  
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Octubre     3  1     1  5  

Noviembre  2  2     1  2  7  

Diciembre     1     1  1  3  

TOTAL  11  15  8  5  12  51  
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DESARROLLO SOCIAL 
 

PROYECTOS SOCIALES, ECONÓMICOS Y EDUCATIVOS DESDE 

LA VICEALCALDIA 
 
Desarrollo Social y Familiar  

  

Se ha trabajado fuerte en la implementación de acciones firmes sobre el desarrollo 
social y familiar, fortaleciendo y ampliando servicios tendientes a mejorar la calidad 
de vida de niños, adolescentes, jóvenes, mujeres y adultos mayores; propiciando 
enlaces y alianzas estratégicas con diferentes entidades.  A continuación, las 
acciones más relevantes:  
  

Apoyo a Comunidades y Coordinación Interinstitucional  

  
• Proyecto Construcción de CECUDI en el Distrito de La Uruca 
  
En el distrito de la Uruca la Municipalidad de San José ha unido esfuerzos con el 
Instituto Nacional de Aprendizaje, INA con el fin de que esta institución pueda 
segregar y donar un inmueble de su propiedad para construir y desarrollar un Centro 
de Cuido y Desarrollo Infantil (CECUDI) el cual vendría a dar una gran solución a la 
población de la Carpio. 

 

La Municipalidad de 
San José tiene dos 
experiencias exitosas 
en esta misma 
temática en el sentido 
de que ya se 
construyeron y son una 
realidad en los distritos 
de Pavas y Hatillo; 
siendo el Centro de 
Pavas el más grande 
que opera en el país.   
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 En cuanto al trámite de la donación de inmueble para construcción de Cecudi en 
distrito la Uruca:  ya se cuenta con acuerdo de la Junta Directiva del Instituto 
Nacional de Aprendizaje, acuerdo N. JD-AC-255-2021 de fecha 9 de agosto del 
2021 y se encuentra pendiente aprobación de criterio técnico de la Comisión de 
Bienes de esa institución.      
  
Una vez que esto sea aprobado se remitirá el expediente con su respectiva moción 
al Concejo municipal para su aprobación y posterior remisión ante la Notaria del 
Estado para la respectiva firma de la escritura.  
  
• Proyecto Restauración de Área Pública En Pavas (Cancha La Pelona)  
  
Este Despacho ha venido coordinando la donación del área comunal conocida como 
la Pelona ubicada el distrito de Pavas.  
  
Este proyecto tiene que ver con un inmueble ubicado en el distrito de Pavas que 
comúnmente la gente ha llamado como cancha La Pelona, en vista de que en dicho 
lugar se ubica una cancha de futbol en condiciones muy deplorables.  El inmueble 
en cuestión es propiedad de un Consorcio Cooperativo de Vivienda Fedecrédito 
R.L. el cual se constituyó en su momento para desarrollar un proyecto habitacional 
en dicho distrito, dicho consorcio al día de hoy se encuentra prácticamente 
desintegrado por lo que a través de INFOCOOP se estableció la instauración de un 



82 
 

ente liquidador por lo que la 
Municipalidad de San José 
contactó a los personeros 
para explicar la necesidad 
de traspasar ese inmueble 
a la Municipalidad de San 
José, esto con el fin de 
desarrollar un proyecto de 
mejora sustancial respecto 
a las áreas deportivas y 
comunales en dicho 
inmueble.  
  
Es importante mencionar 
que en dicho inmueble 
también se pretende 
construir una delegación 
policial para el Ministerio de 
Seguridad Pública pero no 
se puede inscribir ni donar 
parte de este inmueble a 
dicho Ministerio hasta el 
que INVU no autorice ese 
visado.  

  
   
 
 

En cuanto a este proyecto ya se 
elaboraron los nuevos planos los cuales 
actualmente están presentados ante el 
INVU para su respectivo visado y 
posterior inscripción ante el Catastro 
Nacional para luego iniciar trámite 
administrativo para firmar escritura para 
formalizar esas áreas comunales a 
nombre de la Municipalidad de San José.  
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• Donación de Terreno del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo    
 

En la pasada Administración el Ministerio de Justicia y Paz contactó a la 
Municipalidad de San José para desarrollar un Centro Cívico por la Paz en el distrito 
de Pavas, proyecto que desde un principio estuvimos convencidos de la importancia 
del mismo, por tal razón la Municipalidad de San José dispuso un inmueble de su 
propiedad para desarrollar dicho proyecto y por parte del Ministerio de Justicia y Paz 
están dispuestos en brindar todo lo relacionado a la construcción, equipamiento y 
parte de la operatividad del mismo. 
  
Igualmente, en el desarrollo de este proyecto se determinó que era necesario que 
el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, INVU donara una pequeña franja de 
terreno colindante con el inmueble municipal para darle una mayor apertura al 

inmueble antes mencionado frente a calle pública.  
 

En cuanto a este terreno que se ubica en el distrito Pavas que estaba a nombre del 
INVU según ficha anexa, ya se logró que el mismo se encuentre a  nombre de la 
Municipalidad de San José  y se firmó convenio con el Ministerio de Justicia y Paz 
para desarrollar en dicho inmueble el Centro cívico para la Paz en el distrito de 
Pavas.  
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Este importante Centro vendrá a brindar una gran oportunidad de índole deportiva 
y cultural a todos los jóvenes de la comunidad de Pavas. 

 
• Convenio con Asociación de Desarrollo de la Persona Adulta Mayor 
Renovando Esperanzas de Zapote  
 

En este proyecto se brindaron los criterios 
técnicos y legales y se preparó moción para 
presentar ante el Concejo Municipal, con el fin 
de que se autorice al señor alcalde, Ing. 
Johnny Araya Monge, a firmar convenio entre 
la municipalidad de San José y la Asociación 
de Desarrollo de la Persona Adulta Mayor 
Renovando Esperanzas de Zapote, proyecto 
que es de gran importancia para la comunidad 
adulta mayor del distrito de zapote.  Este 
despacho también ha estado coordinando y 
gestionando algunas mejoras estructurales del 
inmueble en cumplimiento de la Ley 7600.  
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Fomento de la Educación y la Capacitación 
  

Se trabajó fuertemente en fomentar la educación y la capacitación técnica, sobre 
todo en los sectores de vulnerabilidad social; apoyando con refuerzo y capacitando 
personas para que logren salir adelante, en el corto plazo.  

  
Sabemos bien que esta es un área prioritaria, por lo que se torna en una necesidad 
urgente de llenar.  Muchas son las solicitudes de capacitación que se reciben a 
diario en este Despacho, para capacitación de toda índole, académica, técnica y 
otros, de personas del Cantón, que se acercan al municipio, en la búsqueda de 
apoyo, porque saben que, en estos momentos, más que nunca, es la llave para 
optar por nuevas y mejores oportunidades.    La demanda de ayuda para 
bachillerato y tercer ciclo ha venido en un aumento importante cada año.  

  
Por motivo de la pandemia este año, no se pudo realizar los proyectos propuestos, 
unos por las órdenes sanitarias vigentes, otros por el fuerte recorte presupuestario 
ejecutado. Se detalla a continuación lo que con gran esfuerzo se pudo lograr.  
  
Programa Persiguiendo Sueños 

 
La Vicealcaldía Primera ha desarrollado durante 7 años el Programa “Persiguiendo 
Sueños”, compuesto por dos Proyectos importantes: Proyecto “Retomo Mis 
Estudios” y “Premio a la Superación”.   El cual ha crecido mucho a través del tiempo 
a pesar de que todavía estamos sufriendo las consecuencias de la pandemia con el 
recorte presupuestario.  Aun así, se brindó el Proyecto Retomo mis Estudios en los 
dos niveles Bachillerato y Tercer Ciclo de la Educación General Básica, en los dos 
semestres, gracias a las autoridades que nos fueron dotando del presupuesto que 
se necesitaba durante todo el año.   
   
• Proyecto de “Retomo Mis Estudios”, Nivel Bachillerato y Tercer Ciclo 
 
El Programa “Retomo mis Estudios” es un proyecto que se ha convertido en un 
apoyo académico de muy alta calidad y sumamente importante para las personas 
del Cantón Central de San José, que aún no han terminado su educación 
secundaria.  
 

La Vicealcaldía Primera preocupada por tener una ciudad con una población más 
preparada, educada y capacitada, brindó la oportunidad a estas personas de 
retomar sus estudios, con facilidad de horarios; gratuitos y con el beneficio de que 
puedan recibir clases de las diferentes materias de manera virtual.  
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Al igual que el año anterior, se apoyó a la 
población con clases en las materias tanto 
de bachillerato como de tercer 
ciclo.   Luego presentaban las pruebas ante 
el Ministerio de Educación Pública, con una 
preparación adecuada y completa, con la 
cual tenían más posibilidades de ganarlas 
y obtener los correspondientes certificados 
como el de Bachillerato el de Conclusión de 
Estudios de Educación General Básica.      
  

Esto ayuda a que mejoren las condiciones de vida, porque pueden optar a mejores 
trabajos, seguir estudios superiores y más.   
  

El nivel de 
Bachillerato inició 
sus clases el primer 
semestre en enero 
2022 y en el 
segundo semestre 
en julio 2022.    Se 
les impartieron las 
materias de 

Matemáticas, 
Español, Inglés, 
Estudios Sociales, 
Cívica y Biología, 
siempre en 

modalidad virtual y con un horario de lunes a jueves de 6:00 a 9:00 de la noche.    

 
El nivel de Bachillerato 
inició sus clases el primer 
semestre en enero 2022 y 
en el segundo semestre 
en julio 2022.    Se les 
impartieron las materias 
de Matemáticas, Español, 
Inglés, Estudios Sociales, 
Cívica y Biología, siempre 
en modalidad virtual y con 
un horario de lunes a 
jueves de 6:00 a 9:00 de 
la noche. 

  

En el nivel de Tercer Ciclo se impartieron clases de las materias de Español, 
Estudios Sociales y Matemáticas en el primer semestre.  En el segundo semestre 
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se les programó las materias de Ciencias, Inglés, Educación Ciudadana y se agregó 
Matemáticas para no interrumpirles el proceso que se traía del primer semestre.  

Los estudiantes se han familiarizado mucho con las herramientas tecnológicas, se 
ha logrado despertar en ellos el interés y la motivación para incorporarse a la 
modalidad virtual con gran éxito, a tal punto que ellos mismos han valorado 
muchísimo, estar recibiendo sus clases desde la comodidad de sus casas, no gastar 
en pasajes para asistir a los centros de estudio y la seguridad de permanecer en 
sus casas y  no tener que salir de noche y correr riesgos de asaltos u otros, aspecto 
importante este,  que han solicitado que se siga con esta modalidad.  
  
Los requisitos solicitados son:      
    
-Ser vecino(a) del cantón Central de San José. 
-Certificado de Conclusión de Estudios de I y II Ciclo (Sexto Grado) para Tercer 
Ciclo.  
-Certificado de Conclusión de Estudios de Educación General Básica, para 
Bachillerato.   
-Haber cumplido 18 años para bachillerato y mayor de 15 años para tercer ciclo de 
la educación general básica.  
-Llenar el formulario de inscripción.  
   
Estamos muy satisfechos porque los profesores contratados se han convertido en 
un gran equipo académico que favorece muchísimo los aprendizajes de sus 
estudiantes.  Son los protagonistas extraordinarios en el proceso educativo 
desarrollado.  Los resultados han sido muy buenos.    
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Se capacitaron 489 personas en bachillerato.    Y 344 en Tercer Ciclo en los dos 
semestres, para un total de 833 personas del Cantón capacitadas en el año.    
  
Presentamos la estadística de las personas capacitadas del Cantón.  
 

PROYECTO RETOMO MIS ESTUDIOS.  NIVEL BACHILLERATO   

DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES SEGÚN DISTRITO DE DOMICILIO  
I  y II SEMESTRE 2022  

              

No.  DISTRITOS  BARRIOS  
Primer 

Semestre  
Segundo 

Semestre  

               
1.  CARMEN  -Barrio La California  1  1  

      -Barrio González Lahman  1  1  

      -Barrio Otoya  1  1  

      -Barrio México  8  13  

2.  MERCED  -Barrio Pitahaya  1  1  

      -Barrio Claret  2  3  

      -Barrio Cuba  9  7  

      -Barrio Don Bosco  1  1  

      -Barrio Corazón de Jesús  4  4  

3.  HOSPITAL  -Barrio Cristo Rey  3  3  

      -Barrio La Dolorosa  1  0  

      -Merced  2  0  

      -Barrio Los Ángeles  2  4  

      -Plaza Víquez  4  2  

      -Pacífico  1  0  

      -Barrio San Cayetano  4  3  

      -Soledad  1  1  

4.  CATEDRAL  -Barrio Luján  2  1  

      -Barrio la Cruz  1  2  

      -Barrio Córdoba  0  1  

      -Barrio Vasconia  1  1  

      -Zapote  7  7  

5.  ZAPOTE  -Barrio Quesada Durán  5  6  

      -Barrio Calderón Muñoz  1  1  

      -San Francisco  10  23  

6.  SAN FRANCISCO DE DOS RIOS  -El Bosque  2  1  

      -Hispano  2  0  

      -Barrio Los Sauces  3  1  

      -Centro  2  3  

7.  URUCA  -Carpio  8  3  
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      -La Peregrina  2  2  

      -Sabana  5  5  

8.  MATA REDONDA  -Paseo Colón  2  1  

      -Rohrmoser     1  

      -Barrio Las Luisas  2  0  

      -Centro  8  16  

      -Lomas del Río  10  15  

      -Rincón Grande  5  8  

9.  PAVAS  -Rohrmoser  2  0  

      -Villa Esperanza  2  3  

      -María Reina  1  1  

      -Finca San Juan  2  3  

      -Metrópolis     3  

      -Libertad   3  3  

10.  HATILLO  

-Colonia 15 de Setiembre  8  4  

-Hatillo Centro  14  7  

-Hatillo 1  1  3  

-Hatillo 2  6  6  

-Hatillo 3  5  3  

-Hatillo 4  4  4  

-Hatillo 5  9  9  

-Hatillo 6  5  10  

-Hatillo 7  3  3  

-Hatillo 8  4  4  

-Sagrada Familia  3  7  

-25 de Julio  2  3  

11.  SAN SEBASTIÁN  

-San Sebastián  13  24  

-López Mateos     4  5  

-Cascajal  1  2  

-Paso Ancho  9  8  

-Bilbao  1  1  

-Colonia Kennedy  3  1  

TOTAL         229  260  

 
PROYECTO RETOMO MIS ESTUDIOS. NIVEL TERCER CICLO   

  DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES SEGÚN DISTRITO DE DOMICILIO   
            

 I  Y II SEMESTRE 2022  
                            

No.  DISTRITOS  BARRIOS  No. Estudiantes I Semestre   No.  Estudiantes II Semestre  

         Sétimo  Octavo  Noveno  TOTAL  Sétimo  Octavo  Noveno  TOTAL  
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      -Barrio Carmen              1        1  

1.  CARMEN  -Barrio Otoya        1  1              

                                 

                                 

2.  MERCED  -Barrio México  1  1     2  1     3  4  

                                 

      -Barrio Cuba  2  2  4  8  2  1  1  4  

      -Barrio Don Bosco        1  1        1  1  

      -B. Corazón de Jesús  1  3  1  5     2     2  

3.  HOSPITAL  -Pacífico   1     1  2     2     2  

      -B. Los Ángeles        1  1              

      -Plaza Víquez     2  1  3     1     1  

      -Barrio Bolívar                  1     1  

                                 

4.  CATEDRAL  -Barrio San 
Cayetano  1  1     2  1  2     3  

      -Barrio Luján                 1  1  2  

      -Zapote        4  4  3  1  3  7  

5.  ZAPOTE  -Barrio Quesada Durán  1        1  2  2  1  5  

      -Barrio La Gloria     1  2  3        1  1  

                                 

6.  
SAN FRANCISCO 
DE   -San Francisco  4  4  3  11  5  2  3  10  

   DOS RIOS  -B. Los Sauces     1  2  3  1     1  2  

      -Caribe                 1     1  

      -Centro  1  1  1  3  1  2     3  

7.  URUCA  -Carpio  1  2  1  4  1  2  1  4  

      -La Peregrina     2     2  1  2  1  4  

     -Rositer Carballo  1  1     2     1     1  

      -Sabana  2  1  3  6  2  3  3  7  

8.  MATA REDONDA  -Rohrmoser  1  1     2              

     -Las Luisas              1        1  

      -Centro  3  3  6  12  2  6  3  11  

     -Lomas del Río  2  3  4  9  1  4  2  7  

     -Rincón Grande     1  1  2              

      -Villa Esperanza     1  2  3  3  2  3  8  

9.  PAVAS  -Finca San Juan     1  2  3  2     1  3  

     -Aeropuerto     1     1              

     -La Libertad              2        2  

     -Bribrí                    2  2  

     -Rohrmoser              1        1  

     -Metrópolis  1  2     3     1  1  2  

      -María Reina  1  1     2        1  1  

10.  HATILLO  
-Colonia 15 de Setiembre  1     3  4              

-Hatillo Centro  1     2  3  1  3  2  6  
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-Hatillo 1  1  3  1  5  1  1  1  3  

-Hatillo 2     4  3  7  1  3  3  7  

-Hatillo 3        1  1     1  2  3  

-Hatillo 4  1        1  1  1     2  

-Hatillo 5  1        1     1     1  

-Hatillo 6  0  0  0  0        1  1  

-Hatillo 7  0     1  1        2  2  

-Hatillo 8  3  2     5  3  2  3  8  

-Sagrada Familia  0  1     1        2  2  

-25 de Julio  0  1  2  3  1        1  

11.  
SAN 
SEBASTIÁN  

-San Sebastián  1  2  5  8  3  6  4  13  

-López Mateos     3  2  1  6     1  1  2  

-Cascajal  0  1  2  3     1     1  

-Paso Ancho  3  3  4  10  1  3  7  11  

-Zorobaru  0  1     1  1  1     2  

-Colonia Kennedy  1  2  1  4     2  5  7  

                           

             TOTAL  40  58  67  165  46  66  67  179  

 

• Proyecto Gestor en Servicios 
Bancarios 
 
La Vicealcaldía preocupada por los 
jóvenes que terminan su quinto año y no 
tienen posibilidades de continuar estudios 
universitarios y, además, van a tener 
dificultades para acceder a un puesto de 
trabajo, desarrolló el Proyecto Gestor en 
Servicios Bancarios que consiste en 
capacitar a estos estudiantes en finanzas 
básicas que los prepara en el corto plazo 
con bases elementales para laborar en 

una entidad financiera como plataformistas, cajeros o técnicos en los centros de 
llamadas.    Se eligieron estudiantes de último año de dos colegios, el Liceo de 
Pavas y el Colegio de Rincón Grande.  Los directores se encargaron de seleccionar 
a los participantes en el proyecto, 15 de cada colegio, de los cuales 28 lograron 
graduarse.  
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Se contrató mediante proceso de contratación 
administrativa, a la empresa capacitadora, 
llamada Banking Coach J Y D Responsabilidad 
Limitada, la cual tenía como requisito aparte de 
la capacitación, el buscarle a cada estudiante 
posibilidad de al menos dos oportunidades de 
entrevista para acceder a un puesto de 
trabajo.      
  
Para el día de la graduación realizada el 7 de 
diciembre 2022, se nos informó que el Bac San 
José había a todos los jóvenes que se estaban 
graduando, para formar parte de un proceso de 
evaluación y selección para diferentes puestos 
de trabajo y en la primera semana de enero 2023 
ya estaban incorporados al proceso capacitación 
y selección con pago.  

  
Recibieron clases en el Liceo de Pavas, durante 12 sábados de 8:00 a 12:00 
mediodía, del 10 de setiembre al 26 de noviembre 2022.   Se les ofreció a media 
mañana un refrigerio a cada uno, cada día de clases.  
 

• Proyecto “Premio a la Superación:      

 

Premiación de 101 personas del Cantón que participaron y aprobaron cursos en los 
Proyectos Municipales que se desarrollaron en el año 2022.  
  
Se realizó el “Acto a la Superación” en donde se premió a 73 personas del Cantón 
que formaron parte del Proyecto de “Retomo Mis Estudios” en el nivel de 
Bachillerato, presentaron sus pruebas ante el Ministerio de Educación Pública y las 
aprobaron, se hicieron acreedores a su Título de Bachilleres en Educación Media.  
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Además, se graduaron 28 estudiantes de los colegios de Rincón Grande y Liceo de 
Pavas que aprobaron el proceso de capacitación de Gestor de Servicios Bancarios.  
  

El Acto se realizó en el Auditorio del Museo de los Niños, el 7 de diciembre con un 
total de 101 personas que se premiaron y se graduaron.  
 
Al evento asistieron el Alcalde Sr. Johnny Araya, la Vicealcaldesa Primera, Sra. 
Paula Vargas Ramírez, el Vicepresidente del Concejo Municipal, Sr.  Fernando 
Jiménez Debernardi, la  Directora Regional de Educación San José Oeste, Sra. 
Hilda González Barahona.  
 

También estuvieron presentes los 
directores de los dos colegios 
participantes del proyecto y los 
representantes de la empresa 
capacitadora de Curso Gestor de 
Servicios Bancarios, Banking Coach 
JYD Responsabilidad Limtada.   
Se les entregó a los graduados un 
certificado, de obsequió un lapicero 
grabado, una agenda y un libro.   
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El acto resultó sumamente lucido, emotivo y especial en el que los asistentes 
tuvieron palabras muy positivas y reconocieron el gran trabajo realizado con esta 

iniciativa educativa que la 
Municipalidad desarrolló.     Se pudo 
constatar muy de cerca a los 
beneficiados con el proyecto lo 
agradecidos que se manifestaban 
reconociendo la gran oportunidad 
recibida y que sería para ellos un gran 
beneficio.  
 

 
 
 

Otros Proyectos de Educación, 

Salud y Medio Ambiente 

 
El Despacho de la Vicealcaldía Primera de San José ha venido brindando gran 
apoyo en materia de capacitación a muchos josefinos con el fin de que puedan 
fortalecer o iniciar emprendimiento que beneficie la vida de los ciudadanos del 
Cantón Central de San José y de sus entornos familiares.  
 

• Capacitación en Coordinación con el INA 
  

Se logró coordinar con el 
INA especialmente con 
personeros de la Región 
de Pavas la apertura hacia 
la capacitación de más 
ciudadanos, incluso se 
realizó un curso de 
Servicio al Cliente para un 
grupo de colaboradores 
municipales que trabajan 
en la atención de público, 
se graduaron en el mes de 
setiembre 2022.  
 

Pero lo más valioso que se 
logró fue haber reunido a 
los Directores de 

Instituciones educativas de Pavas, personeros del INA y de la Municipalidad de San 
José, en varias sesiones de trabajo, de las cuales salió una importante 
programación de cursos para la comunidad estudiantil y adulta de la zona, para 
desarrollarlos en el 2023, que consistirá en capacitar a la población en temas 
tendientes a la empleabilidad. 
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Además, hay varios proyectos de capacitación para la población de San José en 
general.  
  
• Impacto Social de Participantes de las Ferias de Promoción de la 
Empresariedad.  

  
Muchas familias josefinas se han visto beneficiadas con la capacitación y con la 
participación de la Feria de Promoción de la Empresariedad y de Valentía en Acción 

que apoya la Alcaldía, con el fin lograr la reactivación económica y donde se ha 
generado gran impacto social en la ciudadanía josefina con la participación de 
mujeres y varones que logran exponer y vender sus propios productos, mejorando 
así la calidad de vida de los emprendedores y de sus familias. 
 
Durante el año 2022 en los meses de agosto y diciembre se logró ejecutar el 
Proyecto de Eventos de Promoción de Empresariedad en el Parque Central.  
  
con la participación de 115 personas pertenecientes al Programa Autonomía 
Económica Municipal y 15 del Proceso de Accesibilidad, en total 130 participantes,  
  
gracias a la consecución de recursos presupuestarios que se gestionaron por parte 
la Vicealcaldía Primera.  Este proyecto significa para estas personas y sus familias, 
el poder incorporarse nuevamente a procesos de reactivación económica, llevar 
ingresos económicos a sus familias, y contribuir con el mejoramiento de su calidad 
de vida, así como dar a conocer sus emprendimientos a las personas que transitan 
diariamente por el Parque Central. 
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• Impacto Social de Participantes de Procesos de Capacitación en 
Valentía en Acción 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A finales del mes de Julio 
2022 gracias a la 
colaboración del despacho 
de la Vicealcaldía Primera 
para favorecer a mujeres y 
hombres pertenecientes al 
programa autonomía 
económica municipal se 
desarrolló durante 3 días 
de forma presencial el 
Programa de Capacitación 
Valentía en Acción, a 

cargo de la Coach Internacional Edith López reconocida a nivel Internacional por el 
desarrollo de mentorías en Liderazgo, Inteligencia emocional y crecimiento 
personal.  En total participaron 110 personas. A partir del mes de agosto  hasta el 
mes de noviembre 2022, se desarrollaron al menos dos sesiones virtuales al mes 
de dos horas de duración, en donde participaron más de 90 mujeres y 4 hombres, 
en total 7 sesiones en los siguientes temas:  Empoderamiento, finanzas sanas, 
mentalidad de logro y actitud imparable, emprendo con significado de talento 
esencial, el canva de tu negocio, viviendo con valores y el último tema Lidera tu 
emprendiendo. Todas estas capacitaciones las impartieron reconocidas coach 
Internacionales que forman parte del Programa Valentía en Acción a cargo de la 
señora Edith López.  
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Para las mujeres y hombres participantes 
de estos procesos de formación, ha sido 
una excelente oportunidad para su 
crecimiento personal como empresarial, 
se consideran personas exitosas e 
importantes, ha contribuido con el 
mejoramiento de su estima propia y valía 
como seres humanos y reconocen por 
medio de comentarios el agradecimiento 
que le tienen a la Municipalidad y a la 
Vicealcaldesa por haber traído este 

Programa y haber sido parte de este.    
  
Primer Congreso de Mujeres Policias Municipales 2022 

 
El despacho de la Vicealcaldía Primera apoyó iniciativa de la Dirección de Seguridad 
Ciudadana y Policía Municipal para coordinar y llevar a cabo el Primer Encuentro 
de Policías Mujeres Municipales 2022. 
 

El Primer Encuentro de Policías Mujeres Municipales, está vinculado al Programa 
de Mentoría “Pancha Carrasco” del Ministerio de Seguridad Pública y Ministerio de 
Gobernación y Policía.    

Este encuentro tuvo como objetivo 
brindarles a las mujeres policías 
municipales las herramientas 
necesarias para crear un espacio 
sororario, de empatía, emprendimiento, 
de crecimiento personal y profesional 
para desarrollar el empoderamiento 
asertivo e inspirador, con fin de unir 
esfuerzos en el desarrollo de la 
seguridad de la ciudad y del país desde 
un abordaje libre de violencia.  
  
  

El congreso se llevó a cabo en el Auditorio Nacional del Museo de Los Niños con la 
participación de 150 mujeres policías municipal y se contó con participación de 
personal de policía de las siguientes municipales:  San José, Santa Cruz, Cartago, 
Guarco, San Pablo de Heredia, Garabito, Alajuelita, San Rafael de Heredia, 
Puriscal, Montes de Oca y la DIS.        
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Apoyo y Participación en el Fortalecimiento del Arte, el Deporte y la Cultura.  

Se da atención por medio de coordinación, intermediación y apoyo al fortalecimiento 
del arte, el deporte y la cultura en los diferentes sectores de la ciudad.  
 

  
En visita realizada en el distrito de Pavas en el play de Villa Esperanza que colinda 
con el Centro Diurno, Asociación Ancianos Amigos Fray Casiano esta Vicealcaldía 
coordinó esfuerzos con varias dependencias municipales para realizar mejoras 
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significativas con el fin de que la comunidad recupere un espacio para uso y 
esparcimiento comunal.    
  

Luego de la visita el despacho de la 
Vicealcaldía procedió a reunirse con 
varias dependencias municipales que 
tiene relación con los aspectos de 
mejora necesarios para su 
recuperación, como la Sección de 
Parques, Mejoramiento de Barrios; 
Sección de Monitoreo de Alarmas, 
Dirección de Asuntos Jurídicos, 
Departamento de Servicios Sociales y 
Económicos.  
Producto de esta reunión la 
Vicealcaldía solicitó informes a cada 

una de estas dependencias con el fin de conocer los proyectos comunes 
relacionados con este tema.  
Por parte de la sección de Monitoreo de Alarmas se informa que ya se procedió con 
la instalación de la cámara con el fin de monitorear y dar seguridad a los alrededores 
de dicho inmueble. 
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Igualmente, la Sección de Mejoramiento de Barrios informa que ya está programado 
el diseño para la implementación de senderos e instalación de mobiliario infantil, 
acera y cerramiento frontal y perimetral del área de parque colindante a la propiedad 
donde se ubica el Centro de Atención de Ancianos Amigos Fray Casiano.  También 
se informa que se está preparando el diseño y los cálculos presupuestarios para 
construir un nuevo planché con marcos de baloncesto y cerramiento de malla 
divisoria entre esta área de juegos y el resto del parque; obras que estarías siendo 
consideradas para el año 2023.   En este mismo sentido también se están buscando 
las gestiones necesarias a través de la embajada de Estados Unidos para la 
donación de luminarias solares para dicha área de parque, toda esta labor está 
siendo coordinada juntamente con la Sección de Parques. 
  
Por parte de la Sección de Parques igualmente se informa que se está realizando 
una contratación administrativa para mejorar el área del parque y remozar el área 
de juegos infantiles y respetar a cabalidad la ley 7600. 
 

También ésta Vicealcaldía ratifica el interés de poder colaborar con los servicios 
que brinda el departamento de Servicios Sociales con el apoyo del programa de 
Atención de Adulto Mayor ya que somos conscientes de la importancia del servicio 
que se brinda a la población de adultos mayores del distrito de Pavas y la 
importancia que tiene para la comunidad la recuperación del parque como espacio 
público para usos de sus habitantes.  

 
Representación Del Señor Alcalde 

  
Se trabajó también en representar y acompañar al señor Alcalde en una serie de 
actividades relevantes, de las cuales se puede detallar:  
  
• Representación del señor Alcalde como Alcaldesa a.i durante el período 

comprendido entre noviembre 2021 y julio 2022.  
• Asistencia a Sesiones de Femetrom.  
• Asistencia al Honorable Concejo Municipal de San José.   
• Acompañamiento al señor alcalde en giras e inauguración de proyectos 

comunales.  
• Por otro lado, el señor Alcalde asignó a la suscrita representación en la Comisión 

de Mejora Regulatoria.    Del trabajo en equipo junto con los integrantes de la 
Comisión de Mejora Regulatoria se pueden destacar los siguientes logros:  

• Activación de la Comisión de Mejora Regulatoria Institucional y reuniones 
periódicas de la misma  

• Participación de los miembros de la Comisión de Mejora Regulatoria Institucional 
en las capacitaciones anuales programadas por el MEIC  

• Elaboración y ejecución con un cumplimiento del 100% en el Plan de Mejora 
Regulatoria Institucional 2022 “Licencias Comerciales”  

• Publicación de dos trámites municipales en el Catálogo Nacional de Trámites 
(CNT)  
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• Elaboración y publicación del Plan de Mejora Regulatoria Institucional 2023 
“Licencias, Patentes y otras autorizaciones comerciales”   

• Enlaces de trabajo interinstitucional con el Instituto Nacional de Seguros (INS) y 
con el Ministerio de Salud con el fin de lograr avanzar con el sistema VUI  

• Mesas de trabajo con PROMOCER-VUI  
• Participación en las capacitaciones organizadas por PROMOCER y copa VUI 

municipal  
• Participación en el estudio Índice de Capacidad Regulatoria municipal 2022 

elaborado por el MEIC  
• Mesas de trabajo con Sistema de Control Previo (SICOPRE) y Análisis 

Regulatorio del MEIC 

 
El año 2022 fue un año de acomodo por postpandemia Covid-19, luchando muy 
fuerte por retomar todo lo perdido por la pandemia, sobre todo en la parte 
presupuestaria.  
 

De la experiencia vivida con la pandemia, nos quedó muy fuerte el desarrollo de 
proyectos educativos modalidad virtual, que según nosotros una vez pasada la 
pandemia, volveríamos a la modalidad presencial, sin embargo, fue tan buena la 
experiencia, que la misma población ha solicitado que sigamos con esta modalidad 
virtual, ya que se apoya y ayuda a más población, ya que no hay limitación del 
espacio físico, además de que donde quiera que estén pueden conectarse a sus 
clases.   También han reconocido que es más seguro, no gastan en pasajes ni 
tiempos de traslado, las mujeres que tienen niños pequeños están sumamente 
contentas porque no tienen que salir de casa, todo lo anterior hace que se torne 
como una comodidad estas clases virtuales para que puedan seguir estudiando sin 
ningún problema.     
  
Las autoridades municipales nos ayudaron muchísimo con la asignación paulatina 
de presupuesto para ampliar la cobertura del bachillerato y algo muy importante, 
para impulsar la apertura del nuevo proyecto en el nivel de Tercer Ciclo de la 
Educación General Básica, lo cual se logró que quedara incorporado en el 
presupuesto general, lo que asegura que para el año 2023 se pueda desarrollar 
igual. 
   
Creemos que la capacitación que se estaba ofreciendo, era muy necesaria para 
este tiempo y para la población; lo que nos llena de gran satisfacción haber 
capacitado a 833 personas del Cantón durante el año, con lo que se logra dar 
respuesta a las necesidades planteadas por los ciudadanos de los diferentes 
distritos.  
Ha habido una enorme gestión en la búsqueda y proposición de ideas, ejecutando 
soluciones, retomando energía y voluntad para desarrollar proyectos y buscando 
alianzas con otras entidades para implementar medios de cooperación, servicios de 
capacitación y formación, además, de brindar apoyo en otras acciones importantes 
para la población como ferias, a emprendedores y otros. 
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El trabajo continua con mucha responsabilidad y esfuerzo teniendo en mente, que 
la población está confiando hoy más que nunca en esta gran Institución, y que 
seguiremos deseosos de lograr en un futuro no muy lejano, una San José, cada vez 
más sostenible, y luchando por alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), de la agenda 2030. 

 

BECAS ESTUDIANTILES 
 
Se mantiene una misma cantidad de informes positivos del periodo 2021 al 2022, 
se elaboraron 364 valoraciones e informes sociales para el otorgamiento de becas 
a estudiantes de primaria y secundaria con limitaciones económicas. 
 

• 360 informes sociales con recomendación positiva   
• 4 informes sociales con recomendación negativa.  

  
Un logro importante fue en coordinación con Tecnologías de Información de la 
Municipalidad, la automatización de procesos administrativos, por medio de la 
creación de módulos informáticos para  la atención de las llamadas telefónicas, 
creación de un correo específico para el programa de becas para la remisión de 
información a los padres y madres de familia, la recepción de consultas y requisitos 
en digital, creación de un módulo para el procedimiento de gestión de pago, 
elaboración de la agenda de citas para recibir formularios de beca y así mejorar y 
agilizar trámites y procedimientos del programas de becas.  
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OFICINA EQUIDAD DE GÉNERO  
  
Acciones de capacitación para la conmemoración de fechas sobre los derechos de 
la Mujer con la participación de 108 mujeres:  
   

• Conversatorio con mujeres destacadas en la Política y en Deporte, por 
medio de un   facebook live que se transmitió el propio día internacional 
de la Mujer. Temática Mujer empoderada y transformadora que ninguna 
se quede atrás  

  
• A nivel comunitario se desarrollaron 4 sesiones de auto cuido 
Femenino en la Comunidad de Pavas, con la participación de 25 mujeres, 
en colaboración con la Agencia Costarricense de Investigaciones 
biomédicas. Temas: Virus del Papiloma Humano, Prevención de 
Enfermedades de Transmisión Sexual.  

  
• Métodos anticonceptivos e Identidad de Género. Participación como 
moderadora en conversatorio realizado con Mujeres de la Dirección de 
Seguridad ciudadana.   

  
• Sensibilización a 50 funcionarios del área de Aseo de Vías de los 
distritos de Catedral y Merced en el tema de Acoso Sexual callejero. Con 
la colaboración del PNUD, durante dos mañanas del 8 y 9 de noviembre.   

  
• Sensibilización en el tema de Prevención de la Violencia Intrafamiliar 
a 15 funcionarias de limpieza de bulevares realizada el día 14 de 
noviembre.  

  
• Sensibilización a 18 personas de la comunidad de San Sebastián, 
López Mateos, en el tema de prevención de violencia Intrafamiliar.  

  
• Participación en la Actividad de Lanzamiento de la Campaña LAS QUE 
YA NO ESTÁN en conjunto con la Asamblea Legislativa, el Ministerio de 
Justicia y Paz y el PNUD, para la exhibición de las figuras que representan 
a más de 15 mujeres víctimas de femicidio. Estas figuras se colocaron en 
la Asamblea Legislativa y en la Plaza de la Democracia del día 20 al 30 
de noviembre.  

  
• Realización de la X Edición del Festival Pavas por la Paz, el día 25 de 
noviembre en la Plaza de deportes denominada "la Pelona" en Pavas, 
como parte de las acciones de la Red de Prevención y Atención de la 
Violencia Intrafamiliar del Distrito de Pavas.   

  
Ejecución de Módulos de capacitación para emprendedoras dirigidos a la autonomía 
económica, se cumplió con la ejecución de 5 módulos virtuales y presenciales con 
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una participación total de 455; hubo un aumento de 54 personas más al periodo 
2021:   
  
1). Convocatoria,   
2). Revisión de material bibliográfico,   
3) Búsqueda de videos y materiales alusivos,   
4). Divulgación de la información por medio de la página del programa Autonomía 
Económica Municipal,   
5). Listas de asistencia,   
6). Implementación de los cursos,   
7). Evaluación de los aprendizajes.   
  
Se impartieron 5 Cursos: 
  

• Introductorio al Emprendedurismo, mes de febrero, con un total de 62 
personas, 53 mujeres y 9 hombres.   

  
• Finanzas Sanas, mes de marzo, 62 personas 53 mujeres y 9 hombres 
y en agosto uno virtual con un total de 37 personas  

  
• Autoestima: plataforma teams 45 personas, 40 mujeres y 5 hombres. 
setiembre: un curso de autoestima presencial para un total de 14 
personas.   

  
• Ideas de Negocios 37, mes de mayo, personas 34 mujeres y 3 
hombres.  

  
• Derechos comercial presencial mes de junio, con un total de 45 
mujeres y diciembre con 12 personas y virtual durante el mes de julio para 
87 personas, octubre con un total 54 personas,   

  
Se realizó un evento de Promoción del Emprendimiento en los meses de agosto y 
diciembre en el Parque Central; hubo una participación de 130 personas, 30 mas 
que el periodo 2021 lo que promueve y genera mas red de apoyo por parte el 
Municipio. 
 

• Participación de 130 personas en cada una: 115 pertenecientes al 
Programa de Autonomía Económica Municipal y 15 del Proceso de 
Accesibilidad.  

   

CENTRO DE DESARROLLO FAMILIAR  
  
Se realizaron 505 valoraciones sociales a personas solicitantes de ayudas 
temporales y de ayudas humanitarias  
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Los distritos que solicitaron más valoraciones son: Hatillo (138), Pavas (124), Uruca 
(62), San Sebastián (59), Hospital (45), Merced (25), Mata Redonda (20), Catedral 
(12), Zapote (14), San Francisco (4) Carmen (2). Desde la Oficina de Valoración se 
recibió y atendió a 4 personas que no son vecinas del cantón, a las que se les brindó 
orientación para acudir a otras instancias estatales, y además se atendió a 2 
personas en situación de calle e itinerancia.  
  
Se brindaron 313 ayudas: Becas (89), Ayudas Temporales (43), Atención 
psicológica (57), Intermediación de Empleo (36), Programa de Juventud (16), PAEM 
(6), Centro de Encuentro Personas Adultas Mayores (1), Dormitorio Municipal (3), 
Autorizaciones Municipales para realizar actividades domiciliares de subsistencia 
(20), Centros de Cuido y Desarrollo Infantil (1).  Ayudas Humanitarias (41)  
  
Se brindó atención psicológica un total de 116 personas, de las cuales 59 fueron 
referidas por instituciones del Estado como: PANI, Hospital Nacional Psiquiátrico, 
ILAIS, 911, Colegio Hatillo N°1 y por nuestro Centro de Encuentro para Personas 
Adultas Mayores de Zapote.  Además, se brindó atención terapéutica a 57 personas 
referidas desde la Oficina de Valoración del Centro Municipal de Desarrollo Familiar 
de este departamento. Los distritos de procedencia de las personas atendidas son 
los siguientes: Pavas, Hatillo, San Sebastián, Zapote, Merced, Uruca, Mata 
Redonda.  
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CENTROS INFANTILES  
 
Servicio de cuido y de desarrollo infantil en los CECUDI de Hatillo y Pavas para un 
total de 440 niños y niñas, quienes, de manera ininterrumpida recibieron atención 
durante todo el año, esto fue un incremento de un 20% más que en el 2021 en los 
siguientes servicios:  
  

• Estimulación temprana y en todas las áreas del desarrollo 
cognoscitiva, física (desarrollo motor grueso, fino y motriz-sensorial), 
comunicación - lenguaje y socioemocional,   

  
• Cuatro tiempos de alimentación, menú elaborado por profesional 
Nutrición   

  
• Cuido y atención individualizada, actividades recreativas y 
deportivas,   

  
• Talleres arte y música, Desarrollo de talentos y creatividad, Juegos 
simbólicos   

  
• Acercamiento a la lecto-escritura, reciclaje educativo y creativo,   

  
• Talleres: ideas, experimentación y descubrimiento, horticultura, 
jardinería, cocina, etc,   

  
• Celebración del Día del Niño y la Niña el 8 y 9 de setiembre, Día 
Mundial de la Infancia (21 de noviembre) y Posadas Navideñas.  

   

AYUDAS ECONÓMICAS TEMPORALES  
  
Se entregaron 68 formularios de solicitud de Ayuda Temporal por situaciones de 
infortunio o desgracia, según reglamento. De estas referencias, se gestionaron y 
aprobaron por el Concejo Municipal 34 ayudas, hubo un incremento de un 58% en 
las ayudas del periodo 2021 al 2022.  
  
Trámite y aprobación de 50 Ayudas Humanitarias de ¢100.000 a familias que 
mantenían una situación crítica luego de la etapa pandémica más fuerte.  Las 
ayudas se otorgaron con presupuesto de este departamento y de la Oficina de 
Prevención y Atención de Riesgo a Desastres y el Comité Municipal de 
Emergencias.  
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CENTRO DORMITORIO Y DE ATENCIÓN PRIMARIA PARA 

PERSONAS EN SITUACIÓN DE INDIGENCIA (“Mucho Más Que Una 

Cama”)  
  
Se atendieron 22.197 personas en situación de indigencia, esto es un aumento de 
un 212% con respecto al periodo 2021 esto ante haber quitado restricciones por la 
pandemia, con servicios de dormitorio, aseo e higiene personal, alimentación, 
intervención, psicosocial, referencia interinstitucional y otros.   
  

• Alimentación diaria que incluye cena y 1 merienda. Se asume con 
recursos MSJ y ONGS.  

  
• Gestión y referencia para centros de adulto mayor, de tratamiento de 
adicciones, centros de salud, otros.  

  
• Coordinación para la atención médica, campañas de vacunación, 
salud bucodental, oftalmológica, psicológica, otras.  

  
• Orientación, información y acompañamiento para trámites migratorios, 
permanencia del empleo, gestión de la pensión del Régimen No 
Contributivo, gestión de subsidios de bienestar social de IMAS  

  
 Internamientos para Tratamiento de Adicciones  
  
Se atendió un 300% mas que el periodo 2021, es decir 33 personas para ser 
internadas en centros de rehabilitación para población en situación de indigencia de 
San José.  

  
• Entrevista de primer contacto con trabajo social del Dormitorio 
Municipal y de la empresa contratada para la valoración y referencia a 
internamiento.  

  
• Valoración de la oferta de servicios de centros de tratamiento vs al 
perfil de la persona solicitante.  

  
• Entrevista para ubicación y traslado a los centros de tratamiento en 
adicciones de la persona solicitante del servicio.  

  
• Referencia y contra referencia con el Instituto de Farmacodependencia 
y Alcoholismo para valoración médica previo a su internamiento.  

  
• Traslado o gestión a centros de tratamiento y rehabilitación de 
adicciones.  

  
• Entrega de artículos de aseo e higiene personal   
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• Coordinación con otros programas del enfoque de Reducción de 
Daños que refieren personas habitantes de calle con deseo de recibir 
tratamiento  

  

CENTROS DE ENCUENTRO PARA PERSONAS ADULTAS 

MAYORES EN LOS DISTRITOS DE HATILLO, SAN SEBASTIÁN Y 

ZAPOTE RÍOS (Vejez Activa y Plena)  
  
Implementación de clubes, talleres dirigidos a la convivencia, esparcimiento y 
formación (usando medios virtuales) de 700 adultos/as mayores de los distritos de 
Hatillo, San Sebastián y Zapote, un incremento de un 350% esto ante la eliminación 
de restricciones de la pandemia  
  

• Implementación de 
clubes con participación de 
(440 Hatillo, 125 San 
Sebastián y 205 Zapote): 
Pintura, tejido, bordado, 
madera country, porcelana 
fría, cerámica, bisutería, 
arte de espejos, arte en 
reciclaje, baile popular, 
muñecas de trapo, hula 
hula.  
  
• Sensibilización y 
celebración en el marco 
del Día Nacional e 
Internacional de la 
Persona Adulta Mayor, con 
la participación de 400 
personas mayores.  
  

• Planificación, 
organización y ejecución 
de Diagnóstico de 
Población (muestreo 
sectorial) durante el mes 
de octubre en los 
alrededores del Centro 
PAM de San Francisco de 
Dos Ríos (con un radio de 

500 m a la redonda) para conocer el interés de las personas mayores en 
reabrir el servicio y en participar en sus actividades. 
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PROGRAMA DE JUVENTUD: CAPACITACIÓN A JÓVENES PARA SU 

DESARROLLO PERSONAL  
  
Desarrollo de contenidos de apoyo psicosocial para contribuir con la salud mental y 
el fortalecimiento de habilidades personales, post pandemia de grupos 
poblacionales de interés del cantón y jóvenes Se dieron capacitaciones para la 
atención de 307 personas, un aumento de un 48% personas en coordinación del 
Comité Cantonal de la Persona Joven   
  

• Participación de 14 jóvenes de los distritos de Uruca, Hospital, Hatillo 
y Pavas, en talleres presenciales de Habilidades para la vida y 
Habilidades para la Empleabilidad, en coordinación con Aldeas Infantiles 
SOS, los talleres dieron inicio el 30 de mayo y finalizan el 26 de Julio,   

  
• Participación de 47 jóvenes del cantón Central, en curso de inglés, en 
coordinación con el Instituto Nacional de Aprendizaje.  El curso tiene una 
duración de 18 meses  

  
• Participación de 64 personas conectadas por la plataforma de 
Facebook live en el desarrollo de la charla sobre el tema "Familias 
Resilientes".  

  
• Se efectuaron 9 talleres para un total de 171 personas pertenecientes 
a los distritos de Pavas y Hatillo, en temas referentes a Salud Mental 
como: Abordaje de la violencia de género e infantil producto del Covid-19, 
Gestión de las conductas de autoeliminación como efecto de la pandemia, 
Educación y sensibilización sobre el suicidio, Técnicas y herramientas 
prácticas para el manejo de la ansiedad y de la depresión, Resolución de 
problemas, Violencia Intrafamiliar y Autoestima.   

  
• Participación de 11 jóvenes del cantón Central, en curso de Salud 
Ocupacional, en coordinación con el Instituto Nacional de Aprendizaje. El 
curso inició el 22 de agosto y finalizó el 27 de setiembre, con una duración 
de 05 semanas y se impartió en modalidad 100% virtual.  

  
Se realizaron las siguientes actividades:  
  

• Participación de 8 jóvenes del distrito de Hospital en actividad 
Celebración del Día Internacional de la Familia.  Esta actividad se realizó 
el día 15 de mayo en el Parque Recreativo La Sabana,   

  
• Participación de 150 familias Pic Nic Familiar, realizado el domingo 15 
de mayo en el Parque Metropolitano La Sabana en el marco de 
celebración del Día Internacional de las Familias. 
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• Actividad recreativa y deportiva con el equipo de voluntariado del 
Comité Cantonal de la Persona Joven, en la Casa Cantonal de la 
Juventud y el Polideportivo Aranjuez, el 09 de Julio, con la participación 
de 16 jóvenes del Cantón Central.  

  
• Actividad recreativa Jornada de Juventud UNESCO, con los jóvenes 
del voluntariado, el día 20 de agosto, con la participación de 45 jóvenes, 
en el CENAC.  

  
• Actividad recreativa y deportiva con los jóvenes integrantes de la 
banda del Colegio Ricardo Fernández Guardia, en el distrito de San 
Sebastián, el día 28 de agosto, con la participación de 100 jóvenes.  

  
• Asamblea Constitutiva CCPJ 2023-2024, el día 05 de noviembre, en 
Complejo Recreativo de Pavas, con la participación de 90 jóvenes. 

  
• Taller de cultura previo a la celebración de la Anexión de Nicoya, el 
día 23 de julio, con la participación de 30 jóvenes, en el Polideportivo 
Aranjuez, distrito Carmen.  

  
• Taller de proceso formativo referente al funcionamiento del Comité 
Cantonal de la Persona Joven, el día 10 de agosto, con la participación 
de 16 jóvenes, en la Casa Cantonal de la Juventud, distrito Carmen.  

  
• Realización de 4 talleres de cultura de paz, los días 2, 9, 16, 23 de 
setiembre, los talleres se realizaron en el Colegio México y en el Colegio 
Ricardo Fernández Guardia. 

  
• Taller Resolución Alterna de conflictos, el día 21 de setiembre, con la 
participación de 18 jóvenes, en el Gimnasio Nacional.  

  
• Capacitación de team boulding, con el equipo staff del Comité 
Cantonal de la Persona Joven, el día 9 de octubre, en la Casa Cantonal 
de la Persona Joven, con la participación de 12 jóvenes del Cantón 
Central de San José.  

  
• Realización de 5 talleres de fortalecimiento de valores, los días 20, 21, 
y 22 de octubre y los días 19 y 20 de noviembre, en Colegio México, 
Colegio Ricardo Fernández Guardia, Liceo del Sur, La Carpio, La 
Peregrina, Barrio Luján, con la participación de 20 jóvenes.  

  
• Taller de Educación Sexual, el día 10 de setiembre, con la 
participación de 45 jóvenes de las Ligas Atléticas de Pavas, en las 
instalaciones del CENAC.  

  
• Realización de 3 campañas de limpieza, en el distrito Carmen, en el 
Polideportivo Aranjuez y en la Casa Cantonal de la Juventud, los días 12 
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de marzo, 18 y 25 de junio con la participación de 25 jóvenes encada 
campaña. 

DESARROLLO DE LAS CULTURAS EL DEPORTE Y LA 

RECREACION  
  

SAN JOSÉ: INNOVADOR, CREATIVO Y COMPETITIVO  
  
Se actualizo la política cultural:  

• Sistematización de la información obtenida en los talleres.  
• Diseño del documento del plan de acción y matriz de indicadores  
• Revisión de las anotaciones realizadas por la Dirección de 
Planificación y Mideplan  
• Designación de las metas y diseño del Plan de Gestión de trabajo  
• El lanzamiento de la actualización se estará realizando en el 2023 
como parte de la designación de Capital Iberoamericana de las culturas y 
los 200 años de la capitanía de San José. 

 
Arte y Cultura en Barrios  
  
Actividades culturales anuales: Se atendieron 51 solicitudes.  Entre los Meses de 
agosto y diciembre. Las mismas ingresaron por Alcaldía, Consejo Municipal, 
Comunidades, Contrapartes Institucionales y organizaciones comunales. Se dieron 
los servicios en los 11 distritos del cantón, Catedral. Merced, Hospital, Mata 
Redonda, Pavas, Zapote, San Francisco, Paso Ancho, el Carmen, San Sebastián y 
Hatillos.  
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Implementación de proyectos enfocados en actividades culturales y 
recreativas para jóvenes en bibliotecas. Se realizaron los 7 proyectos en 
coordinación con la Compañía Nacional de Danza, impartiendo unos cursos de 
diferentes disciplinas de la danza y el baile. Los mismos se realizaron con población 
cautiva de las bibliotecas y se impartieron los sábados de los meses de abril a junio. 
Las clases fueron en: Hip Hop, Movimiento Creativo, Pilates, Acondicionamiento 
Físico; la cantidad aproximadamente es de 300 personas beneficiadas.  
Crepúsculos Dorados Se realizaron 25 eventos en 3 distritos: 10 en Hatillo, 05 en 
Catedral y 10 en Hospital con un promedio de 2000 adultos mayores atendidos en 
general  
Realización del programa anual de Arte y Cultura en Barrios   
  
Se realizaron 2 grupos de trabajo para capacitar lideres comunales. Las sesiones 
se realizaron en los meses de julio y agosto, en el edificio Torre C. Los lideres son 
de Hatillo, Uruca, San Sebastián, San Francisco de Dos Ríos, Merced, además se 
invita a la oficina de sindico.  
  
Se realizaron 8 festivales culturales-recreativos en barrios comunales en los meses 
de octubre y noviembre. Las comunidades son: Hatillo 8, Sagrada Familia, Rossiter 
Carballo, Hospital FECOPAZ, Pavas (Inauguración parque La Libertad), Barrio 
México, López Mateo y San Francisco. Los festivales se construyeron en reuniones 
semanales con lideres comunales, en donde se incluyeron artesanos y 
emprendedores de las comunidades, actividades artísticas, recreativas y 
deportivas, la finalidad incluye generar una economía circulante en nuestras 
comunidades.  
  
Festival Aires Navideños: Se realizo en el parque Okayama el 03 de diciembre 
con horario de 9 a.m. a 10 p.m. El contenido tuvo mercado de artesanía y 
emprendedores, actividades recreativas y deportivas, así como presentaciones 
artísticas. La cantidad de público sobre paso las 1000 transeúntes.  
  
Festivales en el Centro Recreativo en Pavas: Se realizaron actividades dirigidos 
a personas del distrito de Pavas y Hospital, en donde se realizaron actividades 
recreativas y presentaciones artísticas. La participación sobre paso las 500 
personas.  
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ACTIVIDADES CULTURALES EN SAN JOSÉ  

  
Concierto Chepe Joven: Realización del Concierto Chepe Joven en el Marco del 
Festival Navideño, el sábado 10 diciembre de 9 am a 6 pm con la presentación de 
10 Djs 7 nacionales y 3 internacionales.  
  
Se realizo la planificación del concierto, gestión de alianzas estratégicas, 
publicación de convocatoria, convocatoria de jurado, curaduría, selección y 
publicación de los Djs   

  
Avenidazo: Se realizaron dos pasacalles al día, del 05 al 08 de diciembre, con 
horario de 12:00 m.d. y el otro a las 5:00 p.m. El recorrido de los pasacalles inicio 
en calle 14 sobre avenida central específicamente en la escultura Chola del Viento 
y concluyó en calle 9 donde se ubica el antiguo restaurante Chelles.  
  
Desfile de Santos y Boyeros: El desfile se realizó el domingo 27 de noviembre, 
inicio en la estatua de León Cortes sobre calle 42 y concluyó en la Plaza de la 
Democracia. Este año en conjunto con la organización que lidera el Ministerio de 
Cultura y Juventud, se unió el Instituto de Desarrollo Rural INDER, realizando una 
feria de productos regionales del país. La cantidad aproximada es de 350 familias 
boyeras.  
  



114 
 

Festival Navideño: Se realizaron 3 días de actividades culturales y artísticas en la 
Plaza de la Democracia del viernes 9 al domingo 11 de diciembre.   
  
Programación viernes 9 diciembre   
10:00 a 10:40 a.m.           Coro PIAM Miriam Accame Universidad de Costa Rica  
11:30 a 12:30 a.m.            Na Salguero Cuarteto  
1:00 p.m. a 2:00 p.m.        Junior y sus Calypsonians  
2:30 p.m. a 3:30 p.m. Las Chicharras  
4:00 p.m. a 5:00 p.m. Tropa 56  
5:30 p.m. a 6:30 p.m. Mentados  
7:00 p.m. a 8:00 p.m. Banda Espías  
8:30 p.m. a 10:00 p.m.  La Cuneta Son Machin  
  
Sábado 10 diciembre 
   
9:00 a.m. a 6:00 p.m. DJ Inna Hertz, DJ Aaron &Abel, DJ Asyk B2b Zazu, DJ 
Kayaman, DJ Hanstler, DJ Kavblack, DJ Nukov, DJ Wally, DJ Feliz Olmos, DJ 
Gyzmo  
 

Domingo 11 diciembre 
                                                                                                                     
9:00 a.m. a 10:00 a.m. Clase de Bailo terapia, CCDRS  
12:00 m.d. a 12:45 p.m. Banda de Gaitas Solpor Asociación Lar Galega  
4:00 p.m. a 5:00 p.m. Concierto Navideño Orquesta y Coro Sinfónico Nacional  
  
 
Festival del Gallo Pinto, Cimarronas y Mascaradas: Se realizó el domingo 11 de 
diciembre en el Parque Central, la programación incluyo presentaciones artísticas y 
pasacalles. La cantidad de público sobre paso las 3000 personas  
  
Pasacalle: Se realizo el pasacalle cultural del Festival de la Luz, con la participación 
de 11 colectivos; para un total de participación 1,274 personas.  
  
Alianzas estratégica Teatro Nacional:  

• Se realizó la preproducción, producción y post producción de un 
concierto de Jazz denominado Jazz Beat en el Quisco del Parque Central. 
Para la Celebración del Aniversario del Teatro Nacional. Se tuvo la 
participación de público general e invitados especiales, así como 
cobertura en las redes sociales de ambas instituciones  

  
Impulso del sector de industrias creativas:  

• Exposiciones y ponencias el 25 de mayo en el Museo del Jade de 9:00 
a.m. a 4:00 p.m.  
• Un taller de Realidad Aumentada con CAMTIC en Sendero-Barrio 
Escalante de 9:00 a.m. a 12:00 m.d. el 26 de mayo.  
• Un taller para la actualización de la Política Cultural de San José en el 
Auditorio Municipal de 9:00 a.m. a 12:00 m.d. el 26 de mayo.  
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• Realización del Costa Rica Fashion Week en la Antigua Aduana los 
días 27, 28 y 29 de octubre con 24 pasarelas.  

  
Arte en espacio público:  

• Montaje de placa conmemorativa la iluminación de la ciudad, en el 
marco del 138 aniversario donde estuvo el primer generador, cerca de av. 
7, en el mes de setiembre 2022  
• Montaje de la escultura “Siempre es Hoy” de Martin Di Girolamo, 
donada por Ministerio de Cultura República de Argentina a la 
Municipalidad de San José, se coloca en la Plaza de las Artes y se 
inauguró en el mes de diciembre 2022.  
• Montaje del Relieve escultórico al rostro de José Figueres Ferrer 
realizado por la escultora Thelvia Marín Mederos en noviembre 2022, 
donado por el Concejo Nacional de Producción a la Municipalidad de San 
José  
• adquisición de Placa Conmemorativa al relieve escultórico de José 
Figueres Ferrer queda pendiente su colocación.  

  

SAN JOSÉ: PATRIMONIO Y MEMORIAS  
  
Centro Multicultural Botica Solera  
  
Se realizaron 14 Exhibiciones:    

• "La Mirada Oculta" de Isabel Zúñiga    
• "Sensaciones y Emociones en tiempo de Pandemia" Colectivo 
Lumbrera.     
• Colores y Formas de fantasía" de Rubén Vargas Fallas  
• "Trastornos alimenticios" de Paola Marín Solano.  
• "Lienzo" de Diego Gamboa Gonzáles    
• 7 miradas" de Jerry Maroto Thompson.  
• Colección privada de Karyna Calderón Quesada.   
• "No Sketch" de Rachid Jaén España.   
• "Las que ya no están" del PNUD   
• "For Sale" de Stephanie Damron Caravaca,   
• "El Reencuentro" del Colectivo En VIVO.    
• "Constelaciones del alma" de Tathyana Aguilar Orozco.   
• “Atelier X – una década de enseñanza “de estudiantes Atelier de Sol, 
"Mas allá de las palabras" de María Marta Pacheco   
• Exhibición concurso de pintura "salón Anual", de ANESCO (Asociación 
Nacional de Escultores Costarricenses)  

  
Se realizaron 14 visitas guiadas en diferentes fechas  
  

• A funcionarios de la Municipalidad de San José se realizaron 9 visitas 
guiadas.  
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• A público en general se realizaron 5 visitas guiadas  
o Con alumnos del Oratorio de don Bosco  
o Con alumnos del Liceo del Sur  
o Con alumnos de la Universidad Veritas,   
o Con estudiantes del intercambio cultural Michigan Estados 
Unidos de América- San José  
o Con estudiantes de la Escuela de Arquitectura de la Universidad 
Veritas  

  
Se realiza la celebración de Barrio México el 21 de octubre del 2022 homenajeando 
a la Licenciada María Eugenia Vargas Solera como “Ciudadana Distinguida de 
Barrio México”  
  
Bibliotecas Municipales  
  
Las actividades en las 7 bibliotecas municipales fueron talleres de cómputo 
presencial y virtual, fomento y lectura, estimulación temprana presencial y virtual, 
emprendurismo, emprendiendo con la lectura y el reciclaje, robótica presencial y 
virtual, ofimática presencial y virtual, de STREAM, para un total de asistencia de 
156.879   
 
 

BANDA MUNICIPAL  
 
En el año 2022, la Banda Municipal de San José realizó 35 presentaciones, con un 
total de 214 integrantes voluntarios entre: músicos, color guard y grupo de baile de 
folclor. Este grupo de baile fue fundado en el año 2022, como un grupo propio de la 
Banda Municipal de San José, actualmente cuenta con 56 integrante permanentes.  
 
Entre las actividades más concurridas se pueden destacar:   

• Marcha de la Diversidad,  
• Festival Internacional de Bandas Palmares 2022,  
• Conmemoración de la Abolición del Ejercito,  
• Festival de la Luz 2022 y  
• Festival Navideño de Turrialba  
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Además, de las actividades propias en el cantón de San José, la Banda Municipal 
realizó 6 presentaciones a otros cantones del país como fueron: 
  

• 20 de agosto, San Antonio Desamparados  
• 25 de setiembre, Palmares   
• 3 de diciembre, Moravia  
• 10 de diciembre, Puriscal  
• 11 de diciembre, Ciudad Colón  
• 18 de diciembre, Turrialba  

  Como parte del Festival de la Luz 2022 la Banda Municipal realizó las siguientes 
presentaciones:  
 

• 14 de agosto, Audición 
Festival de la Luz  
• 2 de setiembre, Premiación 
Festival de la Luz 2019  
• 10 de noviembre, 
Presentación y rifa de aparición 
de carrozas.  
• 17 de noviembre, 
Presentación de la Mariscal del 
Festival, Sandra Cauffman.  

Premiación del Festival de la Luz 2019  
2 setiembre 2022  

En conjunto con la 
Unión Nacional de 
Gobiernos Locales y la 
Embajada de los 
Estados Unidos, la 
Banda Municipal 
colaboro con 
presentaciones 
artísticas: el lunes 23 
de mayo en el Centro 
Cívico de Alajuelita, 
para la visita de la 
Primera Dama de los 
Estados Unidos y el 30 
de mayo y 22 de 
noviembre en 
Reuniones y 
Seminarios de la Unión 
Nacional de Gobiernos 
Locales.  
  

Visita de la Primera Dama de los Estados Unidos de América 

23 de mayo 2022  
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• 26 de octubre, 
Presentación de Bandas 
participantes 25 aniversario.  
• 21 de noviembre, 
Presentación del Billete de 
lotería, 25 aniversario.  
• 17 de diciembre, Festival 
de la Luz 2022  

 

SEMANA SANTA  
 
Las actividades se realizaron entre el 10 al 16 de abril, en el cantón Central de San 
José. Durante todo la Semana Santa se estima una participación en las actividades 
de mil personas. 
 

Las principales actividades que componen este programa fueron:  
 

• Procesión Virgen de la 
Dolorosa  
• Procesión con el Señor 
del Triunfo,  
• Solemne Vía Crucis,  
• Entrega de Ofrendas en 
el Huerto,  
• Procesión del Silencio,  
• Procesión con Jesús 
Nazareno,  
• Procesión del Santo 
Entierro,  
• Procesión de Nuestra 
Señora de la Soledad,  
• Procesión del 
Resucitado  

  

Procesión del Santo Entierro  

15 de abril 2022  
  

FESTIVAL DE LA LUZ 
 
El Festival de la Luz 2022 a realizó el 17 de diciembre, celebrando de esta manera 
el 25 aniversario de este Festival, desde la Calle 42, Paseo Colon y Avenida 
Segunda, se contó con un equipo operativo de 1500 personas aproximadamente, 
las cuales se distribuyen de la siguiente manera: Policías Municipales 600, Fuerza 
Pública 500, Transito 40, PANI 39, Bomberos 150, Cruz Roja 120 y Personal 
operativo 499 funcionarios municipales, y 30 funcionarios del Ministerio de Salud.  
  
  
  



119 
 

 Como parte de las celebraciones del 25 
aniversario del Festiva, en conjunto con 
la Junta de Protección Social se lanzó un 
billete de lotería conmemorativo a los 
25 años, para el sorteo del 27 de 
noviembre del 2022. Para lo cual se 
realizó una conferencia de prensa en la 
cual La Junta de Protección Social le hizo 
entrega al señor Alcalde de billete 
conmemorativo.   
  

Conferencia de Prensa Presentación de Billete 
de Lotería Conmemorativo  

  

  
20 de noviembre 2022  

  
Para llevarlo a cabo las audiciones de bandas que participarían en el festival de la 
Luz 2022, se realizaron visitas por parte del jurado a las diferentes comunidades, 
realizando un total de 13 visitas. De las cuales fueron seleccionadas 12 bandas a 
las que se sumaron la Banda de Música Ingeniero Tómas Guardia, de Panamá y la 
Banda Municipal de San José.  
 

Para la realización del Festival de la Luz 2022 y Pasacalles 2022, se contó con la 
participaron de: 800 artistas, 8 carrozas y 14 bandas; y con una participación de 
cercana a un millón de personas.  
 

Bandas Nacionales 2022  
1. Banda Municipal Café Tarrazú  
2. Banda CEDES Don Bosco  
3. Banda Municipal de Garabito  
4. Banda Colegio Técnico Profesional Valle La 
Estrella  
5. Banda Comunal de Orotina  
6. Banda de Marcha Municipal de Nicoya  

  

7. Banda 
Municipal de Acosta  
8. Banda Comunal 
de la Fortuna  
9. Banda 
Municipal de Pococí  
10. Banda 
Municipal de Zarcero  
11. Banda 
Municipal de San José  
12. Banda Rítmica 
del Liceo Nocturno de 
Limón  
13. Banda Colegio 
Nuestra Señora de 
Desamparados  
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Conferencia de Prensa Presentación de Carrosas  

11 de noviembre 2022  

  
  
                  Carrozas 2022  

1. Instituto 
Costarricense de 
Electricidad - Kölbi  
2. Municipalidad de 
San José  
3. Coopenae  
4. Universidad 
Autónoma de Centro 
América-UACA  
5. Derivados de 
Maíz S.A.-Demasa  
6. Banco de Costa 
Rica (BCR)  
7. Florida Ice and 
Farm – FIFCO.  

 
En esta edición del Festival de la Luz, los premios fueron para:   
 
Banda que más Brilló:  

1. Banda Municipal de Zarcero  
2. Banda Municipal Café Tarrazú  
3. Banda Municipal de Acosta  

  
Carroza que más Brillo:  

1. Banco de Costa Rica  
2. Coopenae R.L.  
3. Instituto Costarricense de Electricidad- Kolbi  

 
Carroza Mejor Efecto Infantil:  

1. Banco de Costa Rica  
 
Carroza más original:  

1. Banco de Costa Rica  
  

Presentación del Mariscal  
 
Este acto se llevó a cabo el jueves 17 de noviembre, el Alcalde de San José dio a 
conocer a la Mariscal del Festival de la Luz 2022, la señora Sandra Cauffma, quien 
por medio de video conferencia desde la NASA se conectó a la conferencia. En este 
evento participaron niñas y niños de la Escuela República de Paraguay y jóvenes 
del Liceo Luis Dobles Segreda, instituciones en las que la señora Cauffman cursó 
sus estudios.  
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Como parte de su carrera de puede resaltar que: 1987 se gradúa de bachillerato en 
Física y en Ingeniería Eléctrica y en 1995 obtuvo su título de Maestría en Ingeniería 
Eléctrica, ambas en George Mason University. Luego trabajó tres años en una 
consultoría de la NASA antes de hacer su carrera propiamente dentro de esta 
Agencia. Anteriormente se desempeñaba como subdirectora de proyecto de la 
Misión de Evolución Atmosférica y Volátil de Marte, trabajo por el cual empezó a ser 
ampliamente reconocida en Costa Rica.   
  
También trabajó con subdirectora del Programa de Sistema de Satélites 
Geoestacionarios GOES-R. Posteriormente, fue la subdirectora de la División de 
Ciencias Terrestres de la Administración Nacional de la Aeronáutica y del Espacio 
(NASA). Este trabajo consistía en gestionar misiones para el desarrollo de la 
tecnología, la ciencia aplicada, la investigación, la ejecución de misiones y 
operaciones.  
  
Tomando en consideración, que para la presentación de la designación la señora 
Cauffman no se encontraba en el país se organizó un almuerzo el 16 de diciembre 
en la Instalaciones del Museo de Arte Costarricense para rendirle los honores y 
hacerle entrega del reconocimiento, esta actividad contó con la presencia del señor 
Rodrigo Chaves Dobles, Presidente de la República, además de los exmariscales 
del Festival el señor Jorge Jiménez Deredia y la señora Glenda Umaña.   
 
Grandes logros  
 
La ingeniera costarricense Sandra Cauffman tiene una larga trayectoria dentro de 
la NASA y a lo largo de sus 31 años de carrera, destacan sus aportes, entre los que 
podemos mencionar:   

• Aportó sus habilidades como ingeniera eléctrica y física al equipo que 
diseñó los satélites que predicen las condiciones del tiempo en el planeta.  
• Su liderazgo en la ejecución de proyectos quedó demostrado en la 
misión que llevó la sonda MAVEN a Marte, para entender por qué este 
planeta es árido y casi sin atmósfera.  

  
Premiación del Festival de la Luz 
 

Después de dos años, se realizó la 
Premiación del Festival de la Luz 2019, el 5 

de setiembre 2022, en la explanada del 
Edificio Municipal Figueres Ferrer. Contando 

con la presencia del señor Rodrigo Chaves 
Dobles, Presidente de la República y la 

señora Signe Zeikate, Primera Dama, el 
Concejo Municipal y niños de la Escuelas del 

Cantón.  
  

Premiación del Festival de la Luz  
5 de setiembre 2022  
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 En total se entregaron dos premios principales conformados por las esculturas 
realizadas por el artista Jorge Jiménez Deredia, 4 pergaminos y 5 trofeos en vidrio.  
  
Ganadores del Festival de la Luz 2019  
  
Carroza que más brilló:   

Primer lugar: Grupo INS  
Segundo lugar: DEMASA  
Tercer lugar: Banco de Costa Rica  

  
Mejor diseñador:   
Ricardo Mora Cerdas  
Malena Valencia Badilla  
Juan Diego Castro Calvo  

  
Carroza con mejor efecto infantil:  
Grupo INS  
  
Carroza más original  
Grupo INS  
  
Banda que más brilló:  
Primer lugar: Banda Municipal de Acosta   
Segundo lugar: Banda Municipal de Zarcero  
Tercer lugar: Banda Comunal de Orotina.  
  

FERIAS Y FESTIVALES GASTRONÓMICOS 

En atención al proyecto de Reactivación Económica del Barrio Chino-Paseo de los 

Estudiantes, se realizaron la feria gastronómica peruana el 16 de junio, con una 

visitación aproximado de unas 3000 personas las cuales disfrutaron por un día de 

la cultura y la gastronomía peruana en el centro de San José. 

También se organizó el 28 de agosto Festival de la Diáspora Caribeña en 

celebración del Día del Negro, la cual contó con un desfile alegórico a la cultura 

afrocaribeña que recorrió el Paseo de los Damas, desde el Parque Morazán hasta 



123 
 

finalizar en la antigua estación al Atlántico, la cual se vio coronada con una Feria 

Gastronómica en la que brillaron los platillos representativos de la bella provincia de 

Limón, representados con el rice and beans, rondón, Paty y toda la gama de platillos 

exquisitos que nos regala el caribe. 

En el mes patrio, se celebró el 17 de setiembre la Independencia de nuestro país 

con la feria gastronómica Tica, la cual conto con la participación de expositores 

pymes que, a través de platillos ticos como gallos de salchichón, tamales, tortillas 

palmeadas, arroz con pollo, empanadas, café y otras delicias lograron que el público 

retomara sus tradiciones y a la vez conociera un poco más de la oferta comercial 

que existe en el Barrio Chino-Paseo de los Estudiantes. 

Como ya es tradición, en el mes de octubre tuvimos dos días dedicados a la 

celebración del Día de los Santos Difuntos, en coordinación con la Embajada 

Mexicana y el Instituto México, de esta forma el 29 y 30 de octubre tuvimos el 

Katrinas Fest, el cual conto con la participación de más de 50 expositores de la 

gastronomía y artesanía mexicana, el cual por día tuvo una visitación de 

aproximadamente 5000 personas, las que abarrotaron el Boulevard del Barrio 

Chino-Paseo de los Estudiantes. 

Para finalizar celebramos en conjunto con la Embajada de Korea y la empresa The 

Kompany el K-FESTIVAL el 

19 de noviembre, actividad 

que rompió con las 

expectativas institucionales 

al tener una visitación de 

aproximadamente 8000 

personas en un día, con una 

participación de más de 20 

expositores de gastronomía, 

artesanía y todo lo referente 

a la cultura koreana. 

 

ACTIVIDADES PROCESO COOPERACIÓN INTERNACIONAL

FERIAS GASTRONOMICAS 

MES/DIA 3 4 12 13 16 17 19 20 21 22 28 29 30

JUNIO

JULIO

FERIA 

PERUANA

AGOSTO

FERIA 

CARIBEÑA

SETIEMBRE

FERIA 

TICA

OCTUBRE

KATRINAS 

FEST

KATRINAS 

FEST

NOVIEMBRE K FESTIVAL

DICIEMBRE

2022
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GESTIÓN INSTITUCIONAL 
 

DESARROLLO URBANO 
 

Una ciudad se caracteriza por la pluralidad de sus ciudadanos, visitantes y el 
desarrollo comercial que pueda generar para la subsistencia económica, mejora en 
las condiciones de bienestar, determinando su funcionabilidad desde el tejido 
urbano óptimo, y la estructura para la ocupación mediante la determinación de los 
usos de suelo; siendo este el modelo que hoy se impulsa desde la Gerencia de 
Gestión Municipal y Desarrollo Urbano, y sus dependencias adscritas.   
  
Promoviendo acciones estratégicas y conceptuales, acordes con los enfoques de: 
habitabilidad, desarrollo urbano y equilibrio ambiental de la ciudad.  
  
El desarrollo Urbano del Cantón, suple la necesidad de contar con información del 
territorio: actualizada, sistematizada y confiable, para conocer el desarrollo de la 
ciudad y garantizar a la ciudadanía la toma de decisiones con un alto grado de 
objetividad y certeza; herramientas que dan como resultado una ciudad integral, 
transversal, por medio de espacios vitales saludables y en contacto con la 
naturaleza del Cantón.  
  

• Durante el año 2022, se desarrollaron los siguientes proyectos:   

  
Plan Estratégico de Desarrollo Integral del Distrito Hatillo: El plan estratégico 
de Desarrollo Integral del Distrito Hatillo (PEDIDH), establece el planteamiento de 
proyectos y acciones, para mejorar las condiciones del distrito, con planes 
enfocados en: a) Ambiental y Riesgo a Desastres, b) Movilidad, c) Socioeconómico, 
d) Seguridad Ciudadana y e) Cultura, Deporte y Recreación.  
  
Estas acciones, se llevarán a cabo en el corto, mediano y largo plazo, y fueron 
conceptualizadas a través de una metodología participativa donde la comunidad fue 
un aliado estratégico.  
  
Proyecto San José Verde (Sjv): Esta iniciativa se enfoca en la Reforestación de 
San José, la cual se realiza de manera ordenada por medio de la definición de la 
Trama Verde de la capital; creando conciencia a nivel nacional sobre la importancia 
de arborizar y plantar diversas especies de nuestro país, que funcionarán como 
enlaces de los espacios existentes y los corredores biológicos interurbanos, filtros 
urbanos y espacios para el disfrute.  
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El proyecto consta de tres etapas:  • Arborización Calles, Avenidas, Cauces de Ríos. 
• Implementación de Paredes Verdes. • Intervención de Circunvalación Arte 
Urbano.  

 

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de la Sección de Información Geográfica 

Proyecto Escuelas Seguras: Este proyecto nace debido a las condiciones 
urbanísticas que presentan los alrededores de los Centros Educativos de este 
Cantón, siendo uno de los problemas recurrentes la accesibilidad, ligado en la 
mayoría de los casos a la presencia de aceras angostas, ausencia de rampas, y 
condiciones viales en mal estado o nulas.    
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En el 2022 se elaboró el diseño del espacio público frente a la Escuela República 
del Perú, y se tiene programado el inicio de la construcción para inicios de enero 
2023. 

Fuente: Randall Hernández de la Sección de Mantenimiento y Construcción de Obras  
 

Proyecto mUEve, Pavas: El proyecto “mUEve” (Movilidad Sostenible, Urbanismo, 
Equipamiento, Valoración del Espacio Público, y Enverdecimiento y Equidad) es 
gestionado por la Unión de Gobiernos Locales, con fondos de la UE en conjunto con 
el Consorcio Fomento de San Sebastián y VNG International,  que busca la mejora 
de capacidades técnicas para la planificación territorial y Desarrollo Urbano 
Orientado al Transporte, (DUOT) en la zona de influencia del Tren, y que en el caso 
de San José, se realizará un Plan Proyecto en el distrito de Pavas, que incluirá: 
diagnóstico, plan maestro urbano, así como anteproyecto, diseño y ejecución de 
una obra demostrativa, a finalizar en el año 2025.  
  
Plan Maestro de Regeneración Urbana para el Mejoramiento Barrial de la 
Peregrina-Las Magnolias (Distrito La Uruca, Cantón San José): tiene como 
objetivo la recuperación, conectividad y rescate de las áreas verdes y comunales 
para el ocio, esparcimiento y conservación de la biodiversidad, así como, la 
promoción de la movilidad sostenible que busca mejorar las condiciones de 
accesibilidad y conectividad entre las comunidades, este proyecto se encuentra en 
su etapa final, teniendo pendiente la validación final del diseño conceptual en forma 
conjunta a la comunidad.  
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Agencia Intermunicipal Río María Aguilar (AIRMA): Somos parte del trabajo que 
se lleva a cabo en la revisión de la propuesta de cambio y ampliación de los límites 
del Corredor Biológico Interurbano Río María Aguilar (CBIMA), parte de estas 
iniciativas y trabajo incluyen parte del proyecto Parque Natural Urbano entre Montes 
de Oca y San José, como proyecto prioritario de la Red de Vida-AIRMA (Márgenes 
del Río Ocloro entre los sectores de Yoses, Distrito San Pedro Cantón Montes de 
Oca y Yoses Sur, Distrito Zapote, Cantón San José).  
  
Comisión de Ambiente, proceso de Reformas RDU (Viabilidad Ambiental 
Identificación de Espacios Públicos en estado de deterioro que requieren 
intervención inmediata (Proyecto de Inversión de Espacios Públicos por parte 
de la Embajada Americana): se identificaron los espacios públicos municipales y/o 
de administración municipal, por medio de la creación de una ficha por cada sitio 
visitado (mapa de ubicación, necesidad, fotografías e información registral y 
catastral). Hoy día se trabaja en identificar cuales predios serán a intervenir, de 
acuerdo con la necesidad, capacidad de inversión e interés por parte de todos los 
involucrados en el proyecto.  

  
Centro Histórico San José: se creó una APP Turística de San José (delimitada 
para el casco central de los 4 distritos centrales), que mostrará las diferentes capas 
temáticas de carácter turística, histórico y patrimonial de la zona central de San 
José, así como información que servirá de guía para el turista y visitantes del centro 
de la ciudad, con información sobre las estaciones de transporte, templos católicos, 
mercados, teatros, plazas y parques, hospitales, museos, hoteles, y otros sitios de 
visitación.  
  
Reforma a los Reglamentos de Desarrollo Urbano: El proyecto de Reformas a 
los Reglamentos de Desarrollo Urbano (RDU) ya fue aprobado por parte de 
SETENA, obteniendo la viabilidad ambiental, mediante las revisión y actualización 
a los IFAS y al Alcance Ambiental. Así las cosas, se está en el proceso final de 
aprobación, que consiste en la revisión, correcciones y probación por el INVU, para 
su posterior publicación en el diario oficial La Gaceta y su divulgación a todos los 
ciudadanos e interesados en el desarrollo urbano del cantón.   
  
Información Geográfica: La Sección de Información Geográfica ha desarrollado y 
procesado una enorme cantidad de datos, que se utilizan como insumo para la 
generación de los productos geográficos según las necesidades de las 
dependencias municipales, así como los proyectos que se coordinan con otras 
instituciones del país o agencias internacionales, garantizando a través de los 
controles de calidad, la integridad de los productos, entre los cuales se generan: 
Mapas - Visores, desarrollo y mantenimiento - Edición de datos geográficos 
temáticos -Desarrollo de aplicaciones y otras tareas.  
  
Boletín Informativo: se trabajó en un documento sobre la experiencia de la 
Municipalidad de San José en la atención de la pandemia del Covid-19 titulado: 
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Atención de la emergencia sanitaria por Covid-19, Cantón de San José. Acciones 
desarrolladas 2020 – 2022.   
  
Actualización del Mapa de barrios del cantón San José: las principales acciones 
desarrolladas fue la revisión exhaustiva de la cobertura actual de barrios en San 
José, para identificar los cambios en cuanto a su delimitación, la existencia de 
población asentada, y la transformación de diferentes zonas a usos no 
residenciales.   
Dentro de este marco de acción se promovió que el INEC facilitará a este gobierno 
local, los datos e indicadores provenientes del Censo Nacional de Población y 
Vivienda 2022; mismos que serán procesados y mapearse, para la obtención de 
una unidad mínima barrial actualizada.  
  
Censo de Información Territorial: durante el año 2022, se desarrolló la segunda 
etapa para el levantamiento de datos que comprende los distritos Mata Redonda, 
Uruca y un 46.16% del distrito de Pavas, como se muestra más adelante en el mapa 
de “Cobertura de información”.  
  
Este proyecto provee información urbana para la depuración y homologación de la 
base de datos Municipal, y proporciona información para la actualización de los 
programas base de Servicios Urbanos, Bienes Inmuebles, Patentes, la actualización 
del Expediente Catastral, la elaboración de análisis urbanos y cartografía temática, 
mediante el levantamiento, georreferenciación y el procesamiento de los datos del 
cantón.  
  
El siguiente mapa resume la cobertura de predios que se procesaron en el proyecto 
en el año 2022, correspondiente a 13.483 predios, distribuidos en tres entregas: I 
entrega con 5.390 predios, II entrega con 5.500 predios y la entrega III de 2.593 
predios; cada punto que se representa en el mapa corresponde a un predio.   
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PERMISOS DE CONSTRUCCIÓN 
 
La Sección de Permisos de Construcción se encuentra inmersa dentro de los Ejes 
Estratégicos de Plan de Desarrollo Municipal, Regeneración Urbana y 
Repoblamiento, a través de la promoción de la  construcción con propósito 
habitacional y comercial, propiciando de esta forma, el crecimiento urbano.   
  
Dentro de las acciones implementadas en el marco del repoblamiento urbano, la 
Sección ha seguido las pautas correspondientes en la tramitología de los permisos 
de construcción, para el desarrollo de torres de condominio, para satisfacer las 
necesidades de vivienda en sectores cercanos al centro de la ciudad. Actualmente 
existen más de 100 torres y edificaciones de usos mixtos, lo cual ha venido a 
modernizar la ciudad.  
  
El total de trámites ingresados de enero a diciembre 2022 corresponde a: 1902, de 
los cuales se brindan los siguientes datos:  
  
TABLA 1. Totalización de trámites atendidos entre Aprobados y Denegados, en la 
Sección de Permisos de Construcción en el año 2022 
 

Fuente: Kenneth Altamirano, Base de Datos Sección Permisos de Construcción  

  

En comparación al año anterior, la totalidad de trámites aprobados y denegados 
para este año fue de 857, con una diferencia de 63 trámites más que en el año 2021, 
entre aprobados y denegados.  
  
GRÁFICO 1. Representación gráfica de los datos del total de trámites atendidos en 
la Sección de Permisos de Construcción en 2022.  
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TABLA 2. Detalle por clase de solicitud de permisos de construcción, atendidos en la 

Sección de Permisos de Construcción durante el año 2022.  

  

Fuente: Kenneth Altamirano, Base de Datos Sección Permisos de Construcción  

  

De la totalidad de solicitudes que recibe la sección de permisos de construcción, se 
dividieron en: 296 permisos de construcción aprobados, 262 solicitudes para 
remodelaciones y 175 solicitudes para ampliaciones de obras autorizadas en 
edificaciones ya existentes.  
  
GRÁFICO 2. Representación de lo detallado en la tabla anterior, cantidad de 
permisos tramitados según la clase de permiso.  
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TABLA 3. Cantidad de Permisos Aprobados por Distrito del Cantón Central de San 
José durante el año 2022. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             Fuente: Kenneth Altamirano, Base de Datos Sección Permisos de Construcción  
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De acuerdo con la información aportada, se puede concluye que la concentración 
de mayor cantidad de permisos aprobados durante el año 2022 es en el Distrito 
Pavas, seguido en volumen por los distritos de: Mata Redonda, Hospital, Uruca, San 
Sebastián y Catedral.  
  
GRAFICO 3. Representación gráfica de los permisos aprobados según distrito del 
Cantón Central de San José en el año 2022. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
La medición mensual dentro de la sección de Permisos de Construcción es 
realizada desde la Dirección de Control Urbano, resultando de ello, que todos los 
proyectos revisados durante el año 2022 estuvieron dentro del rango de los 10 días 
hábiles de ley.  
  
Oficina de Inpección Urbana: Este despacho desarrolla su trabajo a partir de la 
labor operativa, por medio de la atención de denuncias, en el año 2022, refleja un 
total de 1354 trámites recibidos y atendidos por diferentes medios (Plataforma de 
Servicios, correo, teléfono, anónimo).  

  

TABLA 4. Denuncias recibidas y atendidas por distrito para el año 2022. De 
acuerdo, con los datos obtenidos se observa una mayor cantidad de casos en los 
distritos de San Sebastián y Pavas, lo anterior en virtud de que reciben mayor 
cantidad de denuncias por parte de los vecinos.     
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Fuente: Gustavo Barrantes, Base de Datos, Área Inspección Urbana, Sección Permisos de Construcción  

  

GRAFICO 4. Representación de los datos de las denuncias recibidas y atendidas 
en el año 2022.  
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TABLA 5. Notificaciones elaboradas durante el año 2022.  
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Fuente: Gustavo Barrantes, Base de Datos, Área Inspección Urbana, Sección Permisos de Construcción  

  

Corresponde a este cuadro una totalidad de 738 notificaciones tramitadas en todos 
los distritos del Cantón Central de San José, donde es posible observar que el 
Distrito San Sebastián, sobresale de acuerdo con el promedio dado que en el II 
semestre del año, se realizó un operativo especial para la notificación de más de 80 
viviendas en Residencial Las Margaritas.  
  
GRAFICO 5. Representación gráfica del detalle de notificaciones elaboradas en el 
año 2022 por parte del cuerpo de Inspectores Urbanos. 
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RESUMEN ANUAL 2022 - PERMISOS DE CONSTRUCCIÓN 

  

TABLA 6. Detalle de la totalidad de trámites atendidos desde la Sección de Permisos de 

Construcción durante el año 2022, en los rubros en que se distribuyen los trámites, desde la 

base de datos actual, para el control correspondiente.  
 

      Fuente: Kenneth Altamirano, Base de Datos Sección Permisos de Construcción  

  

GRAFICO 6. Detalle gráfico del resumen de actividades de la Oficina de Inspección Urbana 
para el año 2022  

  
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

   Fuente: Gustavo Barrantes, Base de Datos, Área Inspección Urbana, Sección Permisos de Construcción  
  

Proceso de Certificados de usos suelo: Entre los meses de enero y diciembre se 
recibieron un total de 7.151 solicitudes, de las cuales: un 78.15%, 5.588 de las 
solicitudes fueron aprobadas, un 20.87%, 1.493 de las solicitudes denegadas y un 
0.99%, 71 de las solicitudes no fueron valoradas, debido a inconsistencias de 
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admisibilidad al momento de la captura de la información. El periodo de resolución 
promedio fue de tres (3) días hábiles. Ver Gráfico 1 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De las 5.588 solicitudes de certificado de uso de suelo aprobadas, el 76% que 
equivale a 4.245 solicitudes fueron para gestionar patentes comerciales, el 19% que 
equivale a 1.080 solicitudes fueron para gestionar permisos de construcción, el 4% 
que equivale a 243 solicitudes fueron para la gestión de trámites ante el Ministerio 
de Salud y un 1 % que equivale a 20 solicitudes fueron para consulta. Ver Gráfico 
2.  
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La mayor concentración de solicitudes de usos de suelo aprobadas se da en los 
distritos centrales (Carmen, Merced, Hospital y Catedral) que corresponde a un 
50.5% de las solicitudes; y en el distrito periférico de Pavas con un 11.8%. Las 
solicitudes restantes aprobadas se distribuyen en los distritos periféricos con valores 
de entre un 4.9 % y 8%. Ver Gráfico 3. 
 

 
 

PATENTES 
 
La labor en el otorgamiento de patentes, trabajo de fiscalización en el campo y la 
atención de otros trámites que se derivan de las patentes comerciales, se realizó en 
el 2022 de la siguiente manera.  
  
En el Cantón Central de San José actualmente se registran 17.319 licencias 
comerciales activas, distribuidas en los once distritos, el siguiente gráfico nos 
muestra la composición referente al cargo trimestral, donde el 81% (13.971) de los 
patentados se ubican en el segmento de cargos trimestrales de cero a cien mil 
colones, lo que significa que la mayoría del comercio capitalino son pequeñas 
empresas.  

Gráfico n° 1 
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El 14% (2.447) lo componen los patentados de cien mil colones a un millón, dentro 
de lo que encontramos medianas empresas, como hoteles, ventas de repuestos, 
pequeñas fábricas y otros negocios ubicados principalmente en los cuatro distritos 
del centro de San José.  
  
Por último, el segmento del 5% (901) que representan los patentados de 1 millón en 
adelante, son los grandes contribuyentes, en el que podemos encontrar Fabricas de 
mayor escala, que en su mayoría se encuentran ubicadas en zonas industriales 
como Pavas y la Uruca, concesionarios de autos, además de bancos, entidades 
financieras y de servicios tanto público como privados.  
  

La emisión de patentes refleja el monto de ₡6 265 058 676,14 que se compone de 
un monto de ₡ 2 807 541 886,51 correspondiente a los cuatro distritos centrales y 
la periferia un monto ₡3 457 516 789,63; en el siguiente gráfico y tabla podemos 
observar la representatividad de emisión de patentes por zona y distrito:  

  

Grafico n° 2  
  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla n° 1  
Detalle de cantidad de Licencias y Emisión por Distrito 

  

DISTRITO  LICENCIAS  EMISION  

CARMEN  1528   ₡          396 516 201,95   

MERCED  3317   ₡          634 695 367,93   

HOSPITAL  2867   ₡      1 038 065 123,72   

CATEDRAL  2660   ₡          552 751 873,24   

ZAPOTE  686   ₡          185 513 319,67   

SAN FRANCISCO  754   ₡          160 264 307,80   
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URUCA  1050   ₡      1 384 341 494,14   

MATA REDONDA  969   ₡          753 702 646,21   

PAVAS  1826   ₡          857 635 677,86   

HATILLO  846   ₡            92 213 513,28   

SAN SEBASTÍAN  816   ₡          209 359 150,34   

Total general  17319   ₡      6 265 058 676,14   

  

  

Patentes Nuevas vs. Renuncias: en el 2022, hubo un incremento en las solicitudes 
de patentes nuevas, y una disminución en solicitudes para la renuncia de patente 
comercial. En total se aprobaron 1.427 nuevas patentes y 909 renuncias, 
destacando de este ejercicio una evidente reactivación en la economía.  
  
Dentro de esta línea de trabajo, se ha implementado un plan piloto, para otorgar las 
patentes el mismo día, en beneficio del mercado inversionista.  
  

  

Gráfico n° 3 
 

  

Siendo esencial para el buen desarrollo comercial, la inspección comercial, en el 
cuadro líneas abajo se observa que, durante el 2022, se llevaron a cabo 3.347 
inspecciones, resultando de dicha labor se identificaron de nuevos comercios 
(mismos que se notificaron y pusieron a derecho), se verifica el cumplimiento de la 
normativa, como, por ejemplo: vigencia de las patentes y permisos de salud, se 
verificaron 1.045 inspecciones para la instalación de nuevos comercios. Así, como 
la atención 268 denuncias de los vecinos del cantón.   
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FINANZAS MUNICIPALES 

 
NICSP  
  
Es importante mencionar que la Municipalidad de San José, presenta sus datos 
financieros con las siguientes salvedades: que las cifras a partir del año 2009 y 
siguientes pueden usarse únicamente a manera de información, dado que la 
implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector 
Público NICSP aún siguen en proceso. Según la ley 9635 es en el año 2023 que se 
debe tener completa la implementación.   
  

Ingresos   
  
La Municipalidad de San José, de acuerdo con su Estado de Rendimiento 
Financiero percibió en el período 2022 un total de ingresos de ¢77.289,86 millones, 
de los cuales el mayor monto corresponde a ingresos propios (naturaleza corriente) 
y entre los que se destacan los ingresos tributarios, los cuales constituyen la fuente 
principal de ingresos para la institución.  
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Ejecución Presupuestaria Ingresos:  
 

El presupuesto municipal definitivo de ingresos es por un monto total de ¢90.261 
millones, para el cierre del ejercicio 2022, la ejecución de ingresos reflejó un total de 
¢90.924.07 millones, lo que representa un porcentaje de ejecución del 100.73%, 
compuesto por ¢69.116,8 millones que corresponden a los ingresos corrientes 
(ingresos tributarios, no tributarios y transferencias corrientes), ¢1.138,09 millones 
de ingresos de capital y ¢20.669,17 millones de financiamiento (monto que obedece 
al reglón de recursos de vigencias anteriores).  
 

Dentro de los ingresos corrientes los ingresos tributarios representan el 58.71% 
mientras que los ingresos no tributarios representan el 40.74% y las transferencias 
corrientes ascienden a 0.55%.  
  
Comparando estos mismos ingresos corrientes del año 2022 con respecto al año 
2021 tal y como se muestra en el siguiente cuadro, se indica un aumento de términos 
generales de ¢2,110 millones, justificado principalmente por el incremento de los 
Ingresos Tributarios, por un monto de ¢2,329 millones; dado que los ingresos no 
tributarios y transferencias corrientes indica una disminución mínima en ambos 
casos.    
 
 

Cuadro No.1  

  

  

 
Analizando el comportamiento de los Ingresos Tributarios y los Ingresos No 
Tributarios, para lo cual se revisan las partidas más importantes de cada grupo. El 
ingreso presupuestario por Patentes Municipales se ha caracterizado por ser el 
tributo más importante dentro de los ingresos corrientes, representando un 37.71%, 
los Servicios Urbanos en conjunto representan un 27% y el impuesto sobre la 
propiedad de Bienes Inmuebles, con un 16.66%. 
  
En el cuadro No. 2 se muestra el comportamiento de recaudación de los principales 
ingresos tributarios y no tributarios acumulados al 31 de diciembre de los años 2021 
y 2022 respectivamente.  
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Cuadro No.2  
  

  

  

  

 

 

 

 
 
 
 
 
Gasto 
  
Cabe señalar que la administración continúa con políticas dirigidas a la disminución 
y utilización racional y efectiva de los recursos, mantener y mejorar la calidad en la 
prestación de servicios para la vida de los ciudadanos, mejorar la estadía de los 
visitantes del Cantón Central de San José, dentro de las cuales se puede 
mencionar; mejor servicio de rutas de los camiones recolectores, limpieza de caños 
más continuas, mejoras con instalación y limpieza de tuberías para el alcantarillado 
pluvial entre otros; con lo que se atiende que los recursos sean destinados de una 
forma responsable y equilibrada.  
 

Además, en el año 2022, se cancelaron los préstamos que se tenían con el Banco 
Nacional de Costa Rica y International Finance Corporation I.F.C.  
  
El total de los recursos presupuestarios ejecutados durante el período 2022 
ascendió a ¢63.472,70, millones, en lo que respecta al programa I el gasto fue de 
¢26.558,96 millones, lo que representa el 41,845% del gasto total, en este programa 
se incluye, todo lo que tiene que ver con la dirección y administración general de la 
Municipalidad.  
 

El monto de ¢36.913,74 millones, es decir un 58.16% de los recursos; se invirtieron 
en los programas II Y III, dirigidos a la prestación de servicios y a inversiones; dentro 
de los que se destacan; Recolección de Basura, Aseo de Vías, Alcantarillado Pluvial, 
Mantenimiento de Parques y el desarrollo de obras respectivamente.  En lo relativo 
al programa IV correspondiente a las partidas específicas, no hubo erogación. 
   
Seguidamente, se presenta un cuadro que muestra la distribución del gasto 
municipal, el cual comprende el Programa II por un monto de ¢34.621,04 millones, 
de acuerdo con los servicios y actividades que se ejecutan en la Municipalidad.  
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Cuadro No.3  
  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre las principales acciones desarrolladas en este período se destacan las 
siguientes:  
  

• Sostenibilidad en la red de comunicación entre las entidades bancarias 
recaudadoras de impuestos y la Municipalidad de San José, con acciones de 
mejoramiento y mantenimiento lo que permitió a los ciudadanos acceder 
desde cualquier parte del país, información tributaria a través de las páginas 
web, de los centros de recaudación, consecuentemente reflejándose en un 
incremento en la recaudación aún a pesar de la pandemia Covid-19. 
  
• Continuidad del medio de pago a través de la página web de la 
Municipalidad de San José, mediante una transacción SINPE y a través de 
este portal sin ningún costo adicional.  

 
• Continuidad de campañas publicitarias a través de medios de 
comunicación masiva: radio, prensa, televisión por medio de las cuales se 
hizo énfasis en las fechas de vencimiento de las emisiones, así como los 
lugares habilitados para el pago oportuno de los mismos. 
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• Se enviaron aproximadamente 40.000 mensajes de aviso de cobro vía 
correo electrónico a los contribuyentes antes y después de cada cierre de 
trimestre, utilizando nuestra propia plataforma.  

  
• Se notificaron 2.966 cuentas por un monto de ¢5.489,8 millones, esto 
entre las notificaciones ordinarias y masivas.   

  
• Se contrató una empresa privada para que a principios del año 2023, 
realicen notificación de cuentas de patentados omisos, así como de 
patentados morosos.  

  
• Por parte de los gestores de cobro de la municipalidad, (en promedio 
durante el año 2022 se contó con 6 gestores), lograron recuperar 15.288 
cuentas (81.2%) de las cuentas asignadas, representando a una 
recuperación de ¢23.414,8 millones, (59%) del monto que les fue asignado.  

  

• Se continuó con el servicio de gestión de cobro por parte de la 
empresa externa contratada.  

  
• Proceso de Cobro Externo, los abogados contratados para llevar a 
cabo la labor de cobro extrajudicial y judicial lograron recuperar en el año 
2022 la suma de ¢1.234.7 millones.    

  
• Se implementó un plan de depuración de marcas de los estados de las 
cuentas, lo que ha permitido dar una mejor y correcta gestión a las cuentas.  

  
• Se ha avanzado en el desarrollo de módulos informáticos para el área 
de notificación, proceso de Cobro Administrativo, prescripciones y arreglos 
de pago;  asimismo se aprobó por las autoridades institucionales, el 
desarrollo de un core tributario, herramienta indispensable para la mejora de 
la gestión, seguimiento y control de las actividades que se realizan en el 
Departamento de Gestión Tributaria así como de la conexión con otras 
dependencias internas como externas, lo cual puede generar un impacto muy 
positivo en los resultados de la gestión.    

  
• En la Sección de Urbanos y Bienes Inmuebles se realizaron 2.795 
avalúos y 6.218 declaraciones. Asimismo, se atendieron reclamos de parte 
de los contribuyentes relacionados con los avalúos del año 2021, se 
inspeccionaron 215 casos correspondientes a fincas del casco central y 
condominios, se recibieron 5.227 solicitudes de trámite externo a través de 
la Plataforma de Servicios.  

   

• En el área de Fiscalización, en el mes de marzo de 2022 se procesaron 
1.149 declaraciones correspondiente al período fiscal 2021 (1 de enero de 
2021 al 31 de diciembre de 2021) para ser registradas en el sistema 
automatizado de declaración jurada de patente.  También, es importante 
indicar que fueron ingresadas por línea (internet por página web) 4.658 para 
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un total de 5.807. Además de 113 declaraciones de patentes de licores por 
parte del Proceso de Fiscalización, las mismas también fueron ingresadas en 
la base de datos. 
 

El total anual de la emisión fue por un monto de ¢27.022,8 millones y la 
recuperación fue por la suma de ¢22.954,8 millones, la cual corresponde a un 
84.9% de lo emitido.    
 

Es importante mencionar que producto de las fiscalizaciones llevadas a cabo se 
logró obtener importantes ingresos durante el año.  
 

• Durante el año 2022 se recibieron 294 casos por reclamos y estudios 
presentados por los contribuyentes (multas, créditos, remisión de 
documentos, período fiscal, rectificativas y otros), de los cuales ya fueron 
atendidos el 90 % y el otro 10 % se está atendiendo.  

  
• Continuación de la Implementación de las Normas Internacionales de 
Contabilidad del Sector Público (NICSP), como política contable y por acato 
a la Contraloría General de la República y a Contabilidad Nacional. 
 
• La Municipalidad de San José, ha emprendido una importante 
modernización de las plataformas informáticas que se han denominado 
Sistema de Integrado de Administración Municipal (SIAM-ERP), este sistema 
abarca principalmente la gestión financiera, de talento humano, y la 
planificación institucional. Este proyecto garantiza una mayor eficiencia y 
eficacia en todos los procesos administrativos, lo que sin lugar a tenido un 
impacto muy positivo en la atención de los servicios y obras para la 
ciudadanía josefina. 

 
El proyecto fue desarrollado por etapas, arrancando con el pago de las nóminas 
de empleados a partir de enero 2020, para continuar a finales de ese año con 
la implementación de los sistemas financieros, de planificación y otros aspectos 
propios de la gestión del recurso humano. 
  
La modernización tecnológica, pone al gobierno capitalino, en armonía con los 
esfuerzos de convertir a la ciudad de San José, en una ciudad que busca 
albergar empresas e industrias creativas, especializadas en Investigación y 
Desarrollo, que produzcan valor agregado y que fomenten avances en movilidad 
urbana, seguridad, salud, educación y una mejor convivencia social.  
En el año 2022, se puso en operación la mayor parte del sistema financiero, 
resta para principios del año 2023, únicamente dar por terminado un módulo de 
Talento Humano.  
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ACCIONES ADMINISTRATIVAS 

 
• Planificación Estratégica 

 
Para mejorar el control y seguimiento estratégico de la municipalidad se implementó 

el Sistema de Gestión De Proyectos (SIGEP) cuyo objetivo es gestionar y dar 

seguimiento a la cartera de proyectos institucionales definidos en el Plan de 

Desarrollo Municipal y el Plan Operativo Anual de acuerdo con las prioridades de la 

Alcaldía. 

Con el fin de lograr la implementación de la Gestión de los Proyectos Institucionales, 

la Oficina de Gestión de Proyectos de la Dirección de Planificación Estratégica 

Institucional, brinda apoyo a los profesionales responsables de los proyectos de las 

distintas dependencias municipales en la gestión de los mismos. El sistema se 

desarrolló conforme la metodología de gestión de proyectos, contando con una serie 

de pantallas en las cuales se incluye la información según el ciclo de vida de los 

proyectos, a saber: Inicio, Planificación, Ejecución, Seguimiento y Control, y Cierre, 

cada uno con una serie de formularios, lo cual permite mantener la información e 

los proyectos centralizada y en tiempo real para su control, seguimiento y toma de 

decisiones. 

En tal sentido, el sistema proporciona una serie de reportes para el monitoreo y 

control de los proyectos, tanto por parte de la Oficina de Gestión de Proyectos, la 

Alcaldía y las Gerencias. 

• Terrenos, vías y caminos 
  

La Dirección Administrativa ha coordinado un equipo de para la identificación, 
levantamiento, valoración y registro de los terrenos municipales, así como para 
aceras y vías del Cantón, conformando equipos de trabajo interdepartamentales 
como la Sección de Urbanos y Bienes y la Sección de Información Geográfica, con 
lo cual se ha logrado incorporar en las bases de activos municipales 1.223 aceras y 
calles y 195 terrenos municipales del Cantón produciendo un incrementando en el 
patrimonio de la institución en ¢288.675.048.833.27.  
  

• Desinscripción de vehículos 
  

A partir de estas acciones se logró presentar en el Registro de la Propiedad, 
aprovechando un transitorio en la ley, que permitió desinscribir hasta el día de hoy 
62 vehículos municipales, para los cuales no se tuvo que pagar impuestos  ni 
marchamos pendientes gestión que le ha generado a la Municipalidad un ahorro por 
más de 150 millones de colones.  
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• Nueva Ley de Compras Públicas  
  
La Proveeduría Institucional realizo una estrategia de implementación de la Nueva 
Ley de Compras Públicas N°9986, capacitando a 54 funcionarios de nivel gerencia, 
administrativo y técnico, con una inversión de ₵ 5.670.000.00, para mejorar las 
técnicas de contratación pública, así como, hacer de conocimiento institucional la 
entrada en vigencia de esta ley, con el objetivo de promover la eficiencia, eficacia y 
transparencia de los procesos de adquirir bienes y servicios, de igual manera se 
desarrollaron sesiones de trabajo individuales con órgano político institucional 
(regidores).  
  

• Procedimientos de contratación desarrollados  
  
Se desarrollaron:  
  

1. 1503 procedimientos de Escasa Cuantía.  
2. 44 procedimientos de Licitación Abreviada.  
3. 11 procedimientos de Licitación Pública.  
4. 03 procedimientos de Remate. 
 

Los cuales representaron la adquisición de bienes, servicios y obra pública a 614 
diferentes proveedores del país. 
 

• Convenios Interinstitucionales 
 
La suscripción de varios convenios interinstitucionales, que desde su naturaleza 
impactan positivamente a las comunidades en las que se desarrollan, ya que 
derivan en la utilización de espacios públicos y servicios varios, se expone en la 
siguiente tabla. 
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LABOR JURÍDICA 
 

Para al primer semestre del año 2022 según datos extraídos de los controles 

existentes se desprende que se atendieron un total de 693 procesos, relacionados 
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a asesorías jurídicas a las diferentes dependencias municipales que así lo han 

requerido, además de la defensa institucional cuando la administración lo ha 

requerido; todos estos procesos se han asignado en un sistema de asignación por 

procesos que permite ir analizando las cargas de trabajo para cada funcionario y 

así realizar una mejor distribución del mismo con el fin de mejorar continuamente 

los plazos de respuesta que el administrado requiere, de esta forma mejorar el 

servicio a la comunidad. A continuación, se muestra un cuadro detallado de todos 

los procesos ingresados a esta Dirección en el I semestre del año 2022. 

 

En ese mismo orden de ideas, para el segundo semestre se atendieron un total de 

641 procesos; igualmente que en el semestre anterior los procesos ingresados son 

en relación con asesorías jurídicas, defensa institucional, mismos que se han 

asignado en el mimo sistema de asignación de casos mencionado anteriormente. 

De igual forma se muestra a continuación el desglose del informe de labores 
ejecutadas por la Dirección Jurídica para el último semestre del año 2022. 
 

Principales actividades ejecutadas:

Se atendieron un total de 693 procesos diferentes, en el primer semestre del presente año a saber:  con 

relación sobre asesorías jurídicas, defensa institucional solicitados por la administración, mismos que se 

han asignado en un sistema de asignacion de casos que permite ir analizando tambien las cargas de 

trabajo para cada funcionario y así realizar una mejor distribucion del mismo. REASIGNACIONES POR 

TEMAS: (ROL JUDICIAL 2022 - ROL REASIGNACIONES JUDICIALES RAPIDAS 2022 -ROL 

LICITACIONES 2022 - ROL CORRESPONDENCIA 2022).

Se recibieron y atendieron 400 Asesorias Jurídicas (Rol Correspondencia 2022):  en la Direccion de 

Asuntos Jurídicos: Se dió atención a una  serie de solicitudes, criterios, argumentaciones, responder 

recursos de revocatoria y apelación, responder reclamos de diferente índole, análisi sobre propuestas 

normativas, redacción de argumentaciones para diferentes gestiones ante otras entidads públicas, 

análisis de jurisprudencia, doctrinas y otros textos jurídicos a fin de fundamentar gestiones de diferentes 

trámites y actos. lo anterior en materias como: laboral, tributario, tránsito, urbanístico, contencioso, 

constitucional, ambiental y demás.   

220 Procesos de defensa Institucional (Rol Judicial 2022): Elaboración de todas las 

argumentacionesrelativas a procesos en los cuales la municipalidad sea parte demandada en las 

diferentes materias que se manejan en la institución tales como: laboral, tributario, tránsito, urbanístico, 

contencioso, constitucional, ambiental y demás en la elaboración de demandas propias de la institución 

sobre las diferentes materias citadas, asi como la atenncion de las diferentes y numerosas notificaciones 

judiciales que se van precentado con cada proceso y sus diferentes etapas procesales. 

Se han recibido en esta Direccion un total de 15 Procesos de Contratacion Administrativa (Rol 

Licitaciones 2022): en el periodo de enero a junio del año en curso,que al igual de los demás procesos 

se han asignado en un roll aparte de Contratacion Administrativa a cada uno de los abogados de la 

Direccion de Asuntos Jurídicos 

Por último otro rol que tiene la Direccion de Asuntos Jurídicos en esa busqueda de una mejor distribucion 

del trabajo y por ende tener un mejor control sobre las cargas de trabajo es el de (Roll de 

Reasignaciones Rapidas 2022) que en este primer semestre del año se atendieron 58 notificaciones 

judiciales con lazos perentorios.

Ejecutado

I SEMESTRE

Estado de Ejecución de la 

meta:
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AVANCE TECNOLÓGICO  
  

• Ciudad Digital  
 En el marco de la estrategia Tecnológica que a planteado el municipio en los 
últimos años, la Dirección de Tecnologías ha enfocado sus esfuerzos durante el año 
2022, hacia la mejora de procesos internos, con el desarrollo y/o mejoras en 
nuestros sistemas de información.   
  

• Mejoras del Data Center Municipal  
  
Dentro del Marco de mejora y la continuidad de Servicios, se planteó la 
remodelación del Data Center Institucional, con la actualización de los equipos de 

Principales actividades ejecutadas:

Se atendieron un total de 641 procesos diferentes, para el II semestre del presente año a saber:  

con relación sobre asesorías jurídicas, defensa institucional solicitados por la administración, 

mismos que se han asignado en un sistema de asignacion de casos que permite ir analizando 

tambien las cargas de trabajo para cada funcionario y así realizar una mejor distribucion del mismo. 

REASIGNACIONES POR TEMAS: (ROL JUDICIAL 2022 - ROL REASIGNACIONES 

JUDICIALES RAPIDAS 2022 -ROL LICITACIONES 2022 - ROL CORRESPONDENCIA 2022).

Se recibieron y atendieron 393 Asesorias Jurídicas (Rol Correspondencia 2022):  en la 

Direccion de Asuntos Jurídicos: Se dió atención a una  serie de solicitudes, criterios, 

argumentaciones, responder recursos de revocatoria y apelación, responder reclamos de diferente 

índole, análisi sobre propuestas normativas, redacción de argumentaciones para diferentes 

gestiones ante otras entidads públicas, análisis de jurisprudencia, doctrinas y otros textos jurídicos 

a fin de fundamentar gestiones de diferentes trámites y actos. lo anterior en materias como: laboral, 

tributario, tránsito, urbanístico, contencioso, constitucional, ambiental y demás.  

164 Procesos de defensa Institucional (Rol Judicial 2022): Elaboración de todas las 

argumentaciones relativas a procesos en los cuales la municipalidad sea parte demandada en las 

diferentes materias que se manejan en la institución tales como: laboral, tributario, tránsito, 

urbanístico, contencioso, constitucional, ambiental y demás en la elaboración de demandas propias 

de la institución sobre las diferentes materias citadas, asi como la atenncion de las diferentes y 

numerosas notificaciones judiciales que se van precentado con cada proceso y sus diferentes 

etapas procesales. 

Se han recibido en esta Direccion un total de 46 Procesos de Contratacion Administrativa (Rol 

Licitaciones 2022): en el segúndo semestre del presente año, que al igual de los demás procesos 

se han asignado en un roll aparte de Contratacion Administrativa a cada uno de los abogados de la 

Direccion de Asuntos Jurídicos.

Otro rol que tiene la Direccion de Asuntos Jurídicos en esa busqueda de una mejor distribucion del 

trabajo y por ende tener un mejor control sobre las cargas de trabajo es el de (Roll de 

Reasignaciones Rapidas 2022) que en este último semestre del año se atendieron 38 

notificaciones judiciales con plazos perentorios.

II SEMESTRE

Estado de Ejecución de la 

meta:
Ejecutado
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enfriamientos (aires de Precisión) y los equipos de energía alterna (fuentes de 
Poder, UPS). Con esta mejora, la institución se garantiza que nuestro centro de 
datos cuente con los requerimientos mínimos para continuar trabajando en caso de 
una pérdida del fluido eléctrico y que se cuente con los niveles de enfriamiento que 
requieren los servidores basado en las recomendaciones de los fabricantes.   
 

• Mejoras de la infraestructura   
  
La actualización tecnológica para mantener la infraestructura computacional es un 
factor importante para la continuidad de los servicios municipales.   
  
Durante del periodo del 2020, realizamos los siguientes procesos de actualización 
tecnológica que implica inversiones importantes para la municipalidad:  
  

▪ Arrendamiento de una nueva Central Telefónica y 705 nuevos 
teléfonos IP.   
▪ Arrendamiento de 162 nuevas PC´s para las bibliotecas.  
▪ Cambio de Equipos Principales de Comunicación (switch).  
▪ Renovación de Servidores Unisys.  
▪ Adquisición de Software automático de respaldos.  
▪ Actualización de licenciamientos corporativos por 3 años.  
▪ Actualización de Licenciamiento AutoCad  
▪ Adquisición de Equipo especial de Seguridad horizontal.  
▪ Adquisición de 10 AP´s para ampliar red inalámbrica interna.  

  
•  Mejoras y nuevos desarrollos de Sistemas 

  
La movilidad se ha convertido en un factor importante en estos tiempos y es por ello 
que, en la Dirección de Tecnologías de Información, impulsamos el desarrollo de 
diversas aplicaciones móviles para nuestros empleados y para la ciudadanía.  
  
Estos desarrollos fueron los siguientes:   

▪ App de Denuncias ciudadanas  
▪ Chat Boot de consultas y Pagos por Web y por Whatapp.   
▪ Sistema Móvil de Bienes Inmuebles para funcionarios.  
▪ Sistema Móvil de Permisos de Construcción para funcionarios.  
▪ Sistema Móvil de Peritos para funcionarios.  
▪ Se publico nuevo Portal WEB para la Municipalidad.  
▪ Sistema de Gestión de Servicios Sociales (sistema de becas)  

  
A nivel de sistema tributario, se adelantaron algunos módulos que servirán de apoyo 
para el nuevo sistema que son:  
  

▪ Módulo de Notificaciones  
▪ Módulo de Gestión de Cobro Administrativo.  
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TALENTO HUMANO 
 
El Plan Estratégico para el Talento Humano de la institución está conformado por 6 
retos e iniciativas propuestas a las que se les ha dado continuidad para alcanzar los 
objetivos planteamos y mejorar la gestión del capital humano en la organización. 
 
Los principales logros por reto estratégico para el período 2022 han sido: 
 
I. Alineamiento competencial 
 
Gente Correcta en el puesto correcto se constituye como el reto más importante en 
la gestión de talento humano. El establecimiento de un adecuado perfil de 
competencias técnicas y blandas que se la base para el reclutamiento, selección, 
evaluación y desarrollo de los colaboradores son las actividades que comprenden 
este reto.  
 
Selección basada en Competencias: Se realizaron 90 valoraciones internas 
para ascensos directos, 64 procesos de selección interna y 43 concursos 
externos, todo ellos basados en el modelo de gestión por competencias, que 
contempla la aplicación de pruebas psicométricas, realización de pruebas técnicas, 
entrevistas por competencias, exámenes físicos y médicos según puesto, entre 
otros, para asegurar la idoneidad de las personas a ocupar los puestos vacantes. 
 
Evaluación de desempeño: Se completaron 2639 evaluaciones de desempeño 
para un cumplimiento de la meta del 100%. La evaluación está basada también 
en el modelo por competencias, siendo el segundo año que se valoran las 
competencias y niveles establecidos de forma diferenciada para cada puesto de 
trabajo. 
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Además, se cumplió con la etapa de Planificación de la evaluación del desempeño 
para el período 2022, estableciendo los objetivos de desempeño para todos los 
puestos de la organización para ese período que serán evaluados en el 2023. 

 
Desarrollo de Talento Humano: con base en las necesidades identificadas con el 
DNC (Diagnóstico de necesidades de capacitación) se formuló la estrategia de 
Desarrollo de Talento Humano, rediseñando el Programa de Inducción a la 
Municipalidad y específico al cargo, estableciendo el Plan Anual de Capacitación y 
contratando lo que será el programa instruccional de los planes de desarrollo de 
líderes, compuestos por 10 ejes temáticos y 297 acciones formativas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Todas estas acciones formativas se orientan a mejorar el perfil de los colaboradores 
para lograr mejores resultados a nivel de la organización y en los servicios que 
presta la Municipalidad a los ciudadanos y visitantes del cantón central de San José. 
 
A continuación, se resumen el resultado de las acciones formativas ejecutadas en 
el año 2022: 
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II. Cultura Organizacional 

Las acciones en este reto se enfocan en desarrollar el sentido de pertenencia y 
orgullo de formar parte de la Institución, además de alinear los comportamientos de 
los colaboradores a los valores y principios de la Municipalidad de San José, siendo 
que a partir de la herramienta diagnóstica aplicada para medir el apego de los 
colaboradores a los valores y principios de la Institución se ejecutan las siguientes 
acciones: 
 

1. Marca Empleadora: 
 

 

2. Voluntariado: se realizaron 12 fechas de voluntariado, 3 en el eje ambiental 
(limpieza de ríos, siembra de árboles y sensibilización sobre la necesidad de 
reciclaje de cartón en negocios del cantón) y 9 en el eje social en 
colaboración de centros de adultos mayores y habitantes de calle, limpieza y 
pintura mural para Escuela de Arte de Chepe se Baña. 

 
 

3. Facilitadores del Cambio: Se imparte un taller introductorio al equipo 
conformado de facilitadores del cambio para el impulso de los programas y 
proyectos que nacen desde la Dirección de Talento Humano, los cuales 
vienen colaborando con las campañas de expectativa e información de las 
evaluaciones de clima organizacional y de evaluación de desempeño. 
 

4. Encuesta de Clima Organizacional: Se concreta la contratación de la firma 
“Great Place to Work” para aplicar la encuesta de clima organizacional por 
primera vez a toda la organización. La aplicación inicia en noviembre y 
finaliza el 6 de diciembre, para un total de 1092 encuestas contestadas para 
un margen de error del 2,6% y resultado general de 61% quedando a 9 

ACTIVIDAD ACCIONES EJECUTADAS Detalle

Tarjetas 

felicitación y 

duelo

Se concreta el envío de tarjetas de bienvenida para el personal de 

nuevo ingreso, tarjetas de cumpleaños, años de servicio, graduación, 

nacimiento de hijos, por duelo y matrimonio.

Cumpleaños: 1210     

Años de Servicio: 823

Bienvenida: 114

Duelo: 65

Matrimonio: 17

Nacimiento: 16     

Graduación: 7   

Celebraciones

Día de la madre, Anexión del Partido de Nicoya, Independencia de 

Costa Rica, Día del Bienestar y Desarrollo del Colaborador Municipal, 

Día del Niño y la Niña, Posadas Navideñas.

6 actividades

Jubilados
Acto de reconocimiento dereconocimiento al personal jubilado en el 

Auditorio del Edificio Figueres
3 actos

Quinquenios

Reconocimiento al personal con 20, 25, 30, 35, 40 años y más de 

laborar en la Institución, realizado en el Auditorio del Museo de los 

niños, se hizo entrega de certificados de agradecimiento por los años 

laborados.

Un acto de reconocimiento

Cierre de año 
Actividad para cierre de año 2022, rendición de cuentas con los 

principales resultados del Plan Desarrollo Municipal ( PDM )
Un evento
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puntos de la nota de 70%, puntaje mínimo requerido para alcanzar la 
certificación de Gran Lugar para Trabajar. La encuesta da resultados por 
áreas y líderes, siendo que para el 2023 se desarrollarán los planes de 
mejora a partir del diagnóstico entregado por la firma. 

 
5. Pizarras informativas: se instalan 16 en centros de trabajo para reforzar 

comunicados de interés enviados por correo MuniNet y SMS. 
 

 

 

 

6. Procesos disciplinarios: Se continúan con las mejoras a los procesos 
disciplinarios al consolidar la valoración preliminar de los casos, la 
notificación de acuerdo con la Ley de notificaciones y las investigaciones 
preliminares con el objetivo de velar por garantizar el debido proceso, llegar 
a la verdad real de los hechos y la no prescripción de los casos. Durante el 
2022 se aperturan 28 investigaciones preliminares y 289 casos para 
procedimiento administrativo, según detalle de faltas denunciadas: 
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III. Servicio al Cliente 

El introducir las bases para una adecuada cultura de experiencia cliente en la 
Municipalidad inicia desde la Dirección de Talento Humano, siendo necesario que 
el personal de la Dirección comprenda que el servicio al cliente interno es tan 
importante como al cliente externo y que la clave está en escuchar al cliente, 
resolverle su necesidad y hacerlo feliz luego del servicio brindado. 
 
Niveles de servicios: se establecieron niveles de servicio (Service Level 
Agreement - SLA) para los principales pagos y trámites de prestados desde la 
Dirección de Talento Humano al cliente interno: 
 

1. Pagos y trámites compensación y beneficios: se logran un nivel de servicio 
del 98% siendo que de los 39395 pagos y trámites 38875 se realizan en 
tiempo. 
 

 Pagos / Trámites Período 2022 

Proceso Salarios Total En tiempo SLA 

Planillas quincenales 24 24 100% 

Planillas semanales 52 52 100% 

Sentencias 20 20 100% 

Prestaciones 202 201 99% 

Vacaciones Art. 157 1058 1028 97% 

Planillas externas 26 26 100% 

Subtotal 1382 1351 97% 

        

Proceso Trámite y Registro    

Archivo 10766 10766 95% 

Estudios vacaciones 174 174 100% 

Respuesta a demandas 221 221 100% 

Incapacidades 8533 8044 94% 

Registros 18319 18319 100% 

Subtotal 38013 37524 98% 

Totales 39395 38875 98% 
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2. Procesos de selección: se realizaron un total de 272 procesos de los cuales 
se completaron 270 en el tiempo establecido, para un 99% de nivel de 
servicio, superando la meta establecida del 90%. 
 

 

 

 

 

 

Tu Buzón: canal de comunicación con el objetivo de escuchar la voz del cliente 
interno se reciben 10 comunicaciones a las que se le ha dado atención, según 
detalle:  

10 TOTAL  
4 Sugerencias mejora 
3 Felicitaciones  

2 Quejas 

1 Denuncias 

 

 

 

Servicios Calidad de Vida Laboral: Elaboración de propuestas de nuevas 
regulaciones y mejoras a la normativa interna en materia de salud integral, con la 
participación de los distintos profesionales y áreas que conforman la Sección 
Calidad de Vida Laboral. A continuación, un resumen de las principales acciones 
orientadas al bienestar integral de los colaboradores: 
 
Medicina y Psicología Laboral 

• Acciones promoción y prevención de la salud 
o Participación en Semana de la Salud (18 papanicolaous, chequeos 

médicos, entre otros) 

o  5 charlas informativas y de sensibilización en tema de prevención de 

contagio por COVID-19. 

o Mapeos, control estadístico y soporte de casos positivos de COVID-

19 positivos. 

o 6 talleres psicoeducativos de temas como el manejo del estrés, 

depresión y ansiedad, proyecto de vida. 

• Servicios médicos con carácter preventivo, diagnóstico y terapéutico  

o 2200 consultas de medicina general y control pacientes crónicos. 

o 400 exámenes médicos pre ocupacionales para aspirantes a puestos 

de nuevo ingreso. 

Procesos Período 2022 
Tipo Procesos Selección Total  En tiempo SLA 

Internos 147 145 99% 

Externos 125 125 100% 

Totales 272 270 99% 
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o 50 estudios de licencia con goce de salario para cuido de familiares 

con enfermedades temporales. (junto a Trabajo Social). 

o 5 estudios de adecuación de puestos. 

o Valoraciones para recomendación de uso de calzado especial. 

• Atención psicología clínica por parte de 2 profesionales. 

 

Trabajo Social 

• 213 estudios socioeconómicos de becas para hijos(as) de funcionarios(as). 

• 163 paquetes de útiles escolares entregados. 

• 150 mapeos y seguimiento de casos COVID (cantidad disminuyó en el 

segundo semestre). 

• 17 trámites por artículo 45 y 40 de la Convención Colectiva de Trabajo 

Vigente. 

• 50 estudios de licencia con goce de salario para cuido de familiares con 

enfermedades temporales. (junto a Medicina Laboral). 

• Elaboración y seguimiento de estudios de intervención de clima 

organizacional (Sección Construcción de Vías y Maquinaria). 

• Formulación de proyecto salud integral, devolución y planificación de 

propuestas de trabajo interdisciplinario. 

• Estudios socioeconómicos para mejoras habitacionales. 

• Seguimiento social de situaciones donde funcionarios(as) presenten 

problemas por el consumo de sustancias psicoactivas e internamientos en 

centros de rehabilitación por consumo de sustancias psicoactivas. 

• Apoyo mediante la asistencia a proceso de terapia en Grupo AA Renacer 

Municipal. 

• Coordinación con universidades privadas para el apoyo en la ejecución de 

las becas municipales. 

 

IV. Calidad en Procesos 

Este reto se enfoca en la revisión de los procesos de talento humano para su 
optimización para lograr eficiencia operativa, además de estudios a nivel de toda la 
Institución para eficientizar el uso de los recursos. 
 
Simplificación de trámites procesos de talento humano: se han revisado y 
actualizado los procesos, manuales y procedimientos que han requerido revisión.  
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Disfrute de vacaciones: 
 
Se logra mejorar el control de saldos acumulados vacaciones para continuar con la 
meta de cero colaboradores con más de 2 períodos acumulados: 
 

 

Municipalidad de San José 

Fecha de Corte: 31/01/2022 con la inclusión de la I quincena de enero 2023 

Días Régimen O Periodos 1 Periodos 2 Periodos 3  Periodos 

14 1 1 0 0 

17 532 140 38 1 

22 243 94 6 0 

30 1027 642 100 11 

Total 1803 877 144 12 

 

Se pasó de un total de 903 personas con más de un período de vacaciones 
acumulado en enero del 2020 a 156 personas con más de 2 períodos (144 con 2 
períodos y 12 con 3 períodos acumulados). Lo anterior representa una disminución 
significativa en la provisión para vacaciones. 
 
Análisis ocupacionales-Cargas de trabajo 
 

En total se iniciaron 9 estudios ocupacionales para analizar cargas de trabajo y 

perfiles ocupacionales y recomendar la estructura ocupacional necesario: 

UNIDAD RESPONSABLE DOCUMENTACIÓN NUEVO CÓDIGO
ÚLTIMA 

VERSIÓN

FECHA DE 

VERSIÓN-

APROBACIÓN 

LIBERACIÓN

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Proceso MSJ-DTH-P01 4.0 6/4/2021 Gestión del Recurso Humano

Proceso MSJ-DTH-P02 1.0 28/1/2021 Cultura Organizacional

Procedimientos MSJ-DTH-P01-PR01 2.0 6/4/2021 Planificación estratégica del Recurso Humano

Procedimientos MSJ-DTH-P01-PR02 2.0 6/4/2021 Presupuesto de remuneraciones

Procedimientos MSJ-DRH-P01-PR04 1.0 28/5/2020 Pago de Pluses

Procedimientos MSJ-DRH-P01-PR07 1.0 30/7/2020
Efectuar modificaciones al Manual de Clases de Cargos y Manual 

de Atinencias (Control de Cambios)

Procedimientos MSJ-DRH-P01-PR08 1.0 30/7/2020 Diagnóstico

Procedimientos MSJ-DRH-P01-PR09 2.0 22/6/2022
Elaboración de criterios por situación ocupacional o para el análisis 

de asignación o renovación de pluses salariales

Procedimientos MSJ-DRH-P01-PR10 1.0 4/7/2022 Procedimiento para realizar trabajo

Procedimientos MSJ-DRH-P01-PR05 2.1 5/6/2020 Disciplinario Ordinario

Procedimientos MSJ-DRH-P01-PR06 2.1 5/6/2020 Acoso Sexual

Sección Atracción y Selección 

del Talento Humano
Procedimientos MSJ-SASTH-PR01 5.0 29/6/2022 Reclutamiento y Selección

MSJ-SCB-IN01 5.2 13/6/2022 Manual de Instrucciones de Trabajo de la Sección Compensacion y 

MSJ-SCB-IN02 7.0 26/5/2022 Manual de Instrucciones del Proceso Trámite y Registro

Proceso MSJ-SCVL-P01 1.0 26/8/2021 Clima Organizacional

Proceso MSJ-SCVL-P02 1.0 6/4/2017
Otorgamiento de becas a estudiantes de primaria y secundaria 

para hijos y entenados de funcionarios municipales

Procedimientos MSJ-SCVL-PR01 3.0 18/5/2018 Consultorio Médico Salud Ocupacional

Procedimientos MSJ-SCVL-PR02 3.0 18/5/2018 Problemas ocupacionales

Procedimientos MSJ-SCVL-PR03 3.0 18/5/2018 Atención de denuncias y reaperturas del INS

Procedimientos MSJ-SCVL-PR04 3.0 18/5/2018 Inspección y Supervisión de Uso de Equipo Protección Personal y 

Procedimientos MSJ-SCVL-PR05 3.0 18/5/2018 Capacitación e Inducción en materia de salud ocupacional

Procedimientos MSJ-SCVL-PR06 3.0 18/5/2018 Vacunación

Procedimientos MSJ-SCVL-PR08 1.0 19/10/2017 Otorgamiento de ayudas económicas por infortunios o calamidades 

Procedimientos MSJ-SCVL-PR09 1.0 19/10/2017 Solicitud de licencia para el cuido de familiares dependientes

Procedimientos MSJ-SCVL-PR10 1.0 19/10/2017 Para el tratamiento, prevención y seguimiento de adicciones

Procedimientos MSJ-SCVL-PR11 1.0 30/5/2018 Consultorio psicológico

Procedimientos MSJ-SCVL-PR12 1.0 18/5/2018 Fumigación

Procedimientos MSJ-SCVL-PR13 1.0 18/5/2018 Extintores

Procedimientos MSJ-SCVL-PR14 1.0 18/5/2018 Profilaxis

Manual MSJ-SCVL-IN01 1.0 30/4/2019
Manual de instrucciones en materia de seguridad y salud 

ocupacional para contratistas y subcontratistas

Manual MSJ-SCVL-IN02 1.0 11/11/2020
Manual de instrucciones para la intervención en casos de 

sospecha de riesgo psicosocial
Proceso MSJ-SDP-P01 1.0 3/9/2008 Capacitación y desarrollo de carrera

Proceso MSJ-SDTHGD-P01 3.0 22/3/2021 Evaluación del desempeño

Manual MSJ-SDP-M01 1.2 1/12/2014 Política Institucional de Capacitación y Formación

Manual

Sección Desarrollo del Talento 

Humano y Gestión del 

Desempeño

Dirección Talento Humano

Sección Calidad de Vida Laboral

Oficina de Asuntos Laborales

Sección Compensación y 

Beneficios
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Concluidos: 

Mantenimiento Automotor Pendiente aprobación 

Calidad de Vida Laboral Pendiente implementar 

Limpieza Urbana Implementado 

Centro de Acopio Implementado 

 

En proceso: 

Plataforma de Servicios Recopilación información 

Mejoramiento de Barrios Recopilación información 

Red Pluvial Recopilación información 

Desarrollo del Talento Humano Pendiente informe 

Servicios Culturales Recopilación información 

 

V. Gestión basada en riesgos 

El propósito es la identificación y gestión de riesgos para asegurar la consecución 
de los objetivos de la Dirección y las mejoras en los procesos de control interno. 

 
1. Mapeos y gestión riesgos: en coordinación con el Proceso de Control Interno 

de la Alcaldía se mantienen mapeados los riesgos para los 11 procesos 
de talento humano, identificando los riesgos por proceso y estableciendo 
planes para mitigar las causas. 

 
2. Mapeo y gestión riesgos ocupacionales: 

 

• Mapeo de riesgos realizado a 5 dependencias. 

• Recarga y mantenimiento de 800 extintores distribuidos en las distintas 

instalaciones municipales y flotilla vehicular.  

• Realización de 215 pruebas hidrostáticas a extintores que lo requerían.  

• 524 fumigaciones y control de plagas realizadas en las distintas 

instalaciones municipales y flotilla vehicular.  

• Trámite para adquisición y entrega de 1629 capas a funcionarios. 

• Trámite para adquisición y entrega de 13910 prendas que se utilizan 

como uniformes para personal operativo y administrativo. 

• Ejecución del trámite y revisión de calzado especial que se le entrega a 

160 funcionarios. 

• Adquisición y entrega de 4488 pares de zapatos para personal 

municipal. 

• Trámite para adquisición y entrega de equipo de protección personal 

para las distintas dependencias que lo requieren.  

• Sensibilizaciones, capacitaciones e inducciones a un total de 525 

funcionarios municipales. 
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• Servicios brindados en la semana de la salud, entre los que están óptica 

y exámenes de la vista, fisioterapia, odontología, laboratorio clínico, 

nutrición, campaña de donación de sangre, papanicolaous, charlas en 

educación financiera, nutrición, primeros auxilios, comunicación asertiva 

entre otros, para una atención y participación de 280 funcionarios 

municipales. 

• Inspecciones e informes de condiciones de seguridad en instalaciones 

municipales, procesos de trabajo, valoraciones para optar por la 

modalidad de teletrabajo, equipo de protección personal y otros.  

• Campañas de vacunación de COVID y tétano para funcionarios 

municipales.  

• 5 estudios de peligrosidad solicitados por personal municipal. 

• 2 estudios ergonómicos solicitado por personal municipal.  

3. Actualización normativa: 
 

• Modificación al Reglamento para el pago de Dedicación Exclusiva, 
Prohibición y Disponibilidad. Derogación del artículo 11Reglamento 
para Aplicación de la Carrera Profesional en la Municipalidad de San 
José. 

• Reglamento de Capacitaciones y Becas para funcionarios de la 
Municipalidad de San José. 

• Reforma parcial al Reglamento para la prevención, denuncia y 
procedimiento interno administrativo en materia de Hostigamiento 
Sexual en la Municipalidad de San José. 

• Reglamento para la prevención, denuncia y procedimiento 
administrativo en materia de discriminación y acoso laboral en la 
Municipalidad de San José. 

• Reglamento para la aplicación de pruebas médicas y toxicológicas al 
personal de la Municipalidad de San José y aspirantes a puestos 
dentro de la institución. 

• Reglamento para el otorgamiento de becas a hijos y entenados de los 
empleados municipales que realicen estudios de primaria o 
secundaria. 

• Código de Vestimenta. 

• Reformas parciales al Reglamento de Autónomo de Organización y 
Servicios (licencias de cuido, evaluación del desempeño). 

• Reforma al artículo 14 del Reglamento sobre el régimen de puesto de 
confianza para el Concejo de la Municipalidad de San José. 

4. Atención acciones órganos de control 

Se estableció un seguimiento periódico para el cumplimiento de las 
recomendaciones de auditoría interna en tiempo, a continuación, se detalla 
atención. 
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Año Cantidad 

informes 

Cantidad 

recomendaciones 

En 

proceso 

Atendidas Cerradas 

2020 13 31 2 1 28 

2021 6 27 0 11 16 

2023 5 1 1 - - 

Totales 24 59 3 12 44 

 

 

Además, se recibieron 4 servicios de advertencia por parte de la Auditoría 
Interna, tres relacionados con la prohibición de los cuales 2 se están 
atendiendo con un análisis para todos los puestos que actualmente lo tienen 
asignado y 2 ya atendidas.  

 

VI. Tecnología e Innovación 

 
Implementación SIAM-ERP: 
 
Se continúa con la implementación de los módulos del SIAM-ERP, el cual ha 
permitido una mejor trazabilidad de información y reportes más ágiles de los 
procesos de gestión de talento humano. Los módulos incluidos en la solución 
tecnológica son los siguientes: 
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En total 12 módulos a excepción de autogestión, asistencia, salud ocupacional y 
reclutamiento y selección que están prontos a su entrada en producción. 
 
Programa de Innovación MSJ:  

El Programa Cultura Municipal de Innovación tiene el objetivo de ggenerar espacios 
para la democratización de los procesos de innovación a lo interno de la 
Municipalidad y acciones orientadas a la realización de laboratorios ciudadanos, 
para el 2022 se impartieron talleres en el mes de setiembre para la identificación de 
las grandes temáticas de la organización y el cantón que serán tratadas en el vivero 
permanente para la germinación de ideas innovadoras. 

 

 

 
 
 
 

 
Proceso de Accesibilidad: 
  
Este proceso trabaja en la promoción, fiscalización, gestión y cumplimiento sobre 
los derechos de las personas con discapacidad en acatamiento a la ley 7600, leyes 
conexas, construyendo la Política Institucional en Accesibilidad y Discapacidad 
(2023-2028), del municipio.   
  
Durante el año 2022, se realizaron seis talleres de sensibilización dirigidos a 
estudiantes de centros educativos del cantón, permeando con ello no solo a los 
estudiantes, sino que las lecciones aprendidas serán replicadas al núcleo familiar, 
además se impartió un taller a los docentes del Centro Educativo Rafael Francisco 
Osejo, y otro a los síndicos propietarios y suplentes del honorable Concejo 
Municipal.   
  

Se celebró el Día Nacional de la Persona con Discapacidad, el Día Nacional del 

Adulto Mayor y el Día Internacional de las personas con Discapacidad. Además, se 

coordinó en forma conjunta con la fundación: Yo puedo y ¿Vos? y la empresa 

Walmart para realizar en las instalaciones de la Municipalidad de San José, una 

feria empresarial únicamente dirigida para las personas con discapacidad. 
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REFLEXIÓN FINAL 
 

El mundo vive circunstancias extraordinarias ahora mismo y, por ende, se hace 

prudente valorar la gestión local desde un prisma muy amplio, como una de las 

piedras angulares que le dan sostén y estabilidad a todo el edificio de la gobernanza 

democrática, en la capital de un país que, como Costa Rica, ha ganado 

reconocimiento mundial, por cuenta de su democracia plena, de su Estado social 

de derecho, de su estabilidad institucional, de su respeto por los derechos humanos, 

de su compromiso con la paz y la libertad, así como por su modelo de desarrollo, 

en el cual el mayor patrimonio es su ambiente. 

Es imprescindible para San José, como símbolo de la unidad de la Nación, ser 

siempre una capital coherente con esos valores cívicos, éticos, democráticos y 

ecológicos que le han dado renombre internacional al país. 

El ejercicio de la rendición de cuentas, por parte del gobierno local de San José, es 

así un ejemplo claro de normalidad institucional democrática, en momentos en los 

que el actual sistema constitucional, fundamentado en la República liberal y 

representativa, ha sido cuestionado por fenómenos tan peligrosos como la post 

verdad y las teorías de la conspiración, que han surgido en los modernos medios 

digitales de comunicación, de la mano de propuestas autoritarias, demagógicas y 

populistas, que se han diseminado por medio de las redes sociales, en un claro afán 

de retroceso de las grandes conquistas que le han dado forma a las democracias 

modernas. 

El mejor freno para el debilitamiento institucional, es avanzar, de la mano con las 

comunidades, la empresa privada, la sociedad civil y los colectivos organizados, en 

la construcción de un nuevo paradigma de gobernabilidad democrática, el cual 

requiere de procesos que sean más transparentes, deliberativos y participativos. 

La presentación de un informe de labores, en estas circunstancias, no sólo viene a 

fortalecer esta senda de profundización democrática, sino que, además, subraya la 

importancia del gobierno local, como ese primer eslabón de la maquinaria 

institucional, en el cual las personas pueden encontrar el eco que aspiran, para sus 

propuestas y sus inquietudes. 

Desde esta perspectiva, más amplia, el buen hacer de los gobiernos locales, y en 

este caso del que representa a la capital de la Nación, es fundamental para 

encontrar un camino viable para la urgente reconstrucción de la credibilidad de la 

ciudadanía hacia las instituciones que le representan.  Es imposible recomponer los 

nexos que hacen posible la delegación responsable de la soberanía popular en sus 

autoridades democráticas, si antes no se logra romper ese muro, que por años ha 

separado a las personas de los procesos de toma de decisiones que condicionan la 

calidad de vida, las oportunidades de movilidad social y las alternativas de progreso 

económico de las grandes mayorías. 
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Como ha sido evidente, en la construcción de este texto, hay un horizonte que, 

desde hace algunos años, guía la gestión local: los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, formulados por la Organización de las Naciones Unidas.  Del grado de 

cumplimiento de estas metas depende, en gran medida, la consecución exitosa del 

tránsito desde el actual sistema, hacia una democracia social más incluyente, 

participativa, deliberativa y sostenible. 

Por ende, al reflexionar sobre la gestión que culmina, es claro que el avance, hacia 

esas metas que parecen tan lejanas, ha sido muy significativo, lo que fundamenta 

la necesidad de reconstituir la credibilidad del gobierno local, como aquella instancia 

dispuesta a escuchar a las personas. 

Si bien es cierto, aún es mucho el camino que falta por recorrer, es justo decir que 

la Municipalidad de San José enfrentó, de forma muy exitosa, retos tan grandes 

como la pandemia, por lo que es posible el optimismo de cara al futuro y con miras 

a construir una sociedad más justa para las nuevas generaciones de josefinos y de 

costarricenses. 


