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1. Introduccion

La congestion en las ciudades y centros urbanos, la falta de planificacion orientada al
transporte, el transporte publico obsoleto e ineficiente, el carrocentrismo, son solo
algunos de los muchos problemas que las ciudades modernas enfrentan. Buscar
implementar soluciones a través del desarrollo urbano y transporte sostenible, podria
ayudar a mejorar los sistemas de transporte urbano existentes, orientando el
desarrollo hacia las necesidades de la sociedad, especialmente a personas peatonas y
ciclistas, buscando un equilibrio entre aspectos, ambientales, econémicos y sociales.

A su vez, la dinamica de las ciudades modernas se caracteriza por altos indices de
movilidad de personas y bienes, dinamica que se asocia a la dimension fisica de las
actividades de la poblacion y a su distribucion territorial: mientras mas crece la ciudad,
mas induce a realizar desplazamientos de mayor longitud. Sin embargo, la longitud de
esos desplazamientos en las grandes ciudades inhibe o dificulta la posibilidad de
realizarlos a pie, por lo que se recurre a un modo de transporte que reduzca el tiempo
de su trayecto (Rabaza, 2009).

San José no es la excepcion, cuenta con un aproximado de 336.792 habitantes y una
poblacion flotante de 1.100.000 personas que entran, salen y transitan en la ciudad,
sin embargo, cuenta con una infraestructura vial que ha sido planificada en los Ultimos
50 anos alrededor de los medios de trasporte motorizados, sin ampliacion de vias y con
un crecimiento de la flota vehicular de los ultimos 5 ainos de un 15.7%, que incrementa
la problematica.

Ante esta realidad y desafios que enfrenta la municipalidad de San José, se inician
labores para implementar un nuevo sistema de movilidad urbano, que esté mas acorde
con las dinamicas de la poblacion, ademas, que sea amigable con el ambiente, genere
inclusion social y responda a la piramide invertida de movilidad, dando prioridad a las
personas peatonas y que se trasladan en bicicleta.

Una de las soluciones identificadas es centrarse en las capacidades que puede
implementar un concepto de economia colaborativa. Segun sus supuestos, las
actividades de economia colaborativa significan: intercambio entre particulares de
bienes y servicios a cambio de una compensacion pactada entre ambos. En el caso del
transporte, hay diversas maneras de poner en funcionamiento una economia
colaborativa, principalmente en relacion con el turismo, compartir automoviles y/o
compartir bicicleta.



2. Proceso de la ciclo-inclusion
en San Josée

2.1 Breve Resena Historica

Lograr hacer que las ciudades tengan una perspectiva ciclo inclusiva, es un proceso
que con lleva cambios de paradigmas que pueden ser cultuales, de planificacion, de
movilidad, entre otros y los mismos llevan tiempo. A su vez, los procesos de ciclo-
inclusion son una sumatoria de acciones que tienen como fin Gltimo incorporar a la
bicicleta como un medio de transporte urbano aceptado, constituido y normalizado,
para esto, se debe buscar integrar el uso de la bicicleta a la red de transporte actual,
ofreciendo condiciones, seguras y eficientes.

La ciudad de San José, desde su institucionalidad, registra un proceso que inicia con
el hito de la delimitacion y construccion de la ciclovia en el distrito de Hatillo, fue un
proyecto especifico de infraestructura, que consiste en 900 m. Financiado y ejecutado
por el Automdvil Club de Costa Rica, carece de seguimiento y proyeccion de
ampliacion, por lo que actualmente (en el 2019) mantiene su longitud.

A partir del 2011 la municipalidad de San José empieza a celebrar el dia de la movilidad
activa en conjunto con un colectivo urbano denominado, “Una ciclovia para San José”,
este dia, por parte del colectivo, se realiza la entrega formal a la municipalidad de
una propuesta para implementar una ciclovia que conecte el Parque Metropolitano la
Sabana con la Universidad de Costa Rica.

A partir de esta accion, el alcalde incorpora en su plan de gobierno la implementacion
de la ciclovia y gracias a su reeleccion, se incorpora en el Plan Operativo Anual, lo que
significa una formalizacion institucional del proyecto en la agenda municipal,
garantizando recursos humanos y financieros.

Entre el 2012 y 2013 se inicia la elaboracion de disefnos arquitectonicos e ingenieriles,
el principal reto al que se enfrento esta etapa fue la coordinacion interinstitucional,
debido a que las vias estan administradas por diversos responsables, las vias nacionales
son responsabilidad del gobierno central y las vias locales son responsabilidad de los
municipios. Otro reto importante fue que, para este momento, existia poca
experiencia nacional y ninguna normativa para la implementacion de ciclovias. Por lo
que, como consecuencia positiva, se incorporan nuevas senaléticas y propuestas en la
normativa vial nacional existente.

Por la falta de procedimientos existentes, la Municipalidad de San José le entrega al
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), la solicitud de la sociedad civil y
realiza una petitoria para que elaboren la ruta oficial. ELl MOPT asume el disefio y lo
realiza en tractos. En noviembre del 2013 entrega a la municipalidad de San José los
planos para ejecutar la primera etapa de ciclovia en San José, la cual comprendia uno
de tres tractos, sobre avenida 4y 6, entre calles 14y 17.
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Con la demarcacion de la primera fase, se identificaron una serie de oportunidades de
mejora, algunas de estas son: planificar la ciclovia sobre una via peatonal (avenida 4)
genera dificultad de movilidad para personas ciclista y peatonas, demarcar de forma
completa el ciclo carril genera riesgo de accidentes y derrapes, utilizar el color azul
genera confusion con la senalética nacional para personas con movilidad reducida, la
circulacion unidireccional favorece la seguridad de las personas ciclistas.

Todas estas lecciones aprendidas, propiciaron que el MOPT replanteara el disefo de
ruta original y le hiciera modificaciones y mejoras, los planos finales se entregan a la
municipalidad de San José en noviembre del 2016.
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llustracion 1: Mapa de ciclovia. Fuente: MOPT, 2017

Para el ano 2017, la municipalidad contaba con una partida presupuestaria con recursos
necesarios para la delimitacion total de la ciclovia, comienza labores en marzo 2017 y
por decision interna la demarcacion inicia con equipo municipal, sin embargo, dada la
falta de experiencia en el tema, tanto institucional como nacional, en noviembre 2017
se realizan una subcontratacion para la demarcacion bajo supervision municipal. La
puesta en servicio se da en abril de 2018.

El proyecto consiste en 15 kildbmetros lineales que conectan al Parque Metropolitano
La Sabana con la Universidad de Costa Rica, es una ciclovia de un solo sentido que
responde al sentido de la via para proteger a las personas ciclistas.

Uno de los principales logros realizados con la implementacion de la ciclovia fue la
coordinacion interinstitucional entre dos municipalidades (San José y Montes de Oca)
debido a que las caracteristicas de la ruta y los objetivos de conexion, la ciclovia
propuesta conecta estas dos municipalidades segmentadas de la siguiente forma: 13
kildbmetros pertenecientes a la municipalidad de San José y 3 Kilometros a la
municipalidad de Montes de Oca.

Con el proyecto se instalaron a alrededor de 500 senales de transito y se reubicaron
238 espacios de estaciondmetros para darle lugar a la ruta.

De forma paralela, desde el 2017, se iniciaron acciones para impulsar el uso de la

bicicleta como medio de transporte urbano y generar empatia entre los diversos modos
de transporte, para esto y con ayuda de la Agencia de Cooperacion Alemana (GIZ),
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Automovil Club de Costa Rica, Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y MOPT, se
creo6: “Bicionarios”, campana de comunicacion masiva que consiste en generar empatia
entre los diversos medios de transporte.

llustracion 2: Campafia Bicionarios, 2019.

Saca a bici porque
#NuestrasViasEstanCambiando

Fuente: Bicionarios

Para esta campana, entre el 2018 y 2019 se generaron una pauta publicitaria de
television, tres cuias de radio, se inicio con redes sociales (Facebook e Instagram).

Asimismo, otro de los proyectos que se implementaron entre el 2018 y 2019
propiciando que la ciudad de San José sea mas ciclo inclusiva, fue la instalacion de
biciparqueaderos en la ciudad por lo que, entre estos dos anos, la institucion colocd
un total de 160 unidades con capacidad de 440 bicicletas en 49 sitios del canton.
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llustracion 3: Mapa de biciparqueos MSJ. Fuente: Patricia Salas

Para finalizar, con la experiencia adquirida y la importancia de que San José como
capital conforme parte de las propuestas de movilidad se comienza a conformar parte
grupos interinstitucionales, que ejecutan acciones en pro a la movilidad activa, los
principales grupos y logros de cada uno son:

e Red de Movilidad Activa: Intervencion de urbanismo tactico en Botica Solera.

e Comité técnico CTN43GTO01 infraestructura ciclista vy facilidades
complementarias: INTE W42 “Requisitos de Infraestructura Ciclista” y la INTE
W58 “Estacionamientos para Bicicletas”

e Comité técnico CTN43SC03 infraestructura peatonal: se esta creando la guia
para técnica para infraestructura peatonal.

e Mesa de dialogo y construccion: reglamento a la ley 9660

e Mujeres en Movimiento: Agenda de movilidad sustentable con enfoque de
género Costa Rica: una experiencia metodologica replicable.
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llustracion 4: Linea de tiempo del proceso de ciclo-inclusion en San José. Fuente: Patricia Salas

3. Sistema de Bicicletas Publicas
3.1 ;Qué son los SBP?

Los Sistemas de Bicicletas Publicas, se pueden considerar como una alternativa de
movilidad publica y generalmente en autoservicio, se orienta al préstamo o alquiler
temporal de bicicletas, para impulsar la movilidad activa y la descarbonizacion de la
economia. Se trata, ante todo, de un sistema publico para fomentar el uso urbano de
la bicicleta en viajes de corta distancia y duracion, entre personas previamente
inscritas e identificadas.

Los sistemas de bicicleta publica han evolucionado conforme pasa el tiempo y la
tecnologia, como también la experiencia de uso y administracion de los mismos.

Se presenta continuacion un diagrama de esta evolucion:



5ta Generacion

- Sistemas automatizados con biciletas sueltas, la diferencia con la 4ta
generacion es que la 5ta, cuenta con celdas tecnologicas que definen su area de
anclaje para evitar la dispercion de las biciletas, orientando el orden y
definiendo las areas para potencia el sitema de alquiler de biciceltas.

- Sale en el mercado asiatico en el 2015.

4ta Generacion

-Sistemas automatizados con biciletas sueltas, cuentan con dipositivos
tecnolodgicos que les permite su auto gestion, por su tecnologia d epunta se les
denomina "smart bike", permiten a las bicicletas estar sin estaciones de aclaje
fijas.

- Se implementan en la ultima decada principalmnet por paises asiaticos y
proveedores pivados.

3ra Generacion
| - Sistemas automatizados con estaciones fijas, cuenta con un sistema de

operacion competo y automatizado, lo que significa que no se requiere de
personas fisicas que dispense las bicicletas, si no es mas a travez de medios
tecnologicos donde la personas usuaria lo puede hacer de forma independiente.

1- Sistema implmentado en la Gltima decada (2005-2020)

2da Generacion

- Sistemas que cuenta con un modelo de adminitracion y operacion centralizado
en estaciones que dependen de una person fisica responsable del alquiler o
prestamo de las bicicletas, conocidos como sistemas manuales.

- Se implmentaron en la ultima decada del siglo XX

1era Generacion

A - Bicicletas convencionales sueltas, puestas en espacios publicos como: parques,
“laceras, calles, entre otros,

- Surgen a partir de los afios 1960

llustracion 5llustracion 5: Generaciones de los Sistemas de Bicicletas Publicas. Fuente: Cynthia Rosales

Se adjuntan las referencias de las imagenes en el pie de pagina’.

1 Imagen 1:
https://pdfs.semanticscholar.org/9755/562276ca594c8ba5e407cf6f041bc37381de.pdf?_ga=2.54686370.861
190353.1578408912-2015735011.1578408912

Imagen 2: https://la.network/auge-las-bicicletas-compartidas-china-las-lecciones-america-latina/

Imagen s:https://geoinnova.org/blog-territorio/se-pueden-mejorar-los-servicios-de-bicicleta-publica/
Imagen 4:https://www.muni-carta.go.cr/bicipublicartago/

Imagen 5: https://www.allianz-assistance.es/blog/viajes/10-cosas-que-hacer-en-amsterdam/
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3.2 Componentes de los sistemas publicos de
bicicletas

Segun el libro de la CAF denominado: “Sistemas PUblicos de Bicicletas para América
Latina. Guia practica para implementacion” (Montezuma, SF). Los principales
componentes son:

e Estructura gerencial y administrativa.

e Sistema abonamiento, tarificacion e identificacion de personas usuarias.

e Distribucion y localizacion de estaciones.

e Estaciones: infraestructura, mobiliario urbano con moddulos de
estacionamiento, anclaje de bicicletas y de ubicacion de equipos informaticos
y de comunicaciones.

e Bicicletas: mecanismos electromecanicos de anclaje, identificacion y lectura
de bicicletas.

e Centro de control y monitoreo: dispositivos informaticos y de comunicacion
para gestionar el sistema y, sobre todo, para direccionar la logistica de
redistribucion de bicicletas.

e Logistica de redistribucion: reposicionar o balancear el sistema por medio de la
reubicacion de bicicletas.

e Infraestructura y sistema de mantenimiento.

¢ Financiamiento.

Transporte publico individual en autoservicio

Mucho més que bicicletas

Fortalecimiento del uso de la bicicleta como modo de transporte urbano en America Latina
Ilustracion 6: llustracion 6:Componentes de los Sistemas de Bicicletas Publicas

Fuente: Sistemas Publicos de Bicicletas para América Latina. Guia prdctica para implementacion
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3.3 Caracteristicas comunes de los sistemas de
bicicletas en el mundo

Seguln La guia de planeacion del sistema de bicicleta publica del ITDP (2014), existen
algunas caracteristicas comunes de los SBP en el mundo:

Una densa red de estaciones a través del area de cobertura, con un promedio
de 300 metros de distancia entre cada una.

Bicicletas comodas, con un disefo especial que desalientan el robo de partes y
su reventa.

Un sistema de seguridad automatico que permite a los usuarios estacionar o
sacar facilmente las bicicletas en las estaciones.

Un sistema de rastreo inalambrico y dispositivos de identificacion de
radiofrecuencia (RFIDs por sus siglas en inglés), que ubican el lugar en el que
el usuario tomé y dejo la bicicleta, asi como sus trayectos.

Monitoreo en tiempo real de la tasa de ocupacion de las estaciones a través de
comunicaciones inalambricas y por medio de un servicio de paquete de datos
(GPRS, por sus siglas en inglés).

Informacion en tiempo real a través de varias plataformas web, teléfonos
moviles y/o terminales en el sitio.

Estructura de precios que incentiva los viajes cortos a fin de maximizar el
numero de viajes en bicicleta por dia.

3.4 Beneficios de los Sistemas de Bicicletas Publicas

Una constante interrogante que se plantea cuando se esta en estudio el implementar
o no un SBP, son los beneficios que este puede ofrecer a la ciudad, dentro de la
investigacion realizada se identifican:

Mejoras ambientales: Una de las principales caracteristicas que destaca en esta
area es que las bicicletas son 0 emisiones, lo que significa que NO son
contaminantes Yy esto propicia que las ciudades puedan reducir las emisiones
C02, también ofrece una alternativa de transporte para viajes cortos, lo que
favorece en la reduccion de la congestion vehicular debido a que de otra forma,
estos viajes tendrian que hacer en medios motorizados, también, con la
disminucion de vehiculos se mejorar la calidad del aire debido a que por la
disminucion de emisiones. Para evidenciar este beneficio, desde noviembre del
2011, los 22,0000 miembros del sistema de bicicletas publicas en Washington
D.C., han reducido cerca de 4.4 millones el nimero de millas recorridas en auto
(ITDP, 2014).
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Facilita el alcance al transporte publico: por la versatilidad de la bicicleta, esta
pude llegar donde el servicio de transporte publico no llega, facilitando las
lineas de conexion entre sistemas de transporte publico, el acceso a bienes y
servicios lo que favorece indudablemente a la economia y eficiencia de las
ciudades.

Propicia la accesibilidad: Segin Hernandez2 (2017) la movilidad urbana facilita
el acceso a otros bienes y oportunidades, por lo que tiene un impacto relevante
en la calidad de vida de las personas. A su vez Sobrino (2007) expone que las
mejoras en el transporte y el cambio en la accesibilidad como producto de
obras viales influye directamente en el comportamiento de los desplazamientos
de las personas. Por lo que se puede inferir que infiere que las personas definen
sus viajes y su consumo en relacion a los sistemas de transporte que utilizan.
En este caso particular, las bicicletas publicas permiten a las personas usuarias
acceder a lugares donde antes no accedian principalmente por la distancia que
representa.

Mejora la imagen de la ciudad: con relacion a este beneficio destacan dos cosas
muy importantes, la primera la expone el ITDP (2014) donde afirma que los
sistemas de bicicletas publicas proyectan una imagen de modernidad vy
vanguardismo, que puede ayudar a transformar la cultura del ciclismo en una
ciudad. La segunda, es que se la presencia de numerosas personas ciclistas
representa un indicador de salud y seguridad de la ciudad, de esta forma se
utiliza en los indices de Calles Saludables (Healthy Streets) de Londres o el
departamento de transportes de la ciudad de Nueva York que establecié todo
un programa para bicicletas como potenciador de desarrollo de la ciudad.

Incrementa del uso de la bicicleta: las bicicletas publicas posibilitan que las
personas que no tengan una bicicleta propia, utilicen estas como medio de
transporte, también un reciente estudio muestra que el 49% de los usuarios de
Barclays Cycle Hire (SBP de Londres) dicen que el sistema les ha motivado a
pedalear en Londres, y el 29% declaran que gracias al sistema han aumentado
la frecuencia con la que utilizan la bicicleta (Montezuma, SF) y por su parte
“Lyon (Francia) ha constatado un aumento del 44% de ciclistas en el primer ano
de implementacion de Velo’v, su sistema de bicicletas publicas”3.

Potencializador de nuevos bienes y servicios: al ser un nuevo servicio de
transporte publico genera dinamizacion en la economia y potencia el
incremento de nuevos desarrollos orientados a este medio de transporte,
Montezuma (2014) afirma que implementar un sistema de bicicletas publicas

2 https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/42036/1/RVE122_Hernandez.pdf

3 idem
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permite crear oportunidades de empleo, desarrollar nuevos productos vy
servicios en relacion con el sistema de bicicletas y generar beneficios
financieros a través la publicidad que se puede realizar en las estaciones o en
las bicicletas.

e Salud: Los beneficios para la salud asociados al uso de la bicicleta son muchos,
a la siguiente imagen resume e ilustra la mayoria de estos (2017):

o BIENESTAR K

i Mejor calidad de vida y menos
i estrés, depresiony ansiedad

: Menor riesgo de cancer de colon,
SENo y muerte prematura

y funcion cardiovascular, menor
riesgo de diabetes e hipertension

6 PESO BAJO CONTROL N

al mantenar un cuerpo activo  f

: ' )
; y menor riesgo de caida en
quemando calorias i

adultos mayores

o HUESOS, i

musculos y articulaciones mas
saludables i

Ilustracion 7: Beneficios a la salud del uso a la bicicleta.

Fuente: COMO PROMOVER EL BUEN USO DE LA BICICLETA Exposicion del ciclista en dmbito urbano. Diagndstico y
Recomendaciones. BID, Universidad de los Andes y Hill Consulting. 2017.
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3.5 Delimitacion del espacio fisico para sistemas de
bicicletas publicas.

Con relacion a la delimitacion de espacio fisico para la ubicacion de las estaciones en
espacio publico existen muchos factores y variables a considerar, por ejemplo, el tipo
de generacion implementar (tercer, cuarta o quinta), las caracteristicas y
requerimientos para cada una de estas son diferentes. Sin embargo, para garantizar
que el SBP sea funcional y eficiente, se identifican variables comunes importantes a
considerar:

Cuadro 1: Variables comunes identificadas de los Sistemas de Alquiler de Bicicletas Publicos

Planificacion delimitacion del SBP

Minimo de cobertura de area: 10 km2.

Densidad de estaciones: 10-16 estaciones por km2.

Bicicletas por residente: 10-30 bicicletas por cada 1,000 residentes (dentro del
area de cobertura).

Anclajes por bicicleta: 2-2.5 espacios de anclaje por cada bicicleta.

El parametro para la densidad de estaciones, definido como una estacion cada
300 m. Esto que se define dentro del estudio de viabilidad (véase seccion
2.3.4) debe ser la base para asegurar una cobertura uniforme.

Consideraciones para las Estaciones

Mecanismos de seguridad a prueba de robo (sistemas de seguridad).
Senalizacion e instrucciones de uso claras.

Sistema electronico facil y rapido para tomar o dejar una bicicleta

Las estaciones deben ser adyacentes a las paradas del transporte publico
masivo, ya que el sistema de bicicletas plblicas ayuda a los pasajeros a llegar
mas rapido a sus destinos.

Cuando sea posible, las estaciones deben estar localizadas a lo largo de
ciclovias existentes o de calles que sean seguras y accesibles para las
bicicletas.

La estacion debe estar situadas en esquinas o cerca de esquinas, de tal forma
que los usuarios puedan acceder y salir hacia multiples direcciones.

Las estaciones se deben ubicar en sitios con multiples usos de suelo para
generar actividad a diferentes horas del dia. Esto asegura que las bicicletas
seran utilizadas desde la manana hasta la tarde. Por ejemplo, una estacion
situada entre un complejo de oficinas y restaurantes significa que las bicicletas
estaran siendo usadas por los oficinistas durante las mananas y por las tardes
por los comensales y clientes de los bares y restaurantes, hasta entrada la
noche. La proximidad a lugares que atraigan a realizar diferentes tipos de
actividades a lo largo del transcurso del dia incrementa la seguridad de los
usuarios.

Las estaciones no deben colocarse cerca de barreras como vias del tren o areas
de usos Unicos tales como fabricas. Las barreras reducen el area en el que las
bicicletas pueden circular, reduciendo también su efectividad. Las estaciones
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en areas de un solo uso tienen un menor porcentaje de uso ya que hay menos
actividades que llevar a cabo, reduciendo asi el nUmero de visitantes al area.
En areas infrautilizadas, como los pasos a desnivel, pueden verse como posibles
puntos para estacion debido al espacio que tienen, pero hay que considerar
cuidadosamente el potencial de seguridad para los usuarios.

. pats
Eficiencia del sistema: el promedio de uso por dia es de cuatro a ocho usos por
bicicleta

Penetracion del mercado: el promedio de viajes diarios por residente es de uno
por cada 20 - 40 residentes

Fuente: Guia de Planeacion del sistema de bicicleta publica. ITDP 2014

4. Estudio de mercado

El proyecto de bicicletas publicas para San José, surge de la propuesta de ofrecer un
nuevo sistema de transporte urbano, que esté mas acorde con las dinamicas de
movilidad de la poblacion, pero ademas, que sea amigable con el ambiente, genere
inclusion social y responda a la piramide invertida de movilidad, dando prioridad a las
personas peatonas y que se trasladan en bicicleta.

Con el objetivo de identificar cuales son los requerimientos técnicos de implementar
un sistema de bicicletas publicas (renta de bicicletas) en San José se realiza un estudio
de mercado que dentro de sus principales resultados se destaca:

Para el mantenimiento de esta ciclovia, se debe incentivar al uso alternativo de
transporte mediante un sistema de bicicletas publicas (renta de bicicletas). Para esto
se realizo un estudio de mercado en el que se recomienda que el sistema esté
disponible para toda la poblacion: hombres y mujeres, de todas las edades y clases,
tanto residentes como visitantes. Esto tendra implicancias para el tipo de bicicletas,
campanias, sistemas financieros, etcétera, entre otros para promover el uso de la
bicicleta entre las mujeres que estan ahora menos disponibles a utilizarla que los
hombres y para facilitar el uso para la poblacion adulta mayor y gente que no tengan
una tarjeta bancaria ni celular inteligente (A Foundation A01, 2018).

Aunque mas estudios y acercamiento a potenciales proveedores y otros colaboradores
son necesarios, con vista en los avances a nivel mundial en el tema de las bicicletas
publicas, se tiende a recomendar una combinacion de un Sistema de Bicicletas Publicas
de la cuarta o quinta generacion con parqueos (tanto para bicicletas publicas como
privadas) y por lo menos dos estaciones integrales en ubicaciones claves. Estas
estaciones integrales se enfocan en el tema del ciclismo urbano y se distinguen de las
estaciones con conexiones intermodales a nivel de la escala interurbana (GAM). Pueden
servir como centros de atencion al cliente donde se puede inscribir en el sistema y
obtener informacion sobre su funcionamiento, asi como en general sobre actividades
ciclistas (incluyendo cursos de como andar en bicicleta, en especial para mujeres).
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Adicionalmente, se pueden ofrecer informaciones sobre el transporte publico y los
hitos turisticos en San José. (A Foundation AO1, 2018).

Se recomienda empezar con un piloto para no tener que realizar una inversion muy
grande desde el inicio, poder recoger datos y hacer ajustes sobre el camino y crear la
cultura del uso del sistema (y la bicicleta en general) paso a paso. El piloto puede
contar con una cantidad limitada de bicicletas (nUmero exacto por definir mediante
estudio) que se ofrecen en zonas donde hay mayor concentracién de personas, en
especial potenciales usuarios(as) de la bicicleta como la poblacion joven. Basado en
los resultados de la encuesta se recomienda colocar parqueos en los siguientes lugares
como minimo:

1) Parque Central

2) La Sabana

3) Parques (en general)

4) Parque La Merced

5) Plaza de la Cultura

6) Avenida segunda

7) Paradas de buses (en general, y en los que van para la Universidad en especial)
8) Mercado Coca Cola

9) Barrio Chino

10) Parque Morazan

11) CCSS

12) Avenida Central

13) Bulevares (en general)

14) Parada de buses hacia San Pedro
15) Plaza de la democracia

También fueron mencionados la UCR y San Pedro en general (que podria ser por las
paradas de buses en el Parque Central), pero estos competerian a la Municipalidad de
Montes de Oca. No obstante, como es una poblacion que pasa por el centro de San
José, se recomienda trabajar estos en alianza.

Como parte del sistema, se recomienda que se utilice una aplicacién inteligente en
conjunto con tecnologia GPS o RFID en las bicicletas, para poder recopilar informacion
sobre las rutas mas utilizadas, cantidad de viajes, kilometros recorridos, etc. Se puede
empezar a recoger este tipo de informacion desde la implementacion del sistema.
Estos datos deben ser tratados con cautela ya que se trata de informacion personal de
las personas usuarias, pero se prestan mucho para mejorar el sistema (por ejemplo,
para saber donde ofrecer qué cantidad de bicicletas) e informar futuras decisiones
respecto a la infraestructura ciclista en general. El uso de esta informacion tiene que
ser regulada, anonimo y utilizado para el beneficio del publico en general. El gobierno
(local y nacional) debe tener la posibilidad de revisar estos datos y utilizarlos bajo las
reglas establecidas.*

4 Slutter 2017
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5. Criterios técnicos para la
implementacion del sistema
de alquiler de bicicletas para
San José

Se presenta a continuacion los criterios técnicos y requisitos para la implementacion y
operacion del Sistema de Bicicletas Publicas (SBP) en San José, para lo cual se dividio
en 11 criterios técnicos:

5.1 Estructura gerencial y administrativa.

EL SBP contrato llave en mano sera supervisado por una estructura administrativa que
fungira bajo un Consejo Técnico encargado de supervisar y evaluar el SBP.

5.2 Afiliacién y Atencion

Esto consta de un sistema de subscripcion, tarificacion e identificacion de personas
usuarias. Las herramientas tecnologicas se deben definir de acuerdo con el tipo de
sistema que se va a implementar, a la municipalidad de San José le interesa que el
sistema sea automatizado con el mayor acceso a toda la poblacion.

El sistema a brindar sera un sistema llave en mano que debe cubrir al menos lo
siguiente:

e Hardware y software, asi como el mantenimiento y actualizacion

e Sistema de informacion fisico totem o sistemas de informacion digital

e Esquema de vinculacion de personas usuarias al sistema

e Sistema de informacion digital

e Servicio al cliente

e Accesibilidad para toda la poblacion, brindando diversas opciones de operacion

del sistema
e Marco legal
e Mantenimiento y actualizacion

Cualquier otra actividad relevante para su funcionamiento.

5.3 Distribucion y localizacion de estaciones.
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La municipalidad se atribuye el derecho total para destinar los espacios publicos para
los estacionamientos del SBP. Por lo tanto, la municipalidad indicara a la empresa
cuales son los sitios que destinara como espacios para el SBP.

Para la eleccioén de los sitios se consideran las siguientes variables:

e Disponibilidad de espacio pUblico

e Conexion directa con los puntos de atraccion de viajes
e Accesible y visible

e Intermodal

e Seguridad para personas usuarias del SBP

e Integracion al entorno urbano

En el caso de se requiera ampliar las areas de estaciones se debe solicitar a la
municipalidad bajo su debida justificacion y una propuesta de las zonas a ampliar bajo
las variables antes descritas.

5.4 Estaciones

El SBP a implementarse debe contemplar estaciones de bicicletas publicas para
promover el orden y la armonia dentro del espacio pUblico. No se permitira el uso del
espacio publico distinto al destinado y oficial para disponer de las bicicletas.

Las estaciones son la infraestructura, en este caso automaticas, que facilita el
préstamo y recepcion de bicicletas, consta de mobiliario urbano con modulos de
estacionamiento, anclaje de bicicletas (si es necesario segun el sistema) y de ubicacion
de equipos informaticos y de comunicaciones.

Las caracteristicas que estas estaciones deben cumplir y no se limitan a, son:

e Espacios muy visibles y bien iluminados

e Espacio publico de buen acceso a la poblacion usuaria

e Espacio privado de acceso libre a la poblacién usuaria y bajo acuerdos entre la
municipalidad y la empresa

e Segura

e Totem de informacion para la persona usuaria de forma fisica

La empresa debe encargarse de su debido mantenimiento y actualizacion.

5.5 Terminal o Tétem Informativo

19



Terminal totem o columna: Elemento vertical muy visible que permite identificar la
estacion, tanto en términos fisicos en el espacio publico como virtual dentro del
sistema por medio de un codigo Unico que contiene todas las caracteristicas de la
estacion. (Ubicacion y numero de anclajes con sus respectivos codigos de
identificacion).

Las caracteristicas minimas que debe tener y no se limita a, son:

e Nombre de la estacion

e Mapa general del sistema

e Mapas especificos del sector

e Guia de usos de las bicicletas

e Guia de uso del sistema

¢ Normas y recomendaciones de uso
e Contactos y linea de emergencias

Se presenta a continuacion uno ejemplo ilustrativo:

Terminal vista frontal

¢ Pantalla digital

===

® Teclado, lector tarjeta sin contacto
Informacién pasos para:
* Verificar andaje

« Anclaro regresar bicicieta §
o Desanclar o retirar bicicleta

Ilustracion 8: Terminal o Tétem: principales componentes

Fuente: Montezuma, R. Sistemas Publicos de Bicicletas para América Latina, Guia Prdctica para
implementacion.

5.6 Bicicletas
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Definicion de bicicleta para uso publico en un SPB: bicicleta concebida especialmente
para trabajo pesado por multiples viajes diarios, por parte de diversas personas
usuarias y para estar mucho tiempo a la intemperie y expuesta a posibles accidentes,
robos y acciones vandalicas. Por todo lo anterior, este tipo de bicicleta es mas robusta,
pesada (alrededor de 20 kilos) y posee elementos para graduar la altura del asiento o
sillin con facilidad. Ademas, dispone de partes y elementos especiales para
diferenciarla de los modelos convencionales, asi como de sistemas de fijacion (tuercas
y tornillos) para llaves no convencionales. Para evitar el contacto voluntario o
involuntario de algunas de sus partes con las personas usuarias, dispone de varios
elementos plasticos de proteccion tanto en la parte frontal (direccion y cabezote)
como en la parte trasera (guardabarros o embarraderas y tapa cadenas). (Montezuma,
R. Sistemas Publicos de Bicicletas para América Latina).

Los siguientes son componentes minimos que debe contemplarse para las bicicletas:

e Frenos de Tambor o rodillo

e Velocidades internas o de buje

e Guardabarros plasticos para proteccion y fijacion de publicidad

e Elementos para facil graduacion de la altura del asiento e impedir su extraccion

e GPS para la localizacion

e Tuercas para llaves no convencionales

e Paral metalico

e Pedales reforzados con reflectivos

e Sistema de traccion por cardan o cubierto por tapa cadena para cadena, pifion,
plato

e Presentacion vistosa exclusiva y no convencional

e Partes y elementos convencionales para evitar robo

e Marco de barra bajo para facil montada y desmotada

e Peso aproximado 20kg

e Reflectivos en llantas y radios

e Tornillos y tuercas para llaves no convencionales

e Llantas para ciudad, antipinchazo o sin neumaticos, rueda compacta de 26

e Frenos de tambor o rodillo

e (Cadena

e (Candado para asegurar

e Pasador doble para fijacion de bicicleta

e Etiqueta de identificacion

e Porta objetos, canasta

e 3 velocidades

e Timbre

e Elementos de seguridad

La empresa es responsable de que las bicicletas y el sistema cuenten y cumplan con
todo lo establecido por la ley de Costa Rica con relacion a normativa de transito y
seguridad.
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Bicicleta para SPB: principales
componentes y caracteristicas

1) -

T impedir su extraccion
Pasador doble para :

fijacion de bicicleta .

en el anclaje de 3 &

Ja estaci énJ . 2 | Guardabarros o embarraderas

Comando de
3 velocidades

Canasto o parrilla frontal
para portar pequenos objetos,
bolsas o maletines

Tuercas para llaves
no convendionales
antivandalismo

Tag o etiqueta de

; ¥ 3 Elementos para facil
identificacion por radio g

graduacion de la

frecuencia (RFID) altura del asiento e

| plasticos para proteccion y
fijacion de marca o publicidad

— @

Velocidades internas

g o de buje
N -

Frenos de tambor

Cadena y candado
para asegurar bici
temporalmente

©

Paral metalico

7 orodillo
Frenos de tambor o rodillo Pedales reforzados
con reflectivos

) * Presentacion vistosa, exclusiva

Py - =. y no convencional en la ciudad.
1 ), Reflectivos en L B = * Partes y elementos especiales

Llantas con grabado ) llanta y radio Sistema de traccion de para evitar robo o vandalismo.
semiliso o de ciudad Tomillos y tuercas para llaves no cardan o cubierto por © Marco de barra baja para facil
convencionales antivandalismo tapa cadena en caso montada y desmontada. Peso
cadena, pifon y plato (20 kg aproximadamente).
Sistemas Piiblicos de Bicicletas para Aménca Latina Fortalecimiento del uso de la bicicleta como modo de transporte urbano en América Latina

llustracion 9: Bicicleta y sus principales componentes

Fuente: Montezuma, R. Sistemas Publicos de Bicicletas para América Latina

5.7 Centro de Control, Monitoreo y Mantenimiento

Es el nodo fisico de las operaciones del sistema, contiene todos los dispositivos
informaticos y de comunicacion para gestionar el sistema y, sobre todo, para
direccionar la logistica de redistribucion de bicicletas. Por las caracteristicas del
sistema y por ser impulsado desde la municipalidad de San José la sucursal se sugiere
que el mismo debe estar en territorio cantonal de San José.

Este espacio debe contar con al menos las siguientes caracteristicas y no se limita a,
son:

e Espacio para vehiculos de acarreo o servicio de bicicletas

e Area de desechos o residuos

e Taller de mantenimiento de bicicletas, terminales y anclajes

e Deposito de repuesto e insumos de bicicletas, terminales y anclajes
e Sala de control y equipos informaticos

e Oficinas administrativas

e Ubicacion estratégica
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llustracién 10:Centro de Control, Monitoreo y Mantenimiento, Quito. Ecuador®
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Fuente: https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/quito/1/518-de-1-320-bicicletas-del-sistema-
biciquito-se-extraviaron

5.8 Logistica de redistribucion

La logistica de redistribucion hace referencia a todo lo que se debe hacer para
optimizar el balanceo de las bicicletas en las estaciones y responde a las dinamicas de
uso de las mismas en las estaciones, es importante este monitoreo para tener
disponibles bicicletas en todas las estaciones. Se debe cumplir con un esquema de
redistribucion que contemple las siguientes variables:

e Pendientes altas

e Baja accesibilidad ciclista

e Efecto margen

e Baja o alta demanda espacial

¢ Baja o alta demanda temporal

e Excesiva homogeneidad de uso en ciertas estaciones

e Incentivos para devolucion en lugares altos

e Informacion a las personas usuarias sobre las estaciones con disponibilidad de
espacios para parquear las bicicletas.

5.9 Mantenimiento del sistema

5 https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/quito/1/518-de-1-320-bicicletas-del-sistema-biciquito-se-extraviaron

23



El mantenimiento del sistema hace garante la conservacion en buen estado del todo el
sistema y de brindar un servicio de calidad, para lo cual se requiere de:

e Inspeccion diaria del sistema

e Reporte diario de fallas

e Mantenimiento de estaciones y bicicletas

e Verificacion y mantenimiento de las partes electronicas

Este mantenimiento del sistema es responsabilidad exclusiva a la empresa, la misma
debe garantizar el funcionamiento de calidad y que el sistema funcione de manera
adecuada.

5.10 Estadisticas y Bases de Datos

Las estadisticas y bases de datos son toda la informacion generada por el sistema
operativo, al que se le debe dar continuidad de forma inmediata para levantar toda la
informacion de las personas usuarias, como también de todo el funcionamiento del
sistema.

Para llevar adecuadamente estas estadisticas y bases de datos se requiere:

e Verificacion automatica del sistema y comunicacion

e Copias de respaldo

e Analisis de listado diarias de incidencias recurrentes

e Atencion de quejas reclamos o inquietudes de personas usuarias
e Recorridos

e Horas de recorrido

e Linea de atencion al cliente

e Horario de disposicion del sistema

e Soluciones aplicadas para los problemas presentados

Estas estadisticas y cualquier otra informacion que es resultado del sistema operativo
deben levantarse de forma diaria y automatica. Estas bases de datos e informacion
pertenecen a la Municipalidad de San José y pueden se ser compartidas con ella cuando
lo solicite.

5.11 Operacion del sistema en sitio

Con relacion a la Operacion del Sistema en sitio, hace referencia la definicidon del
servicio a brindar, para San José se establecen los criterios segin el estudio de
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mercado “SPB San José: Sistema de Bicicletas Plblicas”, donde se presenta una
caracterizacion detallada de la potencial demanda del SPB, por lo que se debe definir:

e Dias de servicio y horarios.

e Condiciones y restricciones del uso de la bicicleta (el recorrido minimo debe
ser al menos 60 minutos.)

e Reposicion y redistribucion de las bicicletas.

e Control, mantenimiento y reparacion del sistema.

¢ Indicadores de funcionamiento.

e Al menos 400 bicicletas distribuidas operando en espacio publico.

e Estaciones a un maximo de 400 metros lineales de distancia entre una estacion
de la otra.

e Debe existir inicialmente 2 anclajes disponibles por bicicleta.

Los factores mencionados anteriormente seran revisados por el Consejo Técnico
mensualmente.

Sistema de software de gestion para un sistema de bicicletas publicas®

El sistema de gestion de un SPB es el conjunto de software de manejo de toda la
informacion y datos que se requieren, se dividen en tres grandes procesos:

El sistema de identificacion, validacion, entrega y recibido de bicicletas (SIVER): es un
sistema para cada estacion en donde sus funciones deben ser:

e Identificar una persona usuaria o una bicicleta.

e Validar la identidad de la persona usuaria (por consulta con la base de
afiliados).

e Aceptar un nuevo usuario temporal (por cédigo preestablecido o por solicitud
en el terminal).

e Permitir el préstamo de la bicicleta.

e Recibir de regreso una bicicleta (después de su uso o inmediatamente en caso
de averia)

EL SIVER estara programado especialmente para operar e interactuar con lo siguiente:

e Equipo principal: terminal (lector de tarjeta, elementos, medios o sistemas de
hardware pantalla, teclado).

e Medios de identificacién y pago.

e Equipo de anclajes

6 Todo este apartado es una recopilaciéon tomado de: Montezuma, R. Sistemas
Publicos de Bicicletas para América Latina
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e Bicicletas con identificacion.

e Sistema de comunicacion a distancia para consultas y validacion con bases de
afiliados. Permitir la integracion con los otros componentes del software.

e Sistema general de control y comunicacién central (SGCC) que a su vez esta
comunicado con el sistema de identificacion, informacion, afiliacion y atencion
al usuario (SIA U).

El sistema de informacion, afiliacion y atencion a personas usuarias (SINAU): se
requiere en la web para inscripcion de personas usuarias y construccion de base de
datos de identificacion de usuarios y sus respectivas tarjetas.

EL SINAU debera estar preferentemente, mas no exclusivamente, en el portal web del
SPB y en algunas aplicaciones para permitir visualizar correctamente en versiones de
escritorio, maviles y tabletas. Asimismo, el portal web debe contener, al menos, las
siguientes secciones:

e Descripcion del sistema: instrucciones generales de uso del SPB.

e Registro: instrucciones para el proceso de registro o abonamiento.

e Formas de pago: para el uso del SPB para no abonados.

e Formato de registro: para el registro de las membresias anuales, semestrales,
mensuales, semanales e inscripcion diaria.

e Pago en linea: a través de las mismas tarjetas de crédito aceptadas en las
estaciones.

e Mapa de estaciones: para cada una de estas debe mostrar, al menos, el nombre
y el inventario disponible de nimero de bicicletas en promedio y el nUmero de
puntos de anclaje.

e Simbologia de estaciones: debe mostrar rapidamente el estado y la
disponibilidad de bicicletas. El mapa debe ser construido sobre un servidor de
aplicaciones georreferenciadas de amplio uso y tiempo real.

e Indicaciones de convivencia, seguridad y guia de comportamiento del usuario.

e Contacto, debe contener detalles de los canales de atencion al usuario
disponibles (lineas telefénicas, centros de atencion, direccion de correo
electroénico, etc.).

e Sistemas Publicos de Bicicleta hermanos: o préximos por tamaifo o compaiia
proveedora de los equipos.

El portal web del SPB se puede considerar completamente funcional si permite a
usuarios y al publico en general acceder a este y utilizar todas sus funciones con las
mas altas medidas de seguridad y una muy alta capacidad de consulta, incluso en los
momentos de mayor carga o frecuentacion.

El sistema general de control y comunicacion (SGCC): se requiere que sea instalado en
un servidor del Centro de especializado. Permite la integracion de todos los sistemas
internos y externos y, sobre Control o en un hosting todo, la comunicacion y validacién
entre las estaciones y el centro de control.
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Permite hacer la conexion entre el SIVER y el préstamo de la bicicleta, ademas de
comunicarse con el Sistema de identificacion, informacion y atencion al usuario
(SINAU), al brindar informacion sobre la operacion.

Brinda informacion en tiempo real, tanto en base de datos como de
georreferenciacion, sobre:

e Ubicacion espacial de las estaciones e identificacion de cada una de las
bicicletas ancladas en estas.

o Disponibilidad de bicicletas y puntos de anclaje en cada una de las estaciones
que indique:

o Ndmero de bicicleta y nimero de anclajes libres.
o Sefal de alarma de nivel de ocupacion de la estacion:
» Saturada, 25 a 30% de anclajes estan disponibles.
= Desocupada, 25 a 30% de los anclajes estan ocupados.

e Relacionamiento de un usuario especifico a una Unica bicicleta.

e Comunicacion de la terminal con el centro de control operacional, lo cual
permitirda mantener en tiempo real informacién sobre las transacciones
realizadas en cada estacion.

e Comunicacion de los puntos de anclaje con la terminal de la estacion.

e Comunicacion de las bicicletas con los puntos de anclaje y con el centro de
control operacional.

e Comunicacion entre el modulo e interfaz con personal de la empresa
concesionaria para la operacion y planeacion del Sistema (por ejemplo,
generacion de matrices Origen-Destino y registros de GPS).

e Brinda datos del estado de la flota y estaciones a manera de inventario y
disponibilidad.

e Brinda datos de mantenimiento de la flota y estaciones a manera de inventario
y disponibilidad.

Las funciones principales que debe cumplir este sistema son: recibir informacion del
SIVER y determinar si el usuario esta bloqueado o no para acceder al préstamo, y asi
poder realizar las acciones correspondientes en la estacion para liberar una bicicleta
y controlar la interfaz del usuario en la estacion, lo cual debera permitir las siguientes
acciones con las personas usuarias:

e Solicitar una bicicleta por usuarios con membresia.

e Compra de membresias a través de tarjeta bancaria.

e Verificar el estado de medio de pago especializado.

e Presentar contenidos del contrato de uso del SPB, informacién de la operacion
e informacion de contacto.

e Solicitar tiempo adicional en caso de que la estacidon se encuentre sin puntos
de anclaje disponibles.

La disponibilidad que tiene el municipio para ofrecer espacio publico para la dotacion
del servicio a la institucion para dotar.
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6. Estrategia para la
implementacion

Como estrategia de implementacion por disposicion de la subgerencia de Provision de
Servicios se aplica la figura existente en los Reglamentos de Desarrollo Urbano del
Canton de San José donde se establece en sus considerandos (2014), Reglamento
numero 3: Reglamento de Espacios PUblicos, Vialidad y Transporte, donde se define el
conjunto de parametros y normas para la ordenacion y operatividad de los sistemas de
vialidad y transito en general.

En concordancia con lo anterior el Articulo 8° del mismo cuerpo normativo dispone
como se realiza el proceso para la ocupacion del espacio publico, al sefalar que: “En
las vias, parques y plazas de su administracion, la Municipalidad de San José podra
otorgar permisos temporales y revocables, via Acuerdo del Concejo Municipal, para
aprovecharlas con determinados fines, incluyendo privados y de lucro, tipo cafeterias,
floristerias, casetas, servicios bancarios, servicios sanitarios y mobiliario urbano. La
decision para este tipo de autorizaciones debe respaldarse en programas integrales de
renovacion y embellecimiento de la ciudad” (2014).
El articulo 9 del Reglamento de cita, dispone: Pago por ocupacion del espacio publico.
Toda autorizacion de uso de espacio publico conlleva el pago por su ocupacion, el cual
se calcula de la siguiente manera:
RM: A *V * IPC: donde

12

Rm: renta mensual

A: area de cobertura

V: valor del metro cuadrado del area a utilizar de acuerdo a los datos del sistema
municipal de bienes inmuebles.

IPC: indice de precios al consumidor

Dicho pago se realiza mensualmente por adelantado, en caso d incumplimiento se
rescindira el permiso de ocupacion.

Por lo tanto, la Municipalidad de San José, establecié una serie de requisitos legales y
técnicos que debian cumplir las empresas solicitantes de los permisos y se aplica este
permiso de ocupacion del espacio publico mediante la publicacién realizada el 19
setiembre del 2019 en periodicos nacionales, donde se invit6 a todas aquellas empresas
que deseen participar en la solicitud de un permiso de ocupacién de espacio publico
para la implementacion de un Sistema de Bicicletas Publicas. (Ver figura 1)
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llustracion 11: Publicacion de invitacion a concurso para Sistema de Bicicletas Publicas. 2019

e s

MUNICIPALIDAD DE SAN JOSE

INVITACION INTERESADOS EN CONCURSO
PARA SISTEMA ALQUILER DE BICICLETAS

Por este medio la Municipalidad de San José, invita aquellas empre-
sas que desean participar en la solicitud de un permiso de ocupacién
del espacio cﬂiblico para la implementacion de un sistema publico
de alquiler de bicicletas, a una audiencia previa donde le podran
presentar una propuesta para 400 bicicletas en el espacio publico,
distribuidas en 40 estaciones, utilizando sistemas de anclaje de ter-
cera generacién al Comité encargado de gestionar dicho permiso.
La audiencia se realizara el 15 de octubre de 2019, en el Auditorio
Matilde Marin Chinchilla, 5.° piso del edificio José Figueres Ferrer, en
avenida 10, calle 34.

Para reservar su espacio, favor comunicarse antes de la fecha indica-
da al teléfono 2547- 6109 o al correo: rzepeda@msj.go.cr

SECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
Municipalidad de San José ;Trabajamos por usted!

Para la audiencia, solicitaron informacion 14 empresas, a saber:

1.

9

PN AW

Bonanza Asistencia

Plasticards Soluciones SRL

Nova web

Alco Finanzas

Distribuidora de bicicletas Disdebi S.A.
Asociacion Fiba

Repuestos Gigante

Ticabus -MOBILIY ADO

Distribuidora 86

10. Cobi condor
11. JCDecaux
12. PBSC-SGSV
13. Omni

14. Racsa

La audiencia se llevo a cabo el dia 15 de octubre en la sala de sesiones de la Alcaldia,
ubicada en el quinto piso del Edificio José Figueres Ferrer. Se recibié a 7 empresas,
cada una de las participantes presentd su propuesta y evacud dudas sobre el alcance
del permiso del espacio publico.

Para el 31 de octubre dia final de recepcion se recibieron tres solicitudes formales por
parte de: PBSC-SGSV, Ticabus-MOBILIY ADO, Omni.

29



7. Analisis de espacios fisicos
para la ubicacion del SBP en
San Joseé

Una vez delimitado el mercado, se analiza el espacio fisico mas conveniente para
ubicar las posibles estaciones de bicicletas y se delimitan una serie de variables que
deben ser consideradas para ofrecer el servicio se presentan a continuacion ambas:

Ubicaciones propuestas por validar de SBP-MSJ

Anclaje Plaza Cultura
Anclaje Royal Dutch
Anclaje Parque La Merced
Anclaje Barrio Chino
Anclaje Barrio Chino 2
Anclaje Contraloria
Anclaje Estacion Atlantico 1
Anclaje Estacion Atlantico 2
Anclaje Parque Espana
. Anclaje Tribunales de Justicia
. Anclaje Estacion Pacifico 1
. Anclaje Estacion Pacifico 2
. Anclaje Garantias Sociales
. Anclaje MSJ
. Anclaje Parque Central
. Anclaje Barrio Escalante
. Anclaje Parque Morazan
. Anclaje Museo de Arte Costarricense
. Anclaje Correos de Costa Rica edificio central
. Anclaje Ice Sabana Norte
. Anclaje Teletica/Sabana
. Anclaje Maria Auxiliadora
. Anclaje Toyota
. Anclaje INA Don Bosco
. Anclaje JPS
. Anclaje Avenida 10
. Anclaje Juan Mora Porras
. Anclaje Parque Los Mercaditos
. Anclaje Plaza Viquez
. Anclaje Banco Nacional Sucursal Avenida 10
. Anclaje Parque Democracia
. Anclaje Asamblea Legislativa
. Anclaje Biblioteca Nacional
. Anclaje PANI
. Anclaje Parque Los Mangos
. Anclaje La California
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37. Anclaje Parque Italia
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llustracion 12: Mapa de estaciones propuestas SBP. Fuente: Patricia Salas
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